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Este documento pretende ser una ayuda para entender la composicién, el uso y la operativa
del indice Nacional de Defunciones (INDEF).

De modo mas especifico, el propdsito del presente documento es proporcionar asistencia a los
usuarios para construir sus conjuntos de datos y obtener el maximo rendimiento del INDEF.

Incluye un breve resumen acerca de:

1. Concepto
2. Finalidad y usos
3. Contenido de la base de datos
4. Usuarios
5. Procedimiento de solicitud de acceso
| — Primera solicitud
Il — Solicitud de renovacién de un acceso
6. Acceso
7. Procedimiento de cruce de datos y devolucién de informacion
8. Anexo

Cualquier consulta adicional puede hacerse a:

Subdireccién General de Informacién Sanitaria
(Secretaria del Comité técnico de seguimiento del INDEF)
Ministerio de Sanidad

P2 del Prado, 18-20. 28071- Madrid.

Correo electrénico: indef@sanidad.gob.es
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1. Concepto

El INDEF es un sistema de informacion creado por Orden del Ministerio de la Presidencia de
25 de febrero de 2000 (Orden de 25 de febrero por la que se crea y regula el INDEF), que
contiene datos de las personas fallecidas, cuya defuncién ha sido inscrita en alguno de los
Registros Civiles de todo el Estado. Con posterioridad han aparecido diferentes normativas
para adecuar la Unidad responsable de su puesta en marcha y gestion y para ampliar los
usuarios.

EI INDEF se elabora a partir de los ficheros de datos de las defunciones de los Registros Civiles,
cedidos por el Ministerio de Justicia, a través del Instituto Nacional de Estadistica, al
Ministerio de Sanidad. La Subdireccién General de Informacion Sanitaria del Ministerio de
Sanidad es la encargada de la elaboracién y gestién del INDEF.

2. Finalidad y uso

Proveer de datos sobre el estado vital de las personas a los sistemas de informacidn utilizados
para:

= Lagestion de pacientes.

= Lagestiony el control sanitario.

= El mantenimiento de registros de enfermedades.

= lavigilancia en salud publica.

= Laobtencién de estadisticas (referidas al ambito sanitario).

= Laejecucion de estudios epidemioldgicos o de investigacidn sanitaria.

= Gestidn de los beneficiarios de rentas derivadas de operaciones de seguro.

3. Contenido de la base de datos

El INDEF es una base de datos acumulativa, que va incorporando la informacién nominal
sobre las personas fallecidas en Espafia desde 1987. La incorporacién de nuevos registros se
realiza con una periodicidad aproximada mensual. El nimero total de registros puede
consultarse en la tabla que figura en la pagina electrénica del Ministerio de Sanidad.

De cada persona fallecida consta la siguiente informacién:
e Nombrey apellidos
e DNI/NIE/ Pasaporte
e Lugaryfechade nacimiento
e Lugaryfechade defuncién
e Sexo
e Estado civil
e Nacionalidad
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e Domicilio de residencia
e Diversos datos de inscripcion en el Registro

Es preciso destacar que el INDEF no contiene informacidn relativa a la causa de la muerte.

4. Usuarios

Los datos personales contenidos en el INDEF podran ser cedidos para los fines descritos
anteriormente a entidades, organismos o instituciones pertenecientes a alguno de los grupos
siguientes:

a) Centros o establecimientos sanitarios de titularidad publica o privadal,
destinados al diagndstico y/o tratamiento médico y/o quirurgico de enfermos
ingresados o atendidos de forma ambulatoria.

b) Administraciones publicas sanitarias.

c) Centros de investigacion de cardacter publico.

d) Entidades aseguradoras autorizadas para operar en Espafia en los ramos de

vida o accidentesz.

1 Los centros o establecimientos sanitarios que sean de titularidad privada deberdn, ademas,
estar autorizados por la comunidad autéonoma correspondiente para los fines sefialados, y
constar en el Registro General de centros, servicios y establecimientos sanitarios del
Ministerio de Sanidad.

2 En el caso de las entidades aseguradoras, la autoridad competente del Ministerio de
Economia acreditara que la entidad solicitante esta autorizada para operar en Espafia en los
ramos de vida o accidentes, tal como se cita en el Real Decreto 1060/2015, de 20 de
noviembre. Dicha acreditacidn sera solicitada previamente por las entidades aseguradoras a
la Subdireccidon General de Ordenacion y Mediacidn en Seguros del Ministerio de Economia,
aportandola junto al resto de documentacion, en el momento de realizar la solicitud de
acceso.
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5. Procedimiento de solicitud de acceso

Las solicitudes tienen que tramitarse através de la plataforma situada en pdgina electrénica del
Ministerio de Sanidad.

| — Primera solicitud
Pasos a seguir:

19. Acceder a la plataforma: Es imprescindible disponer de certificado digital del
responsable de la peticidon

29, Seleccionar « Solicitar Alta/Renovacion peticidon» (ver imagen)

, Indice Nacional de Defunciones

Para poder acceder a INDEF previamente debe estar dado de alta en al menos una peticion existente. Sino es asi, por favor, proceda a solicitar el alta de su peticion.

+ Solicitar Alta/Renovacion peticion
« Acceder INDEF

32, Seleccionar «solicitar alta» (ver imagen):

Listado Solicitudes Alta/Renovacion

Cédigo Solicitud Mativo
Tipo Solicitud Seleccione v Estado Solicitud Seleccione v
Peticién Asociada

=3 3 = |

49, Aceptar las garantias del cumplimiento de la ley y normativa competente (ver imagen)

o D)

En aplicacion del articulo 11 de la Ley Organica 3/2018 de
Proteccidn de Datos Personales y Garantia de los
Derechos digitales, se informa que sus datos personales
seran incorporados al registro de solicitudes y cesiones
con el fin exclusivo que establece la ORDEN de 25 de
febrero de 2000 por |a que se crea y regula el indice
Nacional de Defunciones. En cualguier caso, podra
ejercitar los derechos tratados en los articulos 12 al 18 de
la citada Ley, a través de los mismos circuitos
establecidos para las solicitudes de acceso. Para poder
continuar debe aceptar el tratamiento de datos personales
expuesto.

Aceptar Cancelar
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. Cumplimentar el apartado de «Datos de la peticién» (ver imagen)

Solicitar Alta Peticion

Datos de la Peticion

Motivo (%) Vigencia (7) 180

Nombre de
institucion (%)

Tipo de Usuario (%) Seleccione

Grupo RO (7) Seleccione v

62. Cumplimentar el apartado de «Datos del peticionario» (ver imagen)

Datos del peticionario

Nombre Primer Apellido
Segundo Apeliido Nif

Correo Electrénico (%)

Institucion” (%)
(1) Centros sanitarios privados: Cédigo de inscripcion en el Registro General de Centros. Servicios y Establecimientos Sanitarios (RegCess)
CIF (%)
Cargo que ocupa () Lugar de trabajo (%)
Teléfono/s de Direccion de
contacto () contacto (%)
Localidad () Codigo postal (%)

72. Cumplimentar el apartado de «Colaboradores». Se pueden afadir todos los
colaboradores que se precisen (ver imagen) seleccionando «afiadir colaborador».

Colaboradores

MNombre (7} Primer Apellido (*)
Segundo Apeliido () Mif (™)
Cargo que ocupa (7) Centrd de trabajo (*)

Comeo Electrénico )

Afiadir Colaborador

Nombre Primer Apellido Segundo Apellido Nit Cargo Centro de trabajo Correo Electrénico  Eliminar
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82. Cumplimentar el apartado de «Objetivos para el que se solicitan los datos» (ver
imagen)

Objetivos para los que se solicita acceso al INDEF

Describir brevemente los objetivos del estudio, manipulacion y analisis a los que seran sometidos los datos solicitados v divultacion que tendran los resultados
obtenidos (*)

99, Grabar el «Compromiso de confidencialidad» que aparece pre-cumplimentado a
partir del certificado digital (ver imagen)

Compromiso de confidencialidad

DiDfia . con NIF

manifiesta que con fecha

ha presentado una solicitud de cesion de dates del indice Nacional de Defunciones, con la finalidad y alcance especificados en la misma. En el supuesto de que por
parte del Comité Técnico de Seguimiento del indice Nacional de Defunciones se autorice la cesion de los datos solicitados, me comprometo por el presente escrito
al

1. No ceder los datos cedidos a ninguna otra persona o entidad fisica o juridica no especificada en la solicitud.

2. Utilizar los datos cedidos Unicamente para los fines indicados en la solicitud

3. Publicar, en su caso, los resultados del estudio o trabajo para el que se piden los dates de forma quenc permitan la identificacion directa ni indirecta de los
fallecidos

4. Destruir el fichero o datos facilitados y tedas las copias realizadas del mismo una vez transcurrido el plaze de tiempo para el que se precisan los datos

5. Comunicar al Comité Técnico de Seguimiento del indice Nacional de Defunciones, en la forma que éste determine, la destruccion de los ficheros cedidos y de
cuantas copias de los mismos se hubieran efectuado para realizar las tareas para las que se solicitan los datos.

6. Garantizar la confidencialidad de los colaboradores que acceden a los datos.

(*)Datos obligatorios

102.  Firmar los datos enviados (ver imagen)

Ef@m FIRma Electronica - FIRe

Firma con certificado local

Advertencia: La firma se va a realizar con AutoFirma. Aseglrese de tener instalado AutoFirma 1.5 o superior.
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112. Leer el aviso sobre la documentacidn necesaria para completar la solicitud y clicar
«volver».

S indice Nacional de Defunciones

Documentacion necesaria

La informacion de su solicitud de alta ha sido grabada correctamente en el sistema con el cdigo identificativo 102

Para completar Ia informacion proceda a descargar el formulario de la pagina web del INDEF que ha de firmar el avalista. Para completar la solicitud de alta de peticion
debe adjuntar, en esta misma plataforma, el documento del avalista firmado y, en su caso, el certificado del Ministerio de Economia, Comercio y Empresa
MUY IMPORTANTE: Por favor, recuerden que el petici io de la itud y el ista que firma dicha solicitud no pueden ser la misma persona.

=2

122.  En este paso se observara que la solicitud estd incompleta (estado pendiente) y
hay que clicar en «ver» para poder anexar la documentacién requerida. Es la
siguiente:

e Aval del responsable de la institucién para la que trabaja el peticionario, avalando
la solicitud.
En la pagina electrénica del INDEF se dispone de un modelo de certificado para
su descarga, cumplimentacion y firma.

e En el caso de entidades aseguradora, Certificacién del Ministerio de Economia y
Competitividad de estar autorizadas para operar en Espafia en el ramo de vida o
accidentes.

c6éDpIGo soLiciTup IF MOTIVO TIPO SOLICITUD ESTADO SOLICITUD PETICION ASOCIADA VER
102 investigacion ALTA PENDIENTE f
13¢9, Después de anexar los documentos, seleccionar «completar»
149, Adjuntar los documentos solicitados y, posteriormente, seleccionar «grabar».

Solicitud Alta Peticion

Documentos adjuntos

Aval cumplimentado y firmado (*) Selecclonar archivo Ninguno archivo selec

Certificado del Ministerio de Economia, Comercioy Empresa()  |S€lecclonar archivo | Ninguno archivo selec
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159, Si el proceso se ha realizado correctamente, aparecera la informacién que figura
en la siguiente imagen. A continuacidn, seleccionar «volver».

Informacion

Los documentos se han adjuntado correctamente

169. Entonces se puede comprobar que el estado de la solicitud se describe como
«completa»

CODIGO SOLICITUD IF MOTIVO

TIPO SOLICITUD ESTADO SOLICITUD PETICION ASOGIADA VER

102 investigacion ALTA COMPLETA

Las solicitudes recibidas serdn evaluadas con arreglo a los criterios establecidos por el Comité de

seguimiento del INDEF y se notificara por correo electrénico la autorizacién o denegacién de
acceso.
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[l — Solicitud de renovacion de un acceso

Cuando haya caducado un acceso previamente concedido y se requiera ampliar el plazo del mismo
para continuar con el proyecto, la persona que figure como responsable de la peticion podra
solicitar una renovacidn de dicho plazo. A continuacidn, se describen los pasos a seguir:

19. Acceder a la plataforma: Es imprescindible disponer de certificado digital del

responsable de la peticidn. Seleccionar «Solicitar Alta/Renovacién peticion» (ver
imagen)

indice Nacional de Defunciones

Para poder acceder a INDEF previamente debe estar dado de alta en al menos una peticidn existente. Sino es asi, por favor, proceda a solicitar el alta de su peticion

+ Saolicitar Alta/Renovacién peticién
« Acceder INDEF

22, Seleccionar la opcidon «Solicitar Renovacién» (ver imagen)

indice Nacional de Defunciones

Listado Solicitudes Alta/Renovacion

Codigo Solicitud Motivo

Tipo Solicitud Seleccione v Estado Solicitud Seleccione v

Peticion Asociada

Mactear an <. canictrac

w
10

. Indicar el cddigo de la peticion en el campo correspondiente (ver imagen)

Solicitar Renovacion de Acceso

Datos de la Peticién
Habiendo finalizado el plazo de acceso, con nimero de alta ()

se solicita la renovacion de dicho acceso, por un 180 dias. La renovacion se utilizara para los mismos fines que el alta anterior
nuevo pericdo de

42, Seleccionar «grabar» (ver imagen)

(e [ e
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59, Si se precisa modificar (quitar o afiadir) los colaboradores de una peticidn, es necesario
tramitar una renovacién, aunque no se encuentre préxima la fecha de vencimiento del
acceso.

Colaboradores a dar de alta
Nombre () Primer Apellido (%)
Segundo Apellido (%) Nif ()
Cargo que ocupa (7) Ceniro de trabajo ()

Correo Electrénico ()

Las solicitudes recibidas seran evaluadas con arreglo a los criterios establecidos por el Comité de
seguimiento del INDEF y se notificard por correo electrénico la autorizaciéon o denegacién de
acceso.

6. Acceso a INDEF

Una vez que se ha dado de alta una solicitud, el peticionario recibird un correo electrénico
notificando dicha alta. En dicho correo se incluye el enlace para acceder a la aplicacién del
INDEF, asi como un nimero de alta, el cual se ha de aportar en las solicitudes de renovacién.

A partir del alta, los accesos a la base de datos del INDEF los efectian los peticionarios
mediante un procedimiento electrénico, de forma que son los usuarios quienes realizan las
busquedas directamente en la base de datos.

Cada acceso a la aplicacién requiere disponer de certificado electrénico emitido por
cualquiera de las entidades certificadoras reconocidas en las aplicaciones del Ministerio de
Sanidad.

Durante el periodo de acceso, pueden hacerse tantas busquedas como sean precisas, sin
gue exista limite numérico ni de horario.

7. Procedimiento de cruce de datos

Existen dos modalidades de cruce o busqueda de personas: a) consulta individual, en la que el

usuario puede buscar las personas de una en una, b) consulta colectiva, en la que el usuario
introduce en el sistema un fichero con la relaciéon de personas a buscar.

Se incluird una persona por fila, con los datos disponibles en cada caso. Se recomienda la
confeccion del fichero en el formato de “bloc de notas”.

1 U U Ud
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estar situado en el orden establecido (en blanco si se desconoce), separado por el simbolo |
(pipe). Se muestran las opciones existentes:

Busquedas por 1 campo: DNI, NIE, o Pasaporte y «tipo de campo»*.

Busquedas por 4 campos: nombre, apellidol, apellido2 y sexo (v, o m).
(Nota: Si se cruzan grandes ficheros utilizando Unicamente 4 campos, el sistema
puede devolver un elevado niumero de coincidencias).

Busquedas por 7 campos: nombre, apellidol, apellido2, sexo, dia-mes-afio de
nacimiento.

Busquedas por 8campos:y « tipo de campo»*: nombre, apellidol, apellido2, sexo,
dia-mes-afio de nacimiento, DNI, NIE o Pasaporte y “tipo de campo”*.

*«Tipo de campo»: D para el caso del DNI, N para el NIE y P para el Pasaporte.

Ejemplos:

[I11]]]n2 DNI|D| obien: ||||||In2 NIE|N| obien: |||||||n2 PASAPORTE|P]|
nombre|apellidol |apellido2|sexo]| || |||

nombre|apellidol |apellido2|sexo|dia|mes|afio] | |
nombre|apellidol|apellido2|sexo|dia|mes|afio| DNI|D| (o: NIE|N; o: PASAPORTE|P)

En un mismo fichero pueden convivir lineas con 1 campo, con otras que contengan
informacién de 4, 7 u 8 campos.

Para evitar problemas con caracteres especiales, se recomienda que la codificacién del
fichero de busqueda sea ANSI.

Se admiten ficheros de hasta 100.000 registros. Hay que tener en cuenta que, en el caso de

nombres comunes, el volumen potencial de coincidencias que se pueden recibir devueltas,
especialmente si los datos introducidos son escasos (4 campos).

Devolucién de informacion
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N rcionados. Obviamente, la busqueda sera tanto mas precisa cuanta mas completa
sea la informacion de que se disponga de la persona que se desea localizar.
Los ficheros con esa lista estan en formato texto (*txt) o en formato CSV.

Se devuelve informacién atendiendo a distintos niveles de concordancia (coincidencias
encontradas entre los datos introducidos de las personas buscadas y los de la informacion
existente en el INDEF).

Adjunto a cada resultado se hara constar el nivel de coincidencia.
e Para el caso de cruce de ficheros estos niveles son los
siguientes:

- 1la: apellidol + apellido2 + nombre + fecha de nacimiento + sexo + DNI/NIE/Pasaporte
- 1b: apellidol + apellido2 + nombre + fecha de nacimiento + sexo

- 1c: apellidol +inicial apellido2 + nombre + fecha de nacimiento + sexo

- 1d: apellidol + apellido2 + inicial nombre + fecha de nacimiento + sexo

- 2a:inicial nombre + inicial apellidol + inicial apellido2 + fecha de nacimiento + sexo

- 3a:apellidol + apellido2 + nombre + sexo

- 4a: DNI/NIE/Pasaporte

e En el caso de busquedas individuales, los criterios son mas flexibles, pudiendo
llegar hasta los siguientes niveles de cruce:

Subdireccién General de Informacidn Sanitaria. 1:
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- 1la: apellidol + apellido2 + nombre + fecha de nacimiento + sexo + DNI/NIE/Pasaporte

- 1b: apellidol + apellido2 + nombre + fecha de nacimiento + sexo

- 1c: apellidol+ inicial apellido2+ nombre + fecha de nacimiento + sexo

- 1d: apellido1 + apellido2 + inicial nombre + fecha de nacimiento + sexo

- 2a:inicial nombre + inicial apellidol + inicial apellido2 + fecha de nacimiento + sexo

- 3a:apellidol + apellido2 + nombre + sexo

- 3b: apellidol + apellido2 + sexo

- 5a:inicial apellidol + inicial apellido2 + inicial nombre + fecha de nacimiento + fecha de
defuncidn + sexo

- 5b:inicial apellidol + inicial nombre + fecha de nacimiento + fecha de defuncién + sexo

- Sc:inicial apellidol + inicial apellido2+ fecha de nacimiento + fecha de defuncién + sexo

- 5d:inicial apellidol + inicial apellido2+ fecha de nacimiento+ sexo

- 5Se:inicial apellidol + inicial nombre + fecha de nacimiento + sexo

- 5f:inicial apellido2 + inicial nombre + fecha de nacimiento + sexo

- 5g:apellidol+ nombre + sexo

El usuario es siempre el responsable de determinar si los resultados de la busqueda son
validos y de determinar si el nivel de coincidencia de la informacion proporcionada es
suficiente para dilucidar si se trata de la persona buscada.
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8. Anexo. Formulario de aval

MINISTERIO
DE SAMIDAD

[
R
i

D/ Dha. , con MIF
como responsable de [rombre de lo institucidn) .

avalo por el presente escrito la solicitud de acceso al indice Macional de Defunciones presentada por:

D/Dfa. , para la finalidad y alcance
especificados en la misma.

Y para que conste a los efectos oportunos

En ,a

Firmado:

En aplicacion del articuls 12 de la Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos Persongles y Garantio de los Derechos digitales, se
informa que sus dates personales seran incorporados ol “registro de solicitudes y cesiones™ con el fin exclusivo que establece lo ORDEN
de 25 de febrero de 2000 por lo que se crea y reguio e indice Nocional de Defunciones.

En cualguier casc, podrd ejercitor los derechos trotodos en fos articulos 12 ol 18 de ig citoda Ley, o trowés de los mismos circuitos
establecides para los solicitudes de occeso.
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