
INFORMACIÓN SOBRE PROTECCIÓN DE DATOS DE 
CARÁCTER PERSONAL DE LA OFICINA DE 
INFORMACIÓN Y ATENCIÓN A LOS CIUDADANOS 
 
Responsable del Tratamiento:  Subdirección General de Atención a los 
Ciudadanos  sgaciudadano@sanidad.gob.es 
Ministerio de Sanidad, Paseo del Prado 18-20, 28071 Madrid 
  
Legitimación: 

• Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de 
abril de 2016, relativo a la protección de las personas físicas en lo que 
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulación de estos 
datos: 

o 6.1.e) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una misión 
realizada en interés público o en el ejercicio de poderes públicos 
conferidos al responsable del tratamiento.  

• Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de 
las Administraciones Públicas.  

• Real Decreto 208/1996, de 9 de febrero, por el que se regulan los servicios 
de información administrativa y atención al ciudadano. 

 

Finalidad: 
La Subdirección General de Atención al Ciudadano trata los datos de carácter 
personal para gestionar las consultas y solicitudes de información administrativa 
efectuadas por los ciudadanos a través de la Oficina de Información y Atención al 
Ciudadano del Ministerio de Sanidad. El tratamiento de los datos de carácter 
personal se limitará al mínimo imprescindible para la realización de los fines 
descritos.  
  
Destinatarios: 
Las unidades del Departamento ministerial que resulten competentes por razón de 
la materia. 
 
Transferencias internacionales: 
No hay prevista trasferencia de datos a terceros países. 
  
Conservación: 
Los datos personales proporcionados durante el tiempo necesario para la 
tramitación y respuesta de la consulta. Será de aplicación lo dispuesto en la 
normativa de archivos y documentación. 
  
Ejercicio de los Derechos: 
De conformidad con los artículos 15 al 22 del RGPD, puede ejercer sus derechos de 
acceso, rectificación, supresión y portabilidad de los datos, de limitación y oposición 
a su tratamiento, así como a no ser objeto de decisiones basadas únicamente en el 
tratamiento automatizado de sus datos ante el responsable del tratamiento. Si no 
estuviese de acuerdo con la respuesta dada a su pretensión, puede presentar una 
reclamación ante la Agencia Española de Protección de datos. También puede, con 
carácter previo a la presentación de una reclamación ante la AEPD, dirigirse al 
Delegado de Protección de Datos.  
  

Delegado de Protección de Datos:  delegadoprotecciondatos@sanidad.gob.es 
 
Más información: 

https://www.sanidad.gob.es/proteccionDatosPersonales/home.htm 
https://www.sanidad.gob.es/servCiudadanos/proteccionDatos/docs/RAT_MS.p
df 
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