SUBSECRETARIA
MINISTERIO
DE SANIDAD

RESOLUCION DE LA SUBSECRETARIA DE SANIDAD POR LA QUE SE MODIFICA EL PROTOCOLO DE
CREACION Y FUNCIONAMIENTO DEL CANAL INTERNO DE INFORMACION DEL MINISTERIO DE
SANIDAD

La Subsecretaria de Sanidad por resolucion, de fecha 13 de junio de 2023, aprob6 el protocolo de
creacion y funcionamiento del canal interno de informacién del Ministerio de Sanidad, implantado
para dar cumplimiento a las previsiones contenidas al efecto en los capitulos | y lll de la Ley 2/2023,
de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre las infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcién.

El Real Decreto 718/2024, de 23 de julio, por el que se desarrolla la estructura orgénica basica del
Ministerio de Sanidad, atribuye a la Subdireccion General de Atencidn a la Ciudadania e Inspeccion
General de Servicios el ejercicio de todas las funciones de la Inspeccidn de Servicios, que, hasta
ahora, se habian ejercido por la ya suprimida, Subdirecciéon General de Recursos Humanos e
Inspeccidén de Servicios.

En cumplimiento de lo previsto en el articulo 8 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, la persona titular
de la Subsecretaria, como Responsable Antifraude del Ministerio, ha designado Responsable del
Sistema interno de informacidn al Comité de Integridad y Antifraude del departamento.

Dicho Comité, mediante acuerdo de fecha 1 de agosto de 2024, delega las facultades de gestién
del Sistema interno de informacidn en la persona titular de la Subdireccidon General de Atencién a
la Ciudadania e Inspeccion General de Servicios.

Otra de las modificaciones introducidas por el Real Decreto 718/2024, de 23 de julio, afecta a la
Subdireccion General de Gestidon de Proyectos e Innovacién de la Secretaria General de Salud
Digital, Informacién e Innovacion del Sistema Nacional de Salud, que pasa a depender de la
Subsecretaria con el nombre de Subdireccién General de Planificaciéon y Coordinaciéon de Fondos
Europeos. No obstante, el Delegado de Proteccion de Datos sigue adscrito a la Secretaria General
de Salud Digital, Informacién e Innovacion del Sistema Nacional de Salud, por lo que se suprime el
parrafo primero del apartado IV.9 del Protocolo.

En otro orden de consideraciones, la Fundacion Estatal, Salud, Infancia y Bienestar Social, F.S.P.
(Fundacion CSAl), adscrita al Ministerio de Sanidad, a través de su Secretaria General Técnica,
cuenta con menos de 50 trabajadores, por lo que su Director, al amparo de las posibilidades
previstas en el articulo 14.2 de la ya citada Ley 2/2023, de 20 de febrero, solicitd - en fecha 22 de
mayo de 2023 - compartir con el Ministerio de Sanidad el Sistema interno de informacion y los
recursos destinados a investigaciones y tramitaciones.
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No obstante, a fecha 26 de mayo de 2025, ya se habia implementado, estando en pleno
funcionamiento, en el ambito de la citada Fundacién un Sistema interno de informacion propio, no
siendo necesario por tanto seguir compartiendo el Sistema interno de informacién del Ministerio
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En virtud de cuanto ha quedado expuesto, y conforme a lo previsto en el punto Tercero de la
resolucion de la Subsecretaria, de fecha 13 de junio de 2023, previa consulta con la representacion
legal de las personas trabajadoras, y conforme a lo dispuesto en el articulo 63.1.d) de la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, esta Subsecretaria:

Dispone:
Primero: Objeto.

Actualizar el Protocolo de creacion y funcionamiento del canal interno de informacion, integrado
en el Sistema interno de informacién del Ministerio de Sanidad, implantado para dar cumplimiento
a las previsiones contenidas al efecto en los capitulos | y lll del Titulo Il de la Ley 2/2023, de 20 de
febrero, reguladora de la proteccidn de las personas que informen sobre infracciones normativas
y de lucha contra la corrupcién.

Dicha actualizacion afecta a las nuevas funciones asumidas por la Subdirecciéon General de
Atencion a la Ciudadania e Inspeccion General de Servicios y por la persona titular de la misma.

Asimismo, se suprime el parrafo primero el apartado IV.9.- Delegado de Proteccidn de Datos.
Segundo: Ambito de aplicacion.

Las previsiones contenidas en esta resolucion resultan de aplicaciéon en el dmbito de todos los
drganos gestores del Ministerio de Sanidad y en la Organizacidon Nacional de Trasplantes.

Tercero: Revision del Protocolo.

El Protocolo de creacion y funcionamiento del canal interno de informacidn del Ministerio de
Sanidad que figura como Anexo a la presente Resolucién podra ser modificado en cualquier
momento a la luz de la experiencia acumulada en su funcionamiento, y serd objeto en todo caso
de una revision anual.

Cuarto: Efectos.

La presente resolucidn producird efectos desde su firma.

LA SUBSECRETARIA
Ana Sanchez Hernandez
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PROTOCOLO DE CREACION Y FUNCIONAMIENTO

DEL CANAL INTERNO DE INFORMACION DEL MINISTERIO DE SANIDAD
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I.- DISPOSICIONES GENERALES.

1.1.- Objeto.

El objeto de este Protocolo es la creacidn y la ordenacion del funcionamiento del canal interno de
informacion de los servicios centrales del Ministerio de Sanidad y la Organizacion Nacional de
Trasplantes, integrado en el Sistema interno de informacion del Ministerio de Sanidad, implantado
para dar cumplimiento a las previsiones contenidas al efecto en los capitulos | y Ill del Titulo Il de
la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién (en adelante, Ley 2/2023, de 20 de
febrero).

1.2.- Régimen juridico.

La organizacion, el uso y el funcionamiento del canal interno de informacidn del Ministerio de
Sanidad se regird por el presente Protocolo y, en todo lo no previsto en él, por lo establecido en la
Ley 2/2023, de 20 de febrero, disposiciones legales concordantes, y disposiciones reglamentarias
dictadas o que puedan dictarse en lo sucesivo para su aplicacion y desarrollo.

Como disposiciones concordantes, mas relevantes, que resultan de aplicaciéon a los canales
internos de informacion, cabe destacar las siguientes:

e Reglamento (CE, EURATOM) 2988/95 del Consejo de 18 de diciembre de 1995 relativo a
la proteccidn de los intereses financieros de las Comunidades Europeas.

e Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016
relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacidon de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE (Reglamento general de proteccién de datos).

e Directiva (UE) 2019/1937, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de
2019, relativa a la proteccion de las personas que informen sobre infracciones de Derecho
de la Unidn y su transposicion a nuestro Ordenamiento Juridico mediante la Ley 2/2023,
de 20 de febrero.

e Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales.

e Ley Organica 7/2021, de 26 de mayo, de proteccidon de datos personales tratados para
fines de prevencidn, deteccidn, investigacidn y enjuiciamiento de infracciones penales y
de ejecucidn de sanciones penales.

e Ley47/2003, de 26 de noviembre, General Presupuestaria.

e Ley9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen
al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.
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1.3.- Responsable del Sistema interno de informacion.

Conforme a lo previsto en el articulo 8 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, la persona titular de la
Subsecretaria, como Responsable Antifraude, ha designado como Responsable del Sistema interno
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de informacién al Comité de Integridad y Antifraude del departamento, cuyo nombramiento y cese
de sus integrantes se notifica convenientemente a la Autoridad Independiente de Proteccion del
Informante.

El Responsable del Sistema interno de informacion debera desarrollar sus funciones de forma
independiente y auténoma respecto del resto de los érganos de la entidad u organismo, no podra
recibir instrucciones de ningun tipo en su ejercicio, y debera disponer de todos los medios
personales y materiales necesarios para llevarlas a cabo.

Asi mismo, estara obligado a guardar confidencialidad y secreto sobre las informaciones que
conozca con ocasion del ejercicio de sus funciones, conforme a lo establecido en el presente
Protocolo.

El Sistema interno de informacidn del Ministerio de Sanidad esta integrado por tres canales
internos de informacion, seguin su dmbito subjetivo de aplicacion:

e Servicios centrales del departamento y Organizacion Nacional de Trasplantes.
e Agencia Espafiola de Medicamentos y Productos Sanitarios.
e Instituto Nacional de Gestidn Sanitaria.

Las facultades de gestidn del canal interno de informacién del Ministerio de Sanidad, regulado en
el presente Protocolo, mediante acuerdo de fecha 1 de agosto de 2024, han sido objeto de
delegacion por el Comité de Integridad y Antifraude en la persona titular de la Subdireccidn
General de Atencidn a la Ciudadania e Inspeccion General de Servicios del departamento.

1.4.- Ambito material de aplicacién.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 2 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, el Sistema interno
de informacion del Ministerio de Sanidad se implanta con la finalidad de establecer un cauce que,
garantizando las medidas de proteccidn - previstas en el Titulo VIl de la citada ley - de las personas
que informen, viabilice la presentacién de comunicaciones de informacién relativas a:

a) Cualesquiera acciones u omisiones que puedan constituir infracciones del Derecho de la
Unidn Europea siempre que:

1.2 Entren dentro del dmbito de aplicacién de los actos de la Unién Europea enumerados en
el anexo de la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de
octubre de 2019, relativa a la proteccién de las personas que informen sobre infracciones
del Derecho de la Unidn, con independencia de la calificacion que de las mismas realice el
ordenamiento juridico interno;

2.2 Afecten a los intereses financieros de la Union Europea tal y como se contemplan en el
articulo 325 del Tratado de Funcionamiento de la Unidn Europea (TFUE); o
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3.2 Incidan en el mercado interior, tal y como se contempla en el articulo 26, apartado 2 del
TFUE, incluidas las infracciones de las normas de la Union Europea en materia de
competencia y ayudas otorgadas por los Estados, asi como las infracciones relativas al
mercado interior en relacién con los actos que infrinjan las normas del impuesto sobre
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sociedades o con practicas cuya finalidad sea obtener una ventaja fiscal que desvirtue el
objeto o la finalidad de la legislacion aplicable al impuesto sobre sociedades.

b) Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccion penal o administrativa
grave o muy grave. En todo caso, se entenderan comprendidas todas aquellas infracciones
penales o administrativas graves o muy graves que impliquen quebranto econédmico para la
Hacienda Publica y para la Seguridad Social.

Esta proteccion no excluira la aplicacion de las normas relativas al proceso penal, incluyendo las
diligencias de investigacion.

La proteccion prevista en la citada ley para las personas trabajadoras que informen sobre
infracciones del Derecho laboral en materia de seguridad y salud en el trabajo, se entiende sin
perjuicio de la establecida en su normativa especifica.

La proteccidn prevista en la citada ley no sera de aplicacion a las informaciones que afecten a la
informacion clasificada. Tampoco afectara a las obligaciones que resultan de la proteccion del
secreto profesional de los profesionales de la medicina y de la abogacia, del deber de
confidencialidad de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en el ambito de sus actuaciones, asi como
del secreto de las deliberaciones judiciales.

No se aplicaran las previsiones de la citada ley a las informaciones relativas a infracciones en la
tramitacion de procedimientos de contratacion que contengan informacién clasificada o que hayan
sido declarados secretos o reservados, o aquellos cuya ejecucion deba ir acompafiada de medidas
de seguridad especiales conforme a la legislacion vigente, o en los que lo exija |la proteccién de
intereses esenciales para la seguridad del Estado.

En el supuesto de informacidn o revelacion publica de alguna de las infracciones a las que se refiere
la parte Il del anexo de la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23
de octubre de 2019, resultard de aplicacidon la normativa especifica sobre comunicacion de
infracciones en dichas materias.

1.5.- Ambito personal de aplicacién.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 3 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, seran objeto de
recepcion, tramitacidn y seguimiento las informaciones recibidas de los informantes que trabajen
en el sector privado o publico y que hayan obtenido informacidn sobre infracciones en un contexto
laboral o profesional, comprendiendo en todo caso:

a) Las personas que tengan la condicion de empleados publicos o trabajadores por cuenta
ajena.
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b) Los auténomos.

c) Los accionistas, participes y personas pertenecientes al érgano de administracion,
direccidn o supervision de una empresa, incluidos los miembros no ejecutivos.

d) Cualquier persona que trabaje para o bajo la supervision y la direccion de contratistas,
subcontratistas y proveedores.
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e) Los informantes que comuniquen o revelen publicamente informacion sobre infracciones
obtenida en el marco de una relacion laboral o estatutaria ya finalizada, voluntarios,
becarios, trabajadores en periodos de formacidn con independencia de que perciban o no
una remuneracién, asi como a aquellos cuya relacion laboral todavia no haya comenzado,
en los casos en que la informacidn sobre infracciones haya sido obtenida durante el proceso
de seleccion o de negociacidn precontractual.

Las medidas de proteccidn del informante previstas en el titulo VIl también se aplicaran, en su caso,
especificamente a:

a) Los representantes legales de las personas trabajadoras en el ejercicio de sus funciones
de asesoramiento y apoyo al informante.

b) Las personas fisicas que, en el marco de la organizacidn en la que preste servicios el
informante, asistan al mismo en el proceso.

c) Las personas fisicas que estén relacionadas con el informante y que puedan sufrir
represalias, como compafieros de trabajo o familiares del informante.

d) Las personas juridicas, para las que trabaje o con las que mantenga cualquier otro tipo de
relacidn en un contexto laboral o en las que ostente una participacion significativa. A estos
efectos, se entiende que la participacién en el capital o en los derechos de voto
correspondientes a acciones o participaciones es significativa cuando, por su proporcién,
permite a la persona que la posea tener capacidad de influencia en la persona juridica
participada.

1.6.- Principios generales.

La presentacion y la gestidn de las comunicaciones deben respetar los principios generales y las
reglas siguientes:

a) El Ministerio de Sanidad protegera en sus derechos a las personas que comuniquen
conductas conforme a las condiciones de proteccidén, prohibicion de represalias y
otorgamiento de las medidas de apoyo previstas en el Titulo VIl de la Ley 2/2023, de 20 de
febrero.

b) Seran objeto de comprobacidn todas las comunicaciones que se presenten, salvo aquellas
en relacién con las que proceda acordar su inadmisidn a tramite conforme a lo previsto en
el apartado 1.4 de este Protocolo; en tal caso, se archivaran. Si se hacen con pleno
conocimiento de su falsedad o faltando de manera temeraria a la verdad, tampoco seradn
objeto de investigacidn, y el Ministerio de Sanidad promoverd los mecanismos destinados a
materializar las consecuencias civiles, penales o disciplinarias previstas en el ordenamiento
juridico.
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c) Todos los empleados publicos del Ministerio de Sanidad estan obligados a colaborar con
la persona o unidad responsable del canal interno de informacién para comprobar los
hechos comunicados.
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d) El Ministerio de Sanidad amparara a todos sus empleados publicos en el ejercicio legitimo
de sus funciones o cargos publicos.

e) Se garantiza la confidencialidad en la gestion del canal interno de informacion. La garantia
de confidencialidad no impide la cesidn de los datos que requieran los juzgados y tribunales
en ejercicio de su funcidén jurisdiccional, o la fiscalia en ejercicio de las facultades de
investigacion.

1.7.- Derechos y obligaciones de la persona que realiza la comunicacion.

Las personas que informen a través del canal interno de informacién del Ministerio de Sanidad
tienen los derechos que se relacionan a continuacion:

a) Decidir si desean formular la comunicacion de forma andnima o no anénima.

b) La proteccion eficaz de su intimidad, privacidad y anonimato, sin que se pueda revelar
en ninglin momento, de manera directa o indirecta, su identidad a terceras personas, salvo
a la autoridad judicial, al Ministerio Fiscal o a la autoridad administrativa competente en
el marco de una investigacién penal, disciplinaria o sancionadora.

¢) Formular la comunicacién verbalmente o por escrito.

d) Indicar un domicilio, un correo electréonico o un lugar seguro en el que recibir las
comunicaciones que, a propdsito de la investigacion, realice el érgano gestor del canal
interno de informacion.

e) Renunciar, en su caso, a recibir comunicaciones del érgano gestor del canal interno de
informacion.

f) Comparecer en la Subdireccién General de Atencion a la Ciudadania e Inspeccién General
de Servicios, bien ante la persona titular de la misma, bien ante los funcionarios
expresamente designados por la misma en cada momento, por propia iniciativa o cuando
sean requeridas al efecto, siendo asistidas, en su caso y si lo consideran oportuno, por
abogado.

g) Ejercer los derechos que les confiere la legislacion de proteccién de datos de caracter
personal.

h) Conocer el estado de la tramitacidn de sus comunicacionesy, en su caso, los resultados
de las investigaciones.

i) La proteccién eficaz de su integridad laboral, sin que puedan sufrir represalias,
discriminacion ni cualquier otra consecuencia que implique acoso o cualquier efecto
negativo por razon de la comunicacion formulada.
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j) Hacer comprobar los hechos comunicados, siempre que respondan a los requerimientos
que se prevén en el articulo 2 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

Las personas que informen a través del canal interno de informacién del Ministerio de Sanidad
tienen las obligaciones siguientes:
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a) Describir de la manera mas detallada posible las conductas que comunican vy
proporcionar toda la documentacidn disponible sobre las mismas, o indicios objetivos para
obtener las pruebas, sin poder emprender actuaciones fundamentadas tan solo en
opiniones.

b) Tener una creencia razonable sobre la certeza de las informaciones que comunican y no
formular comunicaciones con mala fe o abuso de derecho. La persona que comunique
hechos que vulneren el principio de buena fe o con abuso de derecho puede incurrir en
responsabilidad civil, penal y administrativa.

1.8.- Derechos de la persona a quien se atribuye la conducta comunicada

A fin de garantizar el derecho a la defensa de las personas a quienes se atribuye la responsabilidad
sobre la conducta contraria al derecho comunicada, las mismas tienen derecho a:

a) Respeto a la presuncién de inocencia y a su honor.

b) Ser informadas de las acciones u omisiones que se les atribuyen, y a ser oidas en
cualquier momento, debiendo ser informadas inmediatamente de la comunicacién
presentada, salvo que, de manera motivada y de acuerdo con el principio de
proporcionalidad, haya que mantener el secreto en beneficio de la comprobacién de los
hechos.

c) A la maxima reserva en las tareas de comprobacidon de los hechos y, en general, en toda
la gestion del canal interno de informacion, sin que se informe a nadie ni se cedan los datos
mientras la comprobacién de los hechos no haga patente la verosimilitud o la seguridad
de la realizacién de la conducta comunicada.

La comunicacion de datos a la autoridad judicial o disciplinaria competente no exige la
comunicacidn previa a la persona eventualmente responsable.

Il.- REQUISITOS Y FORMA DE LAS COMUNICACIONES.

11.1.- Contenido de las comunicaciones

Las comunicaciones especificaran las circunstancias que faciliten la identificacion de las acciones o
las omisiones que puedan ser constitutivas de infraccion penal o administrativa que se quieren
poner en conocimiento del Ministerio de Sanidad, por lo que en todo caso es obligatorio describir
la conducta contraria al derecho. Los hechos deben describirse de la forma mas detallada, precisa
y objetiva posible, incluyendo todos los que se consideren relevantes, pero sin ser necesario que
se realice una calificacidn juridica de los mismos.
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Ayudarad a llevar a cabo una investigacion eficaz de los hechos el conocer el periodo temporal a que
se refieren y si se siguen produciendo en el momento de la comunicacidn, asi como determinar su
ubicacion corporativa, departamental o fisica.

No es obligatorio identificar, si son conocidas, a las personas implicadas y a las que puedan
testificar sobre los hechos, si bien la identificacion permitira, en su caso, aplicar filtros de conflicto

Pagina | 10 MINISTERIO
DE SANIDAD

CSV : GEN-f9dd-16¢2-d855-bd7e-045¢-9¢98-b6f9-c668
DIRECCION DE VALIDACION : https://run.gob.es/hsbIF8yLcR
FIRMANTE(1) : ANA MARIA SANCHEZ HERNANDEZ | FECHA : 17/03/2026 13:09 | Sin accion especifica




de interés, facilitar la investigacion y dilucidar la veracidad de las afirmaciones contenidas en la
comunicacion.

Asimismo, el informante podrd aportar las pruebas documentales que estime pertinentes y, en su
caso, adjuntar a la comunicacidn los archivos informaticos que las contengan.

Es voluntario rellenar los campos identificativos de la persona que presenta la comunicacién.
Ademas, el informante podra proporcionar los datos relativos a su direccion fisica o electrdnica,
con el fin de que sea posible comunicarse con él.

11.2.- Formas de realizar las comunicaciones de informacion:

El canal interno de informacion permitird incluso la presentacién y posterior tramitacion de
comunicaciones anénimas. En otro caso, las medidas técnicas y organizativas adoptadas deberan
preservar y garantizar la confidencialidad de los datos correspondientes a las personas afectadas
y a cualquier tercero que se mencione en la informacidn suministrada, especialmente la identidad
del informante que se hubiera identificado.

Las comunicaciones de informacidn se deberan realizar, normalmente, por medios electrénicos, a
través del canal interno de informacion habilitado especificamente al efecto, pudiendo hacerse:

e Sin identificacidn: https://canalinternodeinformacion.sanidad.gob.es/
e Conidentificacion:
o Mediante certificado:
https://sede.mscbs.gob.es/SIGEM AutenticacionWeb/validacionCertificado.do?R
EDIRECCION=RegistroTelematico&tramiteld=TRAM CANALINTERNO&ENTIDAD |
D=000&LANG=es&COUNTRY=ES
o Mediante Cl@ve:
https://sede.mscbs.gob.es/SIGEM AutenticacionClaveMSSSI/peticionClave?tram
iteld=TRAM_ CANALINTERNO&ENTIDAD ID=000&LANG=es& COUNTRY=ES

Tras la comunicacidn se generara inmediatamente un aviso de transmisién correcta de la misma,
que servird como acuse de recibo.

Con la finalidad de permitir la remision de comunicaciones habladas, el canal interno de
informacion habilitado contempla la posibilidad de adjuntar archivos de audio.

En aquellos casos en los que, conforme a lo previsto en el articulo 14.2 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, no sea
obligatorio relacionarse electrénicamente con la Administracion o no sea posible la utilizacién de
los citados medios electrénicos, también podran realizarse las comunicaciones:
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a) En soporte papel, mediante el envio de la documentacidn en sobre cerrado a la siguiente
direccién postal:

Subdireccion General de Atencion a la Ciudadania e Inspeccidn General de Servicios

A la atencidén personal de la persona titular de la Subdireccidén General

Ministerio de Sanidad

Paseo del Prado 18-20, 28014 Madrid.
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b) Presencialmente, previa solicitud del informante dirigida a la Subdireccién General de
Atencion a la Ciudadania e Inspeccion General de Servicios, mediante la celebracion de una
reunion al efecto dentro del plazo maximo de siete dias a contar desde la fecha de entrada
de la solicitud.

En todos los casos en los que se realicen comunicaciones, se informard sobre el tratamiento de sus
datos personales a la persona informante segun el articulo 13 del Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, y la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre.

Las comunicaciones realizadas a través de reunién presencial se documentardn a través de una
transcripcion completa y exacta de la conversacion realizada por el personal responsable de
tratarla. Sin perjuicio de los derechos que le corresponden de acuerdo con la normativa sobre
proteccion de datos, se ofrecerd al informante la oportunidad de comprobar, rectificar y aceptar
mediante su firma la transcripcion de la conversacion.

Ademas, a quienes realicen la comunicacion a través de canales internos se les informara, de forma
clara y accesible, sobre los canales externos de informacién ante las autoridades competentes vy,
en su caso, ante las instituciones, rganos u organismos de la Union Europea.

Al hacer la comunicacidn, el informante podra indicar un domicilio, correo electrénico o lugar
seguro a efectos de recibir las notificaciones, pudiendo asi mismo renunciar expresamente a la
recepcion de cualquier comunicacién de las actuaciones llevadas a cabo como consecuencia de la
informacion.

El 6rgano gestor del canal interno de informacidn, en un plazo no superior a siete dias naturales
siguientes a su recepcion, salvo que ello pueda poner en peligro la confidencialidad de la
comunicacion, dirigira a la persona que formula la comunicacién un acuse de recibo, a menos que
el informante expresamente haya renunciado a recibir comunicaciones relativas a la investigacién.

En los casos en los que la comunicacion sea remitida por canales que no sean los establecidos o a
personal no responsable de su tratamiento, al que se habra formado en esta materia y advertido
de la tipificacion como infraccion muy grave de su quebranto, el receptor de la comunicacion
deberd garantizar su confidencialidad y contactard de manera inmediata con personal de la
Inspeccidn General de Servicios de la Subdireccion General de Atencion a la Ciudadania e
Inspeccidn General de Servicios, al objeto de remitir la misma al Responsable del Sistema interno
de informacién de la forma que se le indique.

11.3.- Registro de las comunicaciones de informacion.

Presentada la informacion, se procederd a su registro en una base de datos segura y de acceso
restringido exclusivamente al personal expresamente autorizado por la persona titular de la
Subdireccion General de Atencidn a la Ciudadania e Inspeccion General de Servicios, debiéndose
garantizar en todo caso los requisitos de confidencialidad previstos en la Ley 2/2023, de 20 de
febrero y cumplimentar los siguientes datos:

INFORME DE FIRMA, no sustituye al documento original | C.S.V. : GEN-f9dd-16¢2-0855-bd7e-045¢c-9c98-b679-c668 | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion: https://run.gob.es/hsbIF8yLcR

e Fecha de recepcion.
e Cadigo de identificacion.
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e Actuaciones desarrolladas.
o Medidas adoptadas.
e Fechade cierre.

Este registro no es publico y Unicamente a peticién razonada de la autoridad judicial y bajo la tutela
de aquella, podra accederse total o parcialmente al contenido del mismo.

Los datos personales relativos a las informaciones recibidas y a las investigaciones internas
anteriormente citadas, sélo se conservaran durante el periodo que sea necesario y proporcionado
a los efectos de cumplir las previsiones legales, sin que en ningln caso puedan conservarse por un
periodo superior a diez afios.

11.4.- Admision de las comunicaciones.

Recibida y registrada la comunicacién de informacion, el érgano gestor del canal interno de
informacion comprobard, en primer lugar, si aquella expone hechos o conductas que se
encuentren dentro del ambito de aplicacidn recogido en el articulo 2 de la Ley 2/2023, de 20 de
febrero y a continuacién, en un plazo que no podra ser superior a diez dias habiles desde la fecha
de entrada en registro de la comunicacion, procedera a:

a) Inadmitir la comunicacion en alguno de los siguientes casos:
1.) Cuando los hechos relatados carezcan de toda verosimilitud.

2.) Cuando los hechos relatados no sean constitutivos de infraccion del ordenamiento
juridico incluido en el ambito de aplicacidn de la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

3.) Cuando la comunicacién carezca manifiestamente de fundamento, o existan indicios
racionales de haberse obtenido los mismos mediante la comisidn de un delito. En el dltimo
caso, ademas de la inadmision, se remitira al Ministerio Fiscal relacion circunstanciada de
los hechos que se estimen constitutivos de delito.

4.) Cuando la comunicacion no contenga informacién nueva y significativa sobre
infracciones en comparacidon con una comunicacion anterior respecto de la cual han
concluido los correspondientes procedimientos, a menos que se den nuevas circunstancias
de hecho o de derecho que justifiquen un seguimiento distinto.

En todos estos supuestos, el 6rgano gestor del canal interno de informacion comunicara la
inadmision, de manera motivada, al informante dentro de los cinco dias habiles siguientes
a aquel en que se haya acordado, salvo que la comunicaciéon fuera o andnima o el
informante hubiera renunciado a recibir comunicaciones.
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b) Admitir a trdmite la comunicacion.

La admisidn a tramite se comunicara al informante dentro de los cinco dias habiles siguientes, salvo
que la comunicacién fuera andnima o el informante hubiera renunciado a recibir comunicaciones.

¢) Remitir con cardacter inmediato la informacidn al Ministerio Fiscal cuando los hechos pudieran
ser indiciariamente constitutivos de delito o a la Fiscalia Europea en el caso de que los hechos
afecten a los intereses financieros de la Union Europea.
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d) Remitir la comunicacion a la autoridad, entidad u organismo que se considere competente para
su tramitacion.

En todos los casos, el 6rgano gestor del buzén podra analizar las comunicaciones recibidas para
formular propuestas de mejora en las conductas y en las buenas practicas de la gestion asumida
por el Ministerio de Sanidad.

I1l.- GESTION Y EFECTOS DE LAS COMUNICACIONES.

111.1.- Instruccidon y comprobacidon de los hechos.

Admitida a tramite la comunicacion, la Subdireccion General de Atencién a la Ciudadania e
Inspeccidn General de Servicios, comprobara los hechos objeto de la comunicacién mediante las
tareas de investigacion que sean procedentes de acuerdo con los principios de congruencia,
necesidad, proporcionalidad, celeridad, eficacia y economia procedimental, respetando en todo
caso el principio de maxima reserva.

Se garantizard que la persona o, en su caso, la unidad afectada por la informacidn, tenga noticia de
la misma, asi como de los hechos relatados de manera sucinta. Adicionalmente se le informara del
derecho que tiene a presentar alegaciones por escrito y del tratamiento de sus datos personales.
No obstante, esta informacion podra efectuarse en el tramite de audiencia si se considerara que
su aportacién con anterioridad pudiera facilitar la ocultacion, destruccion o alteracion de las
pruebas.

En ninguin caso se comunicara a los sujetos afectados la identidad del informante ni se dara acceso
a la comunicacion.

Sin perjuicio del derecho a formular alegaciones por escrito, la instrucciéon comprenderd, siempre
que sea posible, una entrevista con la persona afectada en la que, siempre con absoluto respeto a
la presuncidn de inocencia, se le invitara a exponer su version de los hechos y a aportar aquellos
medios de prueba que considere adecuados y pertinentes.

A fin de garantizar el derecho de defensa de la persona afectada, la misma tendra acceso al
expediente sin revelar informacién que pudiera identificar a la persona informante, pudiendo ser
oida en cualquier momento, y se le advertira de la posibilidad de comparecer asistida de abogado.

El personal que desarrolle actividades de investigacion estara obligado a guardar secreto sobre las
informaciones que conozcan con ocasion de dicho ejercicio.

Todos los organismos dependientes del Ministerio de Sanidad, asi como todos sus
6rganos/unidades y empleados publicos a su servicio, estan obligados a prestar su colaboracién en
las tareas de comprobacion y facilitar el acceso a la informacion y la documentacion que solicite el
drgano gestor del canal Interno de Informacién.
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I111.2.- Terminacidn de las actuaciones.

Finalizada la fase de instruccidn, el personal que, habiendo sido previamente designado por la
persona titular de la Subdireccién General de Atencién a la Ciudadania e Inspeccién General de
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Servicios, haya intervenido en las tareas de comprobacidn e investigacidn emitira un informe que
contendra al menos:

a) Una exposicion de los hechos relatados junto con el codigo de identificacion de la
comunicacion y la fecha de registro.

b) La clasificacion de la comunicacion a efectos de conocer su prioridad o no en su tramitacion.
c) Las actuaciones realizadas con el fin de comprobar la verosimilitud de los hechos.

d) Las conclusiones alcanzadas en la instruccidn y la valoracion de las diligencias y de los
indicios que las sustentan.

Emitido el informe, la persona titular de la Subdireccién General de Atencion a la Ciudadania e
Inspeccidn General de Servicios, como responsable de las facultades de gestidn del canal interno
de informacidn por delegacion del Comité de Integridad y Antifraude del departamento, adoptara
alguna de las siguientes decisiones:

a) Archivo del expediente, que sera notificado al informante y, en su caso, a la persona
afectada. En estos supuestos, el informante tendrd derecho a la proteccidn prevista en la
citada ley, salvo que, como consecuencia de las actuaciones llevadas a cabo en fase de
instruccion, se concluyera que la comunicacion, a la vista de la informacién recabada, debia
haber sido inadmitida por concurrir alguna de las causas previstas en el apartado 11-4 a) de
este Protocolo.

b) Remision al Ministerio Fiscal si, pese a no apreciar inicialmente indicios de que los hechos
pudieran revestir el caracter de delito, asi resultase del curso de la instruccién. Si el delito
afectase a los intereses financieros de la Unidn Europea, lo remitird a la Fiscalia Europea.

c) Traslado de todo lo actuado a la autoridad, entidad u organismo que se considere
competente para su tramitacién, de conformidad con lo dispuesto en el articulo en el
apartado Il-4 d) de este Protocolo, al objeto de que se proceda a restaurar la legalidad alterada
0 a adoptar medidas sancionadoras o disciplinarias que procedan.

Conforme a lo establecido en el articulo 67 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, el ejercicio de
la potestad sancionadora previsto en su titulo IX, es auténomo y podra concurrir con el
régimen disciplinario, estatutario, o laboral que resulte de aplicacién en cada caso.

El plazo para finalizar las actuaciones y dar respuesta al informante, en su caso, no podra ser
superior a tres meses desde la entrada en registro de la informacién. Cualquiera que sea la
decisidn, se comunicara al informante, salvo que haya renunciado a ello o que la comunicacién sea
andénima.
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Todas las decisiones que se adopten serdn inmediatamente comunicadas al Comité de Integridad
y Antifraude del departamento.

Estas decisiones no seran recurribles en via administrativa ni en via contencioso-administrativa, sin
perjuicio del recurso administrativo o contencioso-administrativo que pudiera interponerse frente
a la eventual resolucidon que ponga fin al procedimiento sancionador que pudiera incoarse con
ocasién de los hechos relatados.
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La presentacidn de una comunicacion por el informante no le confiere, por si sola, la condicién de
interesado.

IV.- PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

IV.1.- Régimen juridico del tratamiento de datos personales

Los tratamientos de datos personales que deriven de la gestion del canal interno de informacion
del Ministerio de Sanidad se regiran por lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, en la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, en la Ley
Organica 7/2021, de 26 de mayo, de proteccion de datos personales tratados para fines de
prevencion, deteccidn, investigacién y enjuiciamiento de infracciones penales y de ejecucién de
sanciones penales, y en el titulo VI de la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

IV.2.- Licitud de los tratamientos de datos personales.

En virtud de lo dispuesto en el articulo 30.1 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, se considerard licito
el tratamiento de datos personales, en los supuestos de comunicaciones recibidas a través del
canal interno de informacién, en virtud del articulo 6.1.c del Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, 8 de la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de
diciembre, y 11 de la Ley Orgénica 7/2021, de 26 de mayo.

En los supuestos en los que resulte preciso tratar datos personales derivados de una revelacion
publica, conforme a lo previsto en el articulo 30.4 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, dicho
tratamiento se presumira amparado en lo dispuesto en los articulos 6.1.e) del Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, y 11 de la Ley Organica
7/2021, de 26 de mayo.

IV.3.- Informacion sobre proteccion de datos personales y ejercicio de derechos.

Cuando se obtengan directamente de los interesados sus datos personales se les facilitara la
informacion a que se refieren los articulos 13 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, y 11 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre.

A los informantes se les informara, ademas, de forma expresa, de que su identidad sera en todo
caso reservada, que no se comunicara a las personas a las que se refieren los hechos relatados ni
a terceros.

La persona a la que se refieran los hechos relatados no sera en ningln caso informada de la
identidad del informante.
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Los interesados podran ejercer los derechos a que se refieren los articulos 15 a 22 del Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016.

En caso de que la persona a la que se refieran los hechos relatados en la comunicacién o a la que
se refiera la revelacion publica ejerciese el derecho de oposicion, se presumira que, salvo prueba
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en contrario, existen motivos legitimos imperiosos que legitiman el tratamiento de sus datos
personales.

IV.4.- Tratamiento de datos personales y plazo de conservacion de los mismos.

El acceso al contenido de las comunicaciones recibidas a través del canal interno de informacion,
mediante la utilizacion de cualquiera de las modalidades de presentacion previstas en este
Protocolo, con caracter general, quedara limitado, dentro del ambito de sus competencias y
funciones, exclusivamente a los funcionarios que hayan sido expresa y previamente autorizados
por la persona titular de la Subdireccidn General de Atencidn a la Ciudadania e Inspeccidén General
de Servicios, para realizar los trabajos de recepcion, registro y admision de las informaciones, o de
tramitacién de los procedimientos de investigacion e inspeccion.

Dichos funcionarios deberdn estar incluidos en listados permanentemente actualizados en los que,
de forma exhaustiva se identificaran todos y cada uno de los autorizados, en cada momento, para
gestionar directamente el canal interno de informacion.

En dichos listados se expresaran, por cada uno de los usuarios, sus concretos perfiles de acceso
con constancia de las concretas fases del procedimiento a las que pueden acceder: de recepcion,
registro y admision de las informaciones; de instruccidn y terminacion; o ambas fases, conforme
demanden las necesidades del servicio en cada momento.

El acceso a las aplicaciones informaticas de gestidn del canal interno de informacion se realizara
mediante la clave de usuario del Ministerio de Sanidad, y sélo sera viable previa la asignacion al
mismo del concreto perfil habilitador del acceso a la concreta aplicacion de que se trate.

El Comité de Integridad y Antifraude del departamento, como érgano colegiado responsable del
Sistema interno de informacidn, y la persona titular de la Subdirecciéon General Atencién a la
Ciudadania e Inspeccion General de Servicios, al haberse delegado en ella las facultades de gestidn
del canal interno de informacidn, si asi lo requiere una situacion determinada que deberd quedar
previamente acreditada y justificada, podran autorizar motivadamente la asignacion de perfiles de
consulta:

a) Al 6rgano competente para la adopcion de medidas disciplinarias y su tramitacion.

b) A la Abogacia del Estado en el departamento, si procediera la adopcion de medidas
legales en relacién con los hechos relatados en la comunicacion.

c) Al Delegado de Proteccidon de Datos, si asi lo solicitase el mismo para el adecuado
cumplimiento de sus funciones.

En todos los casos, se conservard registro y trazabilidad de todos y cada uno de los accesos
realizados, tanto si son de consulta, como de actualizacién y/o rectificacion.

INFORME DE FIRMA, no sustituye al documento original | C.S.V. : GEN-f9dd-16¢2-0855-bd7e-045¢c-9c98-b679-c668 | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion: https://run.gob.es/hsbIF8yLcR

En aplicacién del articulo 30 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, el articulo 11 de la Ley Organica
7/2021, de 26 de mayo, y el articulo 6.1.c. del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 27 de abril de 2016, sera licito el tratamiento de los datos por otras personas, o
incluso su comunicacion a terceros, cuando resulte necesario para la adopcién de medidas
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correctoras en la entidad o la tramitacién de los procedimientos sancionadores o penales que, en
su caso, procedan.

En ningln caso seran objeto de tratamiento los datos personales que no sean necesarios para el
conocimiento e investigacion de las acciones u omisiones a las que se refiere el articulo 2 de la Ley
2/2023, de 20 de febrero, procediéndose, en su caso, a su inmediata supresion. Asimismo, se
suprimiran todos aquellos datos personales que se puedan haber comunicado y que se refieran a
conductas que no estén incluidas en el ambito de aplicacion de la citada ley.

Si la informacion recibida contuviera datos personales incluidos dentro de las categorias especiales
de datos, se procedera a su inmediata supresion, sin proceder a su almacenamiento ni a ningun
otro tratamiento de los datos comunicados.

Los datos que sean objeto de tratamiento podran conservarse en el sistema de informaciones
Unicamente durante el tiempo imprescindible para decidir sobre la procedencia de iniciar una
investigacion sobre los hechos informados.

Si se acreditara que la informacidn facilitada o parte de ella no es veraz, deberd procederse a su
inmediata supresion desde el momento en que se tenga constancia de dicha circunstancia, salvo
que dicha falta de veracidad pueda constituir un ilicito penal, en cuyo caso se guardard la
informacion por el tiempo necesario durante el que se tramite el procedimiento judicial.

En todo caso, transcurridos tres meses desde la recepcion de la comunicacién sin que se hubiesen
iniciado actuaciones de investigacion, debera procederse a su supresion, salvo que la finalidad de
la conservacion sea dejar evidencia del funcionamiento del sistema. Las comunicaciones a las que
no se haya dado curso solamente podran constar de forma anonimizada.

Los empleados y cualquier otra persona que se comunique a través de este canal deberan ser
informados acerca del tratamiento de datos personales en el marco de la informacion relativa al
canal interno del Ministerio de Sanidad.

IV.5.- Otros posibles destinatarios de los datos personales incluidos en las
informaciones.

La autoridad judicial, el Ministerio Fiscal, la Fiscalia Europea y la autoridad administrativa, entidad
u organismo competente segun el tipo de infraccién comunicada y materia sobre la que verse la
misma.

IV.6.- Preservacion de la identidad del informante y de las personas afectadas.

Quien presente una comunicacion a través del canal interno de informacién del Ministerio de
Sanidad tiene derecho a que su identidad no sea revelada a terceras personas y a que quienes
gestionan la comunicacién no procedan a re-identificarle en caso de que la comunicacién hubiera
tenido lugar en condiciones de anonimato. Ademas, se debera contar con medidas técnicas y
organizativas adecuadas para preservar la identidad y garantizar la confidencialidad de los datos
correspondientes a las personas afectadas y a cualquier tercero que se mencione en la informacién
suministrada, especialmente la identidad del informante en caso de que se hubiera identificado.

INFORME DE FIRMA, no sustituye al documento original | C.S.V. : GEN-f9dd-16¢2-0855-bd7e-045¢c-9c98-b679-c668 | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion: https://run.gob.es/hsbIF8yLcR
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La identidad del informante solo podra ser comunicada a la autoridad judicial, al Ministerio Fiscal
o0 a la autoridad administrativa competente en el marco de una investigacién penal, disciplinaria o
sancionadora.

Las revelaciones hechas en virtud de este apartado estaran sujetas a las salvaguardas establecidas
en la normativa aplicable. En particular, se trasladara al informante antes de revelar su identidad,
salvo que dicha informacién pudiera comprometer la investigacion o el procedimiento judicial.
Cuando la autoridad competente lo comunique al informante, le remitira un escrito explicando los
motivos de la revelacion de los datos confidenciales en cuestion.

Previamente a la puesta en funcionamiento del canal interno de informacién del Ministerio de
Sanidad, se comunicé a todos los empleados publicos que prestan servicios en el mismo, por
medios electrénicos, un aviso informativo de las distintas responsabilidades en que podian incurrir
en caso de vulneracién de las garantias de confidencialidad y anonimato previstas en la Ley 2/2023,
de 20 de febrero, o de no cumplir con los deberes de sigilo y mantener secreto sobre cualquier
aspecto relacionado con las informaciones recibidas al amparo de las previsiones contenidas en la
citada ley.

IV.7.- Ejercicio de derechos.

La normativa de proteccion de datos personales permite que el interesado pueda ejercer ante el
drgano responsable del tratamiento sus derechos de acceso, rectificacion, oposicidn, supresion
(“derecho al olvido”), limitacion del tratamiento, portabilidad y de no ser objeto de decisiones
basadas Unicamente en el tratamiento automatizado de sus datos, en los términos establecidos en
los articulos 15 a 22 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27
de abril de 2016.

Con tal finalidad, el interesado podra dirigirse al Responsable de Tratamiento por via electrénica,
a través del correspondiente formulario previsto al efecto en la sede electrénica del departamento
( https://sede.mschs.gob.es/proteccionDatos/home.htm ), o presencialmente a través de la red
de oficinas de asistencia en materia de registros. Si no estuviese de acuerdo con la respuesta dada
a su pretension, puede presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
(AEPD), C/ Jorge Juan, 6. 28001. MADRID.

Con caracter previo a la presentacién de una reclamacion ante la AEPD, si asi lo desea, podra
dirigirse al Delegado de Proteccion de Datos.

IV.8.- Responsable del tratamiento.

El Ministerio de Sanidad a través de su Subsecretaria.

INFORME DE FIRMA, no sustituye al documento original | C.S.V. : GEN-f9dd-16¢2-0855-bd7e-045¢c-9c98-b679-c668 | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion: https://run.gob.es/hsbIF8yLcR

1V.9.- Delegado de Proteccion de Datos.

El Ministerio de Sanidad ha designado a la persona que actuara como Delegada/Delegado de
Proteccion de Datos (DPD) para supervisar el cumplimiento de esta politica en el ambito del
departamento, excluidos sus organismos, y puede contactarse con la misma, preferentemente, a
través de la siguiente direccion de correo electrénico: delegadoprotecciondatos@sanidad.gob.es

Pagina | 19 MINISTERIO
DE SANIDAD

CSV : GEN-f9dd-16¢2-d855-bd7e-045¢-9¢98-b6f9-c668
DIRECCION DE VALIDACION : https://run.gob.es/hsbIF8yLcR
FIRMANTE(1) : ANA MARIA SANCHEZ HERNANDEZ | FECHA : 17/03/2026 13:09 | Sin accion especifica




V.- MEDIDAS DE PROTECCION DEL INFORMANTE.

De acuerdo con el Titulo VIl “Medidas de proteccion” de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, el Sistema
de informacién garantizard que las personas que informen sobre infracciones normativas y de
lucha contra la corrupcion gocen de las siguientes medidas de proteccion:

V.1.- Condiciones de proteccidn

Las personas que comuniquen o revelen infracciones de las previstas en el articulo 2 de la Ley
2/2023, de 20 de febrero, tendran derecho a proteccion siempre que concurran las circunstancias
siguientes:

a) Tengan motivos razonables para pensar que la informacion referida es veraz en el
momento de la comunicacidn o revelacion, aun cuando no aporten pruebas concluyentes,
y que la citada informacion entra dentro del ambito de aplicacidn de la citada ley.

b) La comunicacion o revelacion se haya realizado conforme a los requerimientos
previstos en la citada ley.

Quedan expresamente excluidos de la proteccion prevista en la citada ley aquellas personas que
comuniquen o revelen:

a) Informaciones contenidas en comunicaciones que hayan sido inadmitidas por algun
canal interno de informacién o por la Autoridad Independiente de Proteccion del
Informante.

b) Informaciones vinculadas a reclamaciones sobre conflictos interpersonales o que
afecten Unicamente al informante y a las personas a las que se refiera la comunicacion o
revelacion.

c) Informaciones que ya estén completamente disponibles para el publico o que
constituyan meros rumores.

d) Informaciones que se refieran a acciones u omisiones no comprendidas en el articulo 2
de la citada ley.

Las personas que hayan comunicado o revelado publicamente informacién sobre acciones u
omisiones de forma andnima pero que posteriormente hayan sido identificadas y cumplan las
condiciones previstas en la citada ley, tendran derecho a la proteccién que la misma contiene.

INFORME DE FIRMA, no sustituye al documento original | C.S.V. : GEN-f9dd-16¢2-0855-bd7e-045¢c-9c98-b679-c668 | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion: https://run.gob.es/hsbIF8yLcR

Las personas que informen ante las instituciones, érganos u organismos pertinentes de la Unién
Europea infracciones que entren en el ambito de aplicacion de la Directiva (UE) 2019/1937 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, tendran derecho a proteccién con
arreglo a lo dispuesto en la citada ley en las mismas condiciones que una persona que haya
informado por canales externos.
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V.2.- Prohibicién de represalias.

Se prohiben expresamente los actos constitutivos de represalia, incluidas las amenazas de
represalia y las tentativas de represalia contra las personas que presenten una comunicacion
conforme a lo previsto en la citada ley.

Se entiende por represalia cualquier acto u omisién que esté prohibido por la ley, o que, de forma
directa o indirecta, suponga un trato desfavorable que sitle a las personas que la sufren en
desventaja particular con respecto a otra en el contexto laboral o profesional, solo por su condicidn
de informantes, o por haber realizado una revelacion publica.

A los efectos de lo previsto en la citada ley, y a titulo enunciativo, se consideran represalias las que
se adopten en forma de:

a) Suspension del contrato de trabajo, despido o extincién de la relacidon laboral o
estatutaria, incluyendo la no renovacién o la terminacién anticipada de un contrato de
trabajo temporal una vez superado el periodo de prueba, o terminacién anticipada o
anulacion de contratos de bienes o servicios, imposicion de cualquier medida disciplinaria,
degradaciéon o denegacion de ascensos y cualquier otra modificacion sustancial de las
condiciones de trabajo y la no conversidn de un contrato de trabajo temporal en uno
indefinido, en caso de que el trabajador tuviera expectativas legitimas de que se le
ofreceria un trabajo indefinido; salvo que estas medidas se llevaran a cabo dentro del
ejercicio regular del poder de direcciéon al amparo de la legislacion laboral o reguladora
del estatuto del empleado publico correspondiente, por circunstancias, hechos o
infracciones acreditadas, y ajenas a la presentacion de la comunicacion.

b) Intimidaciones, acoso u ostracismo.

c) Evaluacion o referencias negativas respecto al desempefio laboral o profesional.

d) Inclusién en listas negras o difusiéon de informacién en un determinado ambito
sectorial, que dificulten o impidan el acceso al empleo o la contratacidon de obras o
servicios.

e) Denegacion o anulacién de una licencia o permiso.

f) Denegacidn de formacion.

g) Discriminacién, o trato desfavorable o injusto.

INFORME DE FIRMA, no sustituye al documento original | C.S.V. : GEN-f9dd-16¢2-0855-bd7e-045¢c-9c98-b679-c668 | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion: https://run.gob.es/hsbIF8yLcR

La persona que viera lesionados sus derechos por causa de su comunicacién o revelacion una vez
transcurrido el plazo de dos afios, podra solicitar la proteccién de la autoridad competente que,
excepcionalmente y de forma justificada, podra extender el periodo de proteccidn, previa
audiencia de las personas u drganos que pudieran verse afectados.

Los actos administrativos que tengan por objeto impedir o dificultar la presentacion de
comunicaciones y revelaciones, asi como los que constituyan represalia o causen discriminacion
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tras la presentacion de aquellas al amparo de la citada ley, serdn nulos de pleno derecho y dardn
lugar, en su caso, a medidas correctoras disciplinarias o de responsabilidad, pudiendo incluir la
correspondiente indemnizacion de dafios y perjuicios al perjudicado.

V.3.- Medidas de proteccion frente a represalias.

No se considerara que las personas que comuniquen informacién sobre las acciones u omisiones

recogidas en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, o que hagan una revelacion publica de conformidad
con esta ley, hayan infringido ninguna restriccion de revelacién de informacién, y aquellas no
incurrirdn en responsabilidad de ningun tipo en relacién con dicha comunicacidn o revelacion
publica, siempre que tuvieran motivos razonables para pensar que la comunicacion o revelacién
publica de dicha informacidn era necesaria para revelar una accién u omisién en virtud de dicha
ley, todo ello sin perjuicio de lo dispuesto en las normas especificas de proteccién aplicables
conforme a la normativa laboral. Esta medida no afectara a las responsabilidades de caracter penal.

Lo previsto en el parrafo anterior se extiende a la comunicacién de informaciones realizadas por
los representantes de las personas trabajadoras, aunque se encuentren sometidas a obligaciones
legales de sigilo o de no revelar informacidn reservada. Todo ello sin perjuicio de las normas
especificas de proteccidn aplicables conforme a la normativa laboral.

Los informantes no incurrirdn en responsabilidad respecto de la adquisicién o el acceso a la
informacion que es comunicada o revelada publicamente, siempre que dicha adquisicion o acceso
no constituya un delito.

Cualquier otra posible responsabilidad de los informantes derivada de actos u omisiones que no
estén relacionados con la comunicacién o la revelacién publica o que no sean necesarios para
revelar una infraccion en virtud de la citada ley serd exigible conforme a la normativa aplicable.

En los procedimientos ante un 6rgano jurisdiccional u otra autoridad relativos a los perjuicios
sufridos por los informantes, una vez que el informante haya demostrado razonablemente que ha
comunicado o ha hecho una revelacién publica de conformidad con la citada ley y que ha sufrido
un perjuicio, se presumira que el perjuicio se produjo como represalia por informar o por hacer
una revelacién publica. En tales casos, correspondera a la persona que haya tomado la medida
perjudicial probar que esa medida se basé en motivos debidamente justificados no vinculados a la
comunicacion o revelacion publica.

En los procesos judiciales, incluidos los relativos a difamacidn, violacién de derechos de autor,
vulneracion de secreto, infraccidn de las normas de proteccidén de datos, revelacion de secretos
empresariales, o a solicitudes de indemnizacién basadas en el derecho laboral o estatutario, los
informantes no incurrirdan en responsabilidad de ningln tipo como consecuencia de
comunicaciones o de revelaciones publicas protegidas por la misma. Dichas personas tendran
derecho a alegar en su descargo y en el marco de los referidos procesos judiciales, el haber
comunicado o haber hecho una revelacién publica, siempre que tuvieran motivos razonables para
pensar que la comunicacidon o revelacidon publica era necesaria para poner de manifiesto una
infraccion en virtud de la Ley 2/2023, de 20 de febrero.
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VI.- MEDIDAS DE PROTECCION DE LAS PERSONAS AFECTADAS POR LAS COMUNICACIONES
PRESENTADAS.

Tal y como ya ha quedado reflejado en el apartado 1.8 del presente Protocolo, durante la
tramitacién del expediente las personas afectadas por la comunicacion tendran derecho a la
presuncion de inocencia, al derecho de defensa y al derecho de acceso al expediente en los
términos previstos en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, asi como a la misma proteccién establecida
para los informantes, preservandose su identidad y garantizdndose la confidencialidad de los
hechos y datos del procedimiento.

VI.1.- Supuestos de exencidn y atenuacidén de la sancion.

Cuando una persona que hubiera participado en la comisidn de la infraccion administrativa objeto
de la informacién sea la que informe de su existencia mediante la presentacién de la informacion
y siempre que la misma hubiera sido presentada con anterioridad a que hubiera sido notificada la
incoacion del procedimiento de investigacion o sancionador, el rgano competente para resolver
el procedimiento, mediante resolucién motivada, podra eximirle del cumplimiento de la sancién
administrativa que le correspondiera siempre que resulten acreditados en el expediente los
siguientes extremos:

a) Haber cesado en la comision de la infraccion en el momento de presentacion de la
comunicacion o revelacién e identificado, en su caso, al resto de las personas que hayan
participado o favorecido aquella.

b) Haber cooperado plena, continua y diligentemente a lo largo de todo el procedimiento
de investigacion.

c) Haber facilitado informacidn veraz y relevante, medios de prueba o datos significativos
para la acreditacion de los hechos investigados, sin que haya procedido a la destruccion
de estos o a su ocultacién, ni haya revelado a terceros, directa o indirectamente su
contenido.

d) Haber procedido a la reparacién del dafio causado que le sea imputable.

Cuando estos requisitos no se cumplan en su totalidad, incluida la reparacion parcial del dafio,
quedara a criterio de la autoridad competente, previa valoracion del grado de contribucién a la
resolucién del expediente, la posibilidad de atenuar la sancién que habria correspondido a la
infraccién cometida, siempre que el informante o autor de la revelacién no haya sido sancionado
anteriormente por hechos de la misma naturaleza que dieron origen al inicio del procedimiento.
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La atenuacion de la sancion podra extenderse al resto de los participantes en la comisidn de la
infraccidn, en funcion del grado de colaboracién activa en el esclarecimiento de los hechos,
identificacion de otros participantes y reparacion o minoracion del dafio causado, apreciado por el
drgano encargado de la resolucién.
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La Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccidn de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, excluye de lo dispuesto en este apartado
a las infracciones establecidas en la Ley 15/2007, de 3 de julio, de Defensa de la Competencia.
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