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PREGUNTAS FRECUENTES

9.

. ¢Qué es necesario presentar en una oficina de farmacia para

recoger un producto farmacéutico prescrito en otra comunidad

autonoma?

. é¢Quién puede hacer uso de la receta electronicainteroperable?

¢éEs necesario presentar en la oficina de farmacia la hoja de
medicacion activa e informacion al paciente?

¢Qué son los productos dispensables?

¢Se pueden dispensar en una comunidad autonoma todos los
productos prescritos en receta electronica en otra comunidad
autonoma?

Respecto alos medicamentos con visado de inspeccion, ¢ se pueden
dispensar enuna oficinade farmacia de otracomunidad autonoma?

. ¢Qué servicios se incluyen en lareceta electronicainteroperable?

. ¢El farmacéuticode otra comunidad autonoma tiene accesoatodos

los productos farmacéuticos que constituyen el tratamiento activo
del paciente?

¢Y los pensionistas?

10.¢Qué sucede si en la oficina de farmacia hay un problema técnico

que impide la dispensacion?
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11. Cuando se retira la medicacion en otra comunidad auténoma,

équedara constancia de dicho acto en la comunidad autonoma

donde se realizd la prescripcion?

12.¢Qué ocurre si no se puede presentar la tarjeta sanitaria individual

en la oficina de farmacia (olvido, extravio, etcétera)?
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1. ¢Qué es necesario presentar en una oficina de farmacia para recoger un producto
farmacéutico prescrito en otra comunidad auténoma?

Sélo es necesario presentarlatarjetasanitariaindividual, con banda magnética operativa.

La tarjeta sanitaria individual es el
documento administrativo que acredita al
titular, y facilitael acceso de los ciudadanos
a las prestaciones del Sistema Nacional de
Salud.

(Real Decreto 702/2013,de 20 de septiembre, por el quese
modifica el Real Decreto 183/2004, de 30 de enero, por el
que se regulalatarjeta sanitaria individual)

Para que el farmacéutico puedaaccederal listado de productosdispensables, el usuario debera

indicarla comunidad auténoma donde le hanrealizado la prescripcidn.

2. ¢Quién puede hacer uso de la recetaelectronica interoperable?

Cualquier persona que disponga de tarjeta sanitaria individual del Sistema Nacional de Salud,
puede obtener su medicacién en una comunidad auténoma distinta a aquella donde le han

realizado laprescripcién.

La recetaelectrénicainteroperable paralas personas adscritas a MUFACE, MUGEJU e ISFAS con
provision publica, esta parcialmente abierto. La informacion relativa a las CCAA que tienen

incorporadas a estas personas en RESNS, se puede consultaren el siguiente link:

https://www.mscbs.gob.es/profesionales/recetaElectronicaSNS/MAPA RESNS MUTUALIDADE

S.pdf


https://www.mscbs.gob.es/profesionales/recetaElectronicaSNS/MAPA_RESNS_MUTUALIDADES.pdf
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/recetaElectronicaSNS/MAPA_RESNS_MUTUALIDADES.pdf
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3. ¢Es necesario presentar en la oficina de farmacia la hoja de medicacion activa e

informacién al paciente?

Para la dispensacién, no es necesario presentar la hoja de medicacién activa e informacion al

paciente.

HOJA DE TRATAMMNTO

s o 0 o

CANLANNA CANTAIIA IO CRALAIA §

Suter 4w Natamunte

asw Pasing o

Numoro ¢
369549

How i

LES——T)

" el

La hoja de medicacion activa e informacién al
paciente es el papel que entrega el médico al
paciente, y que recoge la informacién sobre
todo el tratamiento activo (nombre del
producto, su dosis, intervalos de administracion,
instrucciones/recomendaciones para su uso
adecuado, etc.) para que el ciudadano sepa
como tiene que tomar los diferentes
medicamentos y hasta cuando.

(Real Decreto 1718/2010, de 17 de diciembre, sobre receta médica
y 6rdenes de dispensacion)

Es recomendable que el usuario lleve esta hoja en sus desplazamientos para ayudarle ante

cualquier duda que le pueda surgir con la administracion de sus medicamentos. Y también

porque en lafarmacia sélo pueden acceder al detalle (posologia, instrucciones, etc.) de los

productos que estdn dispensablesen ese momento, y no al tratamiento activo completo.
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4. ¢Qué son los productos dispensables?

La relacion de productos farmacéuticos que pueden ser objeto de dispensacién en el
momento que el paciente acude a la oficina de farmacia, junto con el nimero de envases

dispensables paracadauno de ellos.

5. ¢Se pueden dispensar en una farmacia de una comunidad auténoma todos los
productos prescritos en receta electronica en otra comunidad auténoma?

En el momento actual, se puedendispensar los siguientes productos:

o medicamentos autorizados e incluidos en las bases de datos del Sistema Nacional
de Salud (incluye medicamentos financiados con o sin visado de inspeccién,
estupefacientes y medicamentos no financiados),

o efectos y accesorios (p.ej. gasas, esparadrapo, absorbentes de incontinenda
urinaria, etc.) incluidos en ellas, si se prescriben porcédigo nacional, y

o productosdietéticos contemplados en lacartera de servicios comunes del Sistema

Nacional de Salud.

Determinadas formulas magistrales y preparados oficinales, y las vacunas individualizadas, estan

disponibles entre algunas CCAA.

(https://www.mscbs.gob.es/profesionales/recetaElectronicaSNS/MAPA NUEVOS SERVICIOS.p
df)

No seincluyenlos productos de parafarmacia(tiras de glucemia, jeringas, etcétera).


https://www.mscbs.gob.es/profesionales/recetaElectronicaSNS/MAPA_NUEVOS_SERVICIOS.pdf
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/recetaElectronicaSNS/MAPA_NUEVOS_SERVICIOS.pdf
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6. Respecto a los medicamentos con visado de inspeccion, ¢se pueden dispensar en
una oficina de farmacia de otra comunidad autonoma?

Una vez que el medicamento esté visado en receta electrdnica, se podrd acudir a la oficina de

farmacia de cualquier comunidad auténoma para que se dispense dicha medicacién.

7. ¢Qué servicios se incluyen en la receta electronica interoperable?

Dentro de la receta electrdnica se incluyen servicios como la anulacién de dispensaciones, el
bloqueo cautelarylaposibilidad de obtener medicamentos confidenciales.

— Anulacion de dispensaciones: servicio que permite que, tras realizar una dispensacion,
el ciudadano pueda devolver el producto dispensado, de acuerdo a unas reglas
establecidas.

— Bloqueo cautelar de dispensaciones: el farmacéutico podra bloquear cautelarmente la
dispensaciénde un medicamento prescrito si apreciaalgunacircunstancia queinterfiera
en la seguridad del ciudadano. Esta circunstancia se comunicarad y el farmacéutico
informara sobre dicho bloqueo al paciente.

— Confidencialidad enladispensacion: cualquier ciudadanopodrasolicitar en el momento
de la prescripcion, proteccidn y confidencialidad, de forma que cuando el ciudadano

vaya a la farmaciase le podra realizar una dispensacion diferenciada.

La informacion relativa a las CCAA que tienen incorporados estos servicios en RESNS, se

puede consultaren el siguiente link:

(https://www.mscbs.gob.es/profesionales/recetaElectronicaSNS/MAPA NUEVOS SERVICIOS.p
df)



https://www.mscbs.gob.es/profesionales/recetaElectronicaSNS/MAPA_NUEVOS_SERVICIOS.pdf
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/recetaElectronicaSNS/MAPA_NUEVOS_SERVICIOS.pdf
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8. ¢El farmacéutico de otra comunidad autonoma tiene acceso a todos los productos
farmacéuticos que constituyen el tratamiento activo del paciente?

En el momento actual el farmacéutico, cuya oficina de farmacia donde se vaya a efectuar una
dispensaciénse encuentre enuna comunidad auténoma distintaaaquelladondese harealizado
la prescripcidn, sélo tiene acceso al listado y detalle (posologia, instrucciones, etc.) de los

productos dispensables del paciente. El resto del tratamiento sélo estard visible en la hoja de

medicacidn activa e informacién al paciente, de uso personal.

9. ¢Y los pensionistas?
Siel ciudadano es pensionista, pagard el porcentaje asignado seguiin su cédigo de aportacion.

En el caso de que superara la cantidad conforme a su tope, DEBERA solicitar en su comunidad
auténomade origen que le reembolsen la cantidad quele corresponda, presentando eltique de

la dispensacién realizada enlaoficinade farmacia.

Le puedeninformaren el mostradorde su Centro de Salud.

El importe de las aportaciones que excedan de las
cuantias correspondientes sera objeto de reintegro
por la comunidad auténoma correspondiente, con
una periodicidad maxima semestral.

- Real Decreto-ley 16/2012, de 20 de abril, de medidas
urgentes para garantizar la sostenibilidad del Sistema
Nacionalde Salud y mejorar la calidad y seguridad de sus
prestaciones. Articulo 94 bis
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10. ¢Qué sucede si en la oficina de farmacia hay un problema técnico que impide la
dispensacion?

El farmacéutico podra contactar con un centro de apoyo para obtener el listado de productos

dispensables y realizar la dispensacidn correspondiente. Requerird un poco mas de tiempo de

esperaal usuario.

El objetivo es que ningun ciudadano se quede sin acceso a sus productos farmacéuticos,

prescritos por recetaelectrénicaen otra comunidad auténoma, por un falloenlos sistemas de

transmision de datos.

11. Cuando se retira la medicacion en otra comunidad autonoma, ¢quedara

constancia de dicho acto en la comunidad auténoma donde se realizd la
prescripcion?

El sistema de receta electrdnica informa automaticamente a la comunidad auténoma de

prescripcion de los productos y envases que hansido retirados, quedandoasidescontados para

las siguientes dispensaciones.

(D=
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12. ;Qué ocurre sino se puede presentar la tarjeta sanitaria individual en la oficina
de farmacia (olvido, extravio, etcétera)?

La tarjeta sanitaria individual es requisito imprescindible para que el farmacéutico pueda

accedera los productos dispensables del titular de latarjeta.

Por tanto, si no se presentano se podrd dispensar ningln producto farmacéutico.



