PREGUNTAS FRECUENTES

9.

10.

é¢Donde se puede consultar qgué CCAA pueden dispensar productos
farmacéuticos prescritos en otra CA?

éQué es necesario presentar en una oficina de farmacia para
recoger un producto farmacéutico prescrito en otra comunidad
autonoma?

¢Es necesario presentar en la oficina de farmacia la hoja de
medicacion activa e informacion al paciente?

é¢Se pueden dispensar en una comunidad auténoma todos los
productos prescritos en receta electronica en otra comunidad
autonoma?

¢Y los pensionistas?

¢Qué sucede si en la oficina de farmacia hay un problema técnico
que impide la dispensacion?

Cuando se retira la medicacion en otra comunidad autonoma,
équedara constancia de dicho acto en la comunidad auténoma
donde se realizo la prescripcion?

¢El farmacéutico de otra comunidad autonoma tiene acceso a
todos los medicamentos?

¢Qué son los productos dispensables?

¢Qué ocurre si no se puede presentar la tarjeta sanitaria
individual en la oficina de farmacia (olvido, extravio, etc.)?




1. ¢Donde se puede consultar qué CCAA pueden dispensar productos
farmacéuticos prescritos en otra CA?

Para saber en qué comunidades auténomas se pueden recoger productos farmacéuticos
prescritos en otra CA, se puede consultar la pagina web del Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad:

http://www.msssi.gob.es/profesionales/recetaElectronicaSNS/home.htm

El objetivo del proyecto de interoperabilidad de receta electrénica del Sistema Nacional de
Salud es, que un ciudadano pueda recoger en cualquier oficina de farmacia del pais una
prescripcion realizada en receta electrdnica, independientemente de la comunidad auténoma
en la que le hayan realizado la prescripcion.

2. ¢Qué es necesario presentar en una oficina de farmacia para recoger un
producto farmacéutico prescrito en otra comunidad autonoma?

Sélo es necesario presentar la tarjeta sanitaria individual, con banda magnética operativa.

La tarjeta sanitaria individual es el
documento  administrativo  que 'i‘ .
acredita al titular, y facilita el acceso
de los ciudadanos a las prestaciones
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(Real Decreto 702/2013, de 20 de septiembre, por
el que se modifica el Rea. Decreto 183/2004, de 30
de enero, por el que se regula la tarjeta sanitaria
individual).

e
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del Sistema Nacional de Salud. la

Para que el farmacéutico pueda acceder a su listado de productos dispensables, el usuario
deberd indicar la comunidad auténoma donde le han realizado la prescripcién.


http://www.msssi.gob.es/profesionales/recetaElectronicaSNS/home.htm

3. ¢Es necesario presentar en la oficina de farmacia la hoja de medicacion activa e

informacion al paciente?

Para la dispensacion, no es necesario presentar en la farmacia la hoja de medicacién activa e

informacidn al paciente.

Instrucciones al Paciente

Fecha Impresion:  15/0672015
Paciente WCPXMOPYGZ TRBYYQUIYL , WMKEELLCYT

CIPNA: 82322547 PENSIONISTA
Centro Centro 37

Entregadopor.  VENTURA AMATRIAIN, ALFONSO (M)

N° de Colegiado

Tigec ToOAS

(MED) 31051653
[ a2 [e] ][ [*|=[= ]
FOSTER 100/6MCG/PULSAC 1 INHALADOR 120 DOSIS SOL | SUSPEN
Desde 24/06/2013  hasta

X

HEERIEEEEE RN

1 PULVERIZACION ORAL A LAS 09:00, 1 PULVERIZACION ORAL A LAS 21:.C
Cada dia VIA INHALATORIA/PULMONAR

A1 acostarse

HORARIO v )]

Duracion Tratamiento

ICada dia

La hoja de medicacion activa e informacion al
paciente es el papel que entrega el médico, y
que recoge la informacion sobre todo el
tratamiento activo (nombre del producto, su
dosis, de
instrucciones/recomendaciones para su uso

adecuado, etc.) para que el ciudadano sepa

intervalos administracion,

AMOXICILINA SANDOZ 750MG 30 COMPRIMIDOS RECUBIERTO FINALIZ
Desde 08/05/2015 hasta 17/05/2015

HEENERRIEENNN

1 COMPRIMIDOS A LAS 08:00, 1 COMPRIMIDOS A LAS 16:00, 1 COMPRIMIC
A LAS 00:00 Cada dia VIA ORAL

como tiene que tomar los diferentes

Duracién Tratamiento:

medicamentos y hasta cuando.

|Cada dia

(Real Decreto 1718/2010, de 17 de diciembre, sobre receta
médica y érdenes de dispensacion).

NOLOTIL 575MG 20 CAPSULAS
Desde 24/09/2013  hasta

HEENE NN

1 CAPSULAS A LAS 08:00 Cada dia VIA ORAL

Duracion Tratamiento

|Cada dia

Es recomendable que el usuario lleve esta hoja en sus desplazamientos para ayudarle ante
cualquier duda que le pueda surgir con la administracién de sus medicamentos. Y también
porque, de momento, en la farmacia sdlo pueden acceder al listado de medicamentos

dispensables, y no al tratamiento activo completo.

4. ¢Se pueden dispensar en una farmacia de una comunidad auténoma todos los
productos prescritos en receta electrénica en otra comunidad autonoma?

En el momento actual, se pueden dispensar los siguientes productos:

o medicamentos autorizados e incluidos en las bases de datos del Sistema Nacional
de Salud, y

o efectos y accesorios (p.ej. gasas, esparadrapo, absorbentes de incontinencia
urinaria, etc.) incluidos en ellas, si se prescriben por cédigo nacional.



5. ¢Y los pensionistas?

Si el ciudadano es pensionista, pagard el porcentaje asignado segun su cédigo de aportacién.

En el caso de que superara la cantidad conforme a su tope, DEBERA solicitar en su comunidad
autéonoma de origen que le reembolsen la cantidad que le corresponda, presentando el tique
de la dispensacidn realizada en la oficina de farmacia.

Le pueden informar en el mostrador de su Centro de Salud.

6. ¢Queé sucede si en la oficina de farmacia hay un problema técnico que impide la
dispensacion?

El farmacéutico podra contactar con un centro de apoyo

para obtener el listado de medicamentos dispensables y < -
realizar la dispensacién correspondiente. Requerird un .'- f - ’ ' &
poco mas de tiempo de espera al usuario. N '\

El objetivo es que ningun ciudadano se quede sin acceso a sus productos farmacéuticos,
prescritos por receta electrénica en otra comunidad auténoma, por un fallo en los sistemas de
transmisién de datos.

7. Cuando se retira la medicaciéon en otra comunidad autéonoma, ¢quedara
constancia de dicho acto en la comunidad auténoma donde se realizd la
prescripcion?

El sistema de receta electronica  informa

automaticamente a la comunidad auténoma de
S prescripcion de los productos y envases que han sido
Vi = retirados, quedando asi descontados para las siguientes
» dispensaciones.

=hanN


http://es.123rf.com/photo_9676814_stand-de-hombre-espera-con-las-maletas-de-dos-carros-rojo.html

8. ¢El farmacéutico de otra comunidad autonoma tiene acceso a todos los
productos farmacéuticos?

En el momento actual el farmacéutico, cuya oficina de farmacia donde se va a efectuar una
dispensacién se encuentre en una comunidad auténoma distinta a aquella donde se ha
realizado la prescripcion, sélo tiene acceso al listado de productos dispensables del paciente. El
resto del tratamiento sélo estara visible en la hoja de medicacién activa e informacion al
paciente, de uso personal.

9. ¢Qué son los productos dispensables?

La relacion de productos farmacéuticos que pueden ser objeto de dispensacién en el

momento que el paciente acude a la oficina de farmacia, junto con el nimero de envases
dispensables para cada uno de ellos.

10. Qué ocurre si no se puede presentar la tarjeta sanitaria individual en la oficina
de farmacia (olvido, extravio, etc.)?

La tarjeta sanitaria_individual es requisito imprescindible para que el farmacéutico pueda
acceder a los productos dispensables del titular de la tarjeta.

Por tanto, si no se presenta no se podra dispensar ningln producto farmacéutico.



