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1 Descripcion del Sistema de Salud de la
Comunidad de La Rioja

1.1 Organizacion del Sistema Sanitario de la Comunidad

La Ley 2/2002 de 17 de abril (B.O.R. 23 de abril), de Salud, en el marco de la normativa
basica estatal representada por la Ley 14/1986 de 25 de abril, General de Sanidad, contempla la
division territorial en Areas de Salud y éstas, a su vez, en Zonas Basicas de Salud (articulos 40 y
41).

La experiencia adquirida en la gestion sanitaria de la Comunidad Auténoma de La Rioja, la
finalizacion y apertura de nuevos dispositivos sanitarios, fundamentalmente el Hospital San
Pedro con la nueva dimension del mismo, en la que cabe destacar el incremento de la cartera de
servicios, su configuracion como un gran hospital general de referencia para todo el Area de
Salud, asi como la necesaria simplificacion organizativa que garantice la prestacion del servicio
publico sanitario, han dado lugar a la constitucion de una Area de Salud Unica en la Comunidad
Auténoma de La Rioja, mediante el Decreto 121/2007, de 5 de octubre.

El Area de Salud se responsabiliza de la gestion unitaria de los centros, servicios y
establecimientos sanitarios del Sistema Publico de Salud de La Rioja, asi como de las
prestaciones sanitarias y programas sanitarios que desarrollen los mismos en su respectiva
demarcacion territorial.

El Area de Salud asegura una asistencia a la poblacion de forma coordinada y continuada,
en términos de eficiencia y efectividad, prestando una atencion global, continuada, preventiva,
permanente e integral bajo el principio de equidad. Al frente del Area de Salud, se sitia el
Director Gerente de Area. Del que dependen una Direccion Adjunta de Area, una Direccion de
Asistencia Especializada, una Direccion de Atencion Primaria y 061, una Direccion de
Enfermeria, una Direccion de Gestion de Personal y, finalmente, una Direccion de Recursos
Econdmicos y Servicios Generales.

La delimitacion territorial del Area de Salud en que se organiza el Sistema Publico de Salud
de La Rioja comprende todas las Zonas Basicas de Salud, ascendiendo a un total de 19.

1.2 Organos de Participacion y de Gestion

Los organos de participacion ciudadana en el Sistema Publico de Salud de la rioja vienen
regulados por el Decreto 29/2006, de 5 de mayo describiéndose como el Consejo Riojano de
Salud, los Consejos de Salud de Area (sin embargo en la actualidad la Rioja se constituye en
una Unica Area de Salud, mediante el Decreto 121/2007, de 5 de octubre) y los Consejos de
Salud de Zona. No forman parte de la estructura jerarquica de la Consejeria a la que se
adscriben, y se configuran como 6rganos colegiados integrados en la Administracion General de
la Comunidad Auténoma de La Rioja.

El Consejo Riojano de Salud, adscrito a la Consejeria de Salud se constituye como el
organo colegiado superior de caracter consultivo, de participacion ciudadana, de asesoramiento,
formulacién y control de la politica sanitaria, asi como seguimiento de la ejecucion de las
directrices de la misma en la Comunidad Auténoma de La Rioja. Al objeto de formalizar su
constitucion conforme a la nueva estructura segiin la normativa vigente, se retne con fecha 17
de noviembre de 2007.

Entre sus funciones esta la de asesorar y formular propuestas al Consejo de Administracion
del Servicio Riojano de Salud en todos los asuntos relacionados con la atencion sanitaria y la
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proteccion de la salud, haciendo efectiva la participacion de los ciudadanos riojanos. Ademas, el
Consejo puede proponer aquellas medidas de caracter sanitario que contribuyan a elevar el nivel
de salud de la poblacion, asi como aquellas que tiendan a mejorar la gestion del Servicio
Riojano de Salud.

Por otro lado, el Consejo Riojano de Salud vela por que las actuaciones de todos los
servicios, centros y establecimientos sanitarios satisfagan las necesidades del sistema sanitario
publico y se desarrollen de acuerdo a las necesidades sociales y a las posibilidades economicas
del sector publico.

Los Consejos de Salud de Zona se constituyen como 6rganos colegiados de participacion
ciudadana consultivos y de asesoramiento en el &mbito de cada Zona Basica de Salud en la que
se divide la Comunidad Auténoma de La Rioja.

A lo largo del afio 2008 han quedado constituidos los Consejos de Salud de Zona de
Alberite, Cervera y Alfaro. A lo largo del afio 2008 se han reunido los Consejos de Salud de
Alfaro, Arnedo y Rodriguez Paterna.

1.3 Politicas y Planes Sanitarios

En el ejercicio 2008 se ha trabajado en el nuevo Plan de Salud de La Rioja que tendra una
vigencia de cinco aflos y situa la salud de los ciudadanos como centro de todas las actuaciones
del Sistema Sanitario. En su redaccion se ha buscado, principalmente, mejorar la calidad de vida
de todos los riojanos.

Entre sus objetivos figuran, mejorar el nivel de salud de la poblacion, disminuir la
morbilidad y mortalidad prematura evitable, reducir las desigualdades en salud, y luchar contra
la discapacidad.

El Plan pretende ordenar la politica sanitaria, mejorar el proceso de atenciéon a la salud,
fortalecer los sistemas de vigilancia y de informacion sanitaria, fomentar la investigacion, asi
como la satisfaccion del usuario y de los profesionales sanitarios.

El documento parte de la evaluacion del Primer Plan de Salud, del analisis de la situacion de
la salud y de los recursos disponibles en La Rioja, identifica las cuestiones prioritarias para los
ciudadanos y las lineas de intervencion para dar respuesta a las mismas. Asimismo, establece
los compromisos de la Administracion sanitaria y los sistemas de informacion con la
incorporacion de las nuevas tecnologias, estudia las necesidades de formacion de los
profesionales sanitarios e impulsa la participacion y coordinacion profesional. Ademas, se han
definido las lineas de investigacion y sus fuentes de financiacion.

Areas de intervencion

Uno de los principales objetivos del Plan es reducir la mortalidad de los riojanos motivada
por los principales problemas de salud. En el documento se pretende identificar factores
comunes presentes en la mayor parte de los problemas de salud y que actian como factores de
riesgo, como son el tabaquismo, falta de actividad fisica, obesidad, alimentacion, alcohol y otras
drogas, etc.

El enfoque del texto es la planificacion de la salud, basada en los problemas de salud y las
necesidades de salud de la poblacion riojana. En este sentido, se han propuesto 14 areas de
intervencion prioritaria, que han sido seleccionadas en funcion de su severidad e impacto social.

Las diferentes areas que contemplara el II Plan de Salud de La Rioja son:

— Habitos y estilos saludables de vida. En este apartado se abordan las drogas, alcohol,
tabaco, actividad fisica, alimentacion y salud sexual y reproductiva.

— Entorno y salud. Recoge los aspectos relacionados con la salud laboral, seguridad
alimentaria y los relacionados con salud y medio ambiente.
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— Enfermedades transmisibles: Enfermedades prevenibles por vacunacion, tuberculosis,
infeccion nosocomial, VIH-Sida, transmision sexual, zoonosis, hepatitis viricas, entre
otras.

— Enfermedades por causas externas: Accidentes de trafico, accidentes de trabajo,
accidentes domésticos y violencia.

— Cancer. Incrementar la supervivencia por cancer.
— Enfermedades cardiovasculares.

— Salud Mental.

— Obesidad y diabetes.

— Cuidados paliativos.

— Enfermedades respiratorias cronicas y asma.

— Enfermedades neurodegenerativas. Enfermedad de Alzheimer y enfermedad de
Parkinson.

— Envejecimiento.
— Grupos vulnerables.

— Fortalecimiento y modernizaciéon del sistema. Incorporacion de nuevos sistemas de
informacién, nuevas tecnologias, formacion continuada de los profesionales, fomento
de la investigacion, calidad, seguridad del paciente y uso de los medicamentos.

Necesidad de un nuevo Plan de Salud

El Gobierno riojano considerd necesario un nuevo Plan, una vez superado el Primer Plan de
Salud de La Rioja, aprobado en 1996 y que aglutinaba unicamente las competencias en Salud
Publica, Consumo y Bienestar Social ya que se elabord antes de recibir las transferencias en
materia sanitaria.

En este sentido, el II Plan de Salud de La Rioja pretende incorporar las competencias
referidas a la sanidad asistencial, en sus diferentes niveles: Atencion Primaria y Especializada,
que fueron transferidas a La Rioja en 2001.

Asimismo, la elaboracion del II Plan de Salud de La Rioja responde a la importante
transformacion de la realidad sanitaria riojana y a la puesta en marcha de nuevas instalaciones
como el Hospital San Pedro, el Centro de Alta Resolucion de Procesos Asistenciales San
Millan, el Centro de Investigacion Biomédica de La Rioja o los nuevos Centros de Salud de
Siete Infantes de Lara, Cascajos, Haro, Arnedo, Najera y Santo Domingo.

Proceso de tramitacion

En la elaboracion de este nuevo plan, la Consejeria de Salud ha buscado el consenso y la
constante comunicacion entre las personas responsables de su contenido.

Las normas para la elaboracion y evaluacion del 11 Plan de Salud de La Rioja quedaron
establecidas, mediante Decreto, en el mes de febrero de 2008. Siguiendo sus indicaciones, se
constituyd el Consejo de Direccion y, posteriormente, se cred6 la Comision Técnica de
Redaccion del mismo.

Entre los 6rganos responsables del desarrollo del II Plan de Salud de La Rioja también se
encuentra el Comité Cientifico, formado por cinco profesionales de reconocido prestigio y con
experiencia en el disefio e implementacion de politicas publicas sanitarias.
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Participacion de mas de 160 profesionales

Asimismo, se han organizado grupos de trabajo con funciones de estudio y propuestas en
asuntos concretos. Estos grupos de trabajo han aglutinado a mas de 160 personas entre los que
se encuentran profesionales sanitarios, directivos de la Consejeria de Salud y expertos. Antes de
su aprobacion, el Comité Cientifico colabord con sus aportaciones. Se credé un grupo de trabajo
por cada una de las 14 areas de intervencion prioritaria expuestas anteriormente.

Ademas, su elaboracion se ha articulado a través del Consejo Riojano de Salud, o6rgano
central de participacion y asesoramiento al Gobierno de La Rioja en materia de salud, con el
objetivo de fomentar la participacion de la sociedad (asociaciones, ayuntamientos, sindicatos
profesionales, empresas sociedades cientificas y consumidores).

Durante el afio 2008 el II Plan de Salud de La Rioja ha pasado los tramites de consultas,
tanto desde el punto de vista de la sociedad (Consejo Riojano de Salud, Defensor del Paciente,
ciudadanos particulares a través de la pagina Web) como cientifico (Comité cientifico). Las
aportaciones realizadas se han evaluado, y se han incorporado aquellas que se han considerado
adecuadas.

Posteriormente, el documento fue remitido al Consejo de Direccion, como o6rgano rector del
Plan, a fin de que el texto fuera aprobado en el ejercicio 2009 por el Consejo de Gobierno de La
Rioja.

1.4 Formulas de Gestion de Servicios Sanitarios

Gestion directa

Servicio Riojano de Salud.

La Ley 2/2002, de 17 de Abril, de Salud (BOR N° 49, de 23 De Abril), en su Titulo VII
recoge el Servicio Riojano de Salud como una entidad publica de provision, gestion y
administracion de asistencia sanitaria publica de La Rioja. En relacion a la naturaleza del
Servicio Riojano de la Salud indica que el es un organismo auténomo administrativo, dotado de
personalidad juridica propia, patrimonio y tesoreria propios y de autonomia de gestion. Ademas
refiere que queda adscrito a la Consejeria competente en materia de salud del Gobierno de La
Rioja, a la cual correspondera su direccion, la evaluacion y el control de los resultados de su
actividad.

Analizando sus funciones el Servicio Riojano de Salud, bajo la supervision y control de la
Consejeria competente en materia de salud, desarrollara la:

— Direccién y gestion de los centros y de los servicios sanitarios adscritos al mismo, y que
operen bajo su dependencia organica o funcional.

— Prestacion de la asistencia sanitaria en los centros, servicios y establecimientos
sanitarios publicos que le sean adscritos.

— Direccién y gestion de los recursos humanos, materiales y financieros que le estén
asignados para el cumplimiento de las funciones que tenga encomendadas.

— Aquellas que se le atribuyan legal o reglamentariamente.

Fundaciones publicas

Fundaciéon Hospital Calahorra

La Fundacion Hospital Calahorra es una instituciéon publica, enmarcada en la red sanitaria
publica de la Comunidad Auténoma de la Rioja, con autonomia de gestion, gobernada por un
Patronato compuesto por miembros de la Comunidad Auténoma de La Rioja y el Ayuntamiento
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de Calahorra. La Fundacidon proporciona asistencia sanitaria aproximadamente a 84.000
habitantes de la comarca de La Rioja Baja y cualquier otro usuario que lo solicite. Sus fines son:
prestacion de asistencia sanitaria y de servicios sanitarios de prevencion de las enfermedades y
rehabilitacion, participacion en programas de promocion y proteccion de la salud, docencia,
investigacion y estudio de las ciencias de la salud, la formacién permanente de sus profesionales
y cualesquiera otros relacionados con los anteriormente citados que sean acordados por el
Patronato de esta Fundacion.

La Fundacion Hospital Calahorra se constituyd en virtud de Acuerdo del Consejo de
Ministros de 7 de abril de 2000, es una institucion sin animo de lucro segln lo establecido en el
Real Decreto 29/2000, de 14 de enero, sobre nuevas formas de gestion del Instituto Nacional de
Salud. La Fundacién Hospital Calahorra fue reconocida y clasificada por Resolucion de 1 de
julio de 2000 e inscrita en el Registro de Fundaciones Sanitarias con el n° 3.

En virtud de lo dispuesto por la Ley 3/2003, de 3 de marzo, de Organizacion del Sector
Publico de la Comunidad Auténoma de La Rioja, la Fundacion Hospital Calahorra es, en la
actualidad, un ente del referido Sector Publico, con dependencia organica, funcional y
economica de la Consejeria de Salud del Gobierno de La Rioja.

Fundacién Rioja Salud

Organizacion sanitaria de naturaleza fundacional, sin animo de lucro, vinculada al Sistema
Publico de Salud de La Rioja.

El objeto de la Fundacion es la promocion y proteccion de la Salud en cualquiera de sus
vertientes mediante la docencia, investigacion, desarrollo e innovacion de las Ciencias de la
Salud, asi como la realizacion de actividades de promocion, prestacion y gestion de recursos y
servicios sanitarios avanzados.

El objeto, siempre de caracter general, busca la excelencia médica, investigadora y
tecnolégica, que facilite al ciudadano la accesibilidad a servicios y tecnologias de calidad y
eficacia, donde tratar las patologias de importancia para la Salud Publica y Comunitaria,
resaltando las oncologicas, cardioldgicas, biomédicas, neurodegenerativas, infecciosas asi como
las relativas a promocion y gestion de la donacion, extraccion de sangre y transplantes, e
incrementar la posibilidad de éxito en la lucha contra las mismas. Igualmente forma parte de su
objeto estatutario la promocion de la donacion en general, y en especial la donacion de sangre,
asi como la gestion de la transfusion de la misma, su andlisis y del plasma sanguineo y la
gestion del futuro Banco de organos y tejidos.

Las finalidades de la Fundacion, aunque de caracter general, se orientaran preferentemente a
la investigacion, desarrollo e innovacion en el &mbito de la Salud y al fomento de la calidad, la
eficiencia, la evaluacion y la docencia en el Sistema Sanitario, asi como la provisién y gestion
de recursos avanzados.,

Gestion indirecta

La Consejeria de Salud del Gobierno de La Rioja tiene la competencia y la responsabilidad
de garantizar la debida asistencia sanitaria a los beneficiarios del Sistema Sanitario Publico de la
Rioja. Por ello una vez aprovechados los recursos propios, los complementa con recursos ajenos
mediante la forma de contrato que, al referirse a servicios sanitarios, se denominan conciertos o
convenios singulares de vinculacion.

Respecto a la asistencia sanitaria concertada, durante el afio 2008 se han regularizado las
clausulas con la Clinica Universitaria de Navarra a fin de la prestacion de asistencia sanitaria
especializada de alto nivel a los beneficiarios del Sistema Publico de Salud y la Cinica los
Manzanos para la prestacion de asistencia especializada a los beneficiarios del Sistema Publico
de Salud ampliando la Cirugia Cardiaca e incluyendo la Cirugia Ortopédica y Traumatologia.

Ademaés se ha prorrogado el contrato con de Rehabilitacion Logopédica por Implante
Coclear para la prestacion del servicio a los hipoacusticos profundos Se continua con la
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prestacion de Resonancia Nuclear Magnética como prestacion descentralizada de técnicas
avanzadas de diagnodstico de imagen y la Cirugia Oral Menor como complemento al Sistema
Publico de Salud para la cobertura de las prestaciones de salud bucodental recogidas en el Real
Decreto 63/1995, de 20 de enero, sobre Ordenacion de Prestaciones Sanitarias del Sistema
Nacional de Salud. Se han mantenido los conciertos para la prestacion de asistencia sanitaria
especializada, esencialmente geriatrica y cirugia mayor ambulatoria. Ademas se ha concertado
la asistencia a enfermos crénicos y de personas mayores enfermas u otras personas
independientemente de su edad, que una vez superada la fase aguda, precisen de situacién
simultanea y sinérgica de servicios sanitarios y sociales.

Se complementa con la contratacion de la prestacion del servicio de procesos diagnosticos y
terapéuticos siguientes: Procedimientos de hemodindmicas, de intervencionismo cardiaco,
electrofisiologia y cirugia vascular, con destino a los pacientes beneficiarios del Sistema Publico
de Salud.

Por otro lado la Consejeria de Salud incluye anualmente en sus presupuestos una partida
presupuestaria destinada a favorecer que Asociaciones e Instituciones sin fin de lucro relacen
actividades en materia de salud, consciente de que determinados campos de apoyo a la salud, de
promocion de la misma o de prevencion de la enfermedad, son atendidos de forma mas
inmediata por aquellas Asociaciones que representan a los afectados. Es el caso de la
Asociacion de Trastornos de la Conducta Alimentaria, Asociacion Riojana de Esclerosis
Multiple, Asociacion Riojana para el Autismo, Asociacién Riojana Sindrome de Down,
Asociacion Celiaca de La Rioja, Diabéticos asociados Riojanos, Asociacion para la Lucha
contra las Enfermedades del Rifion, Comision Antisida de La Rioja, Asociacion Espafiola contra
el Cancer, Asociacion Riojana de Profesionales Sanitarios de Medicina Intensiva, Cruz Roja
Espafiola “Logrono” y la Asociacion de Donantes de Sangre

2 Aspectos mas destacados, tendencias y
perspectivas de futuro

La creacion y el desarrollo del modelo riojano de salud ha supuesto desde que se asumieron
las competencias en materia sanitaria en 2002 hasta la actualidad uno de los principales y mas
fuertes compromisos que ha establecido el Gobierno de La Rioja con sus ciudadanos.

Conscientes de que un adecuado sistema publico de salud es uno de los pilares
fundamentales de todo Estado de Bienestar, el Gobierno de La Rioja desde el momento mismo
que dispuso de las competencias sanitarias, inicié una labor de creacion de un modelo sanitario
propio orientado a dar respuesta a las necesidades sanitarias de una comunidad que carecia de
una estructura propia en materia de salud.

Tras una primera fase orientada al desarrollo y creacion de nuevas infraestructuras, que
aproximadamente ha ocupado cinco afios (2002-2007), La Rioja cuenta actualmente con un
sistema sanitario moderno, en el que todas sus infraestructuras hospitalarias tienen menos de
siete aflos de antigiiedad y con una amplia red de centros de Atencion Primaria que
practicamente ha duplicado sus medios estructurales, materiales y técnicos en el mismo periodo.

Superada ya la fase de creacion de este modelo sanitario, el gran objetivo del Sistema
Publico de Salud de La Rioja, es optimizar esas estructuras para dar el mejor servicio posible a
los ciudadanos.

La Rioja cuenta con un sistema moderno en el que tiene como ventajas la implantacion de
nuevas tecnologias, la colaboracién generalizada de todos los profesionales sanitarios en el
desarrollo de este modelo sanitario, pero cuenta a su vez con inconvenientes derivados
especialmente de su tamafio relativo y la distribucion demografica de su poblacion.
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El hecho de ser la comunidad mas pequeia del pais y contar con tan s6lo 315.000
habitantes, condiciona de manera muy importante tanto la adecuacion de la cartera de servicios,
como la garantia de pleno acceso de la poblacion en condiciones de equidad a todos los
beneficios del sistema sanitario.

En lo referente a la cartera de servicios de cara al futuro mas inmediato, La Rioja ha
asumido una importante labor de planificacion de las necesidades futuras del Sistema y su
correcta adecuacion a la cartera de servicios.

En ese sentido, visto el buen resultado ofrecido por La Rioja apuesta por ampliar
determinados servicios, que si bien, por capacidad de poblacion podrian cuestionarse, la
afluencia de medios técnicos y profesionales, permiten su aplicacion, dentro de unos parametros
de eficacia y eficiencia razonables.

De esta manera, tras el inicio del programa de trasplantes riojano, a través de la
implantacion del trasplante de precursores hematopoyéticos, alcanzado el pasado afo, existe un
marcado interés para que en colaboracion con las comunidades autonomas mas proximas, se
pueda iniciar en 2011 el trasplante renal en nuestra comunidad. Actualmente La Rioja se
prepara para disponer de los medios técnicos suficientes para iniciar dicho programa y existe
una clara vocacion de ponerlo en marcha.

Igualmente existen ya los medios para poner en marcha dentro del Servicio de Neurologia
del Hospital San Pedro de una Unidad de Ictus que permitira un mejor y mas rapido tratamiento
a este tipo de pacientes, a través del plan de Alerta Ictus que permitird que dicho tratamiento se
realice en un lapso de tiempo no superior a las dos horas.

De la misma manera se han iniciado ya las actividades preparatorias para la instalacion de
un servicio de hemodindmica en el HSP.

Como no puede ser de otra manera, junto a la adecuacion de la cartera de servicios del
Sistema Publico de Salud, La Rioja tiene una clara vocacion por aumentar no sélo la capacidad
de resolucion, sino su papel intrinseco dentro del Sistema, de la Atencion Primaria.

Las necesidades demograficas de La Rioja provoca que los servicios de Atencion Primaria,
no soélo por su capacidad, sino también por su alta imbricacién dentro de la propia sociedad
riojana, tienen que contar con un mayor protagonismo dentro del sistema publico de salud.

Dicho protagonismo se puede alcanzar a través del desarrollo de las nuevas TIC’s
orientadas a la coordinacion entre los dos niveles asistenciales.

A lo largo de los ultimos afios, de forma paralela a la creacion de nuevas infraestructuras, se
ha consolidado un importante programa de reestructuracion informatica que permite volcar en el
primer nivel asistencial un importante incremento en su labor cotidiana.

Visto el buen resultado de la aplicacion de las ‘telemedicinas’ en los afios precedentes, el
Sistema Publico de Salud de La Rioja tiene la clara vocacién por seguir ampliando estos
servicios, tanto en el nimero de consultorios y centros de salud que tienen capacidad para
aplicarla como en la cantidad de especialidades que pueden implicarse en estos proyectos.

Las experiencias mostradas por los profesionales sanitarios tanto de Primaria como de
Especializada permiten observar que la aplicacion de estas técnicas no sélo ha servido para un
mayor acercamiento entre servicios, sino que ademas han sido fomento de nuevas iniciativas
que estan redundando en la mejora de la coordinacion de ambos niveles asistenciales y desde
luego el Sistema Publico de Salud de La Rioja tiene la clara intencion de seguir fomentando.

Dentro de este ambito de colaboracion cabria situar la aplicacion de la Historia Clinica
Electronica. Desde noviembre de 2009 los dos centros hospitalarios de La Rioja cuentan con
una historia clinica tnica y digital que permite el intercambio de datos entre profesionales y el
acceso a la misma a través de la conveniente autentificacion tanto de esos mismos profesionales,
como de los ciudadanos particulares que provistos de su preceptiva identificacion quieren
consultar sus datos sanitarios.
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La implantacién de la historia de Salud Electronica en todo el ambito sanitario de La Rioja
es uno de los objetivos estratégicos del Sistema de Salud. Lograda ya la integracion en
Especializada, el objetivo es que en 2010 todos los centros de salud de la Comunidad dispongan
de acceso a este sistema.

De manera paralela a la implantacion de la historia clinica digital en Primaria, otro de los
grandes objetivos del Sistema es la aplicacion definitiva de la Receta Electronica.

El control con criterios de eficiencia y eficacia del gasto farmacéutico, es para La Rioja,
como para el resto del Sistema Nacional de Salud, un objetivo prioritario. En ese sentido el
Sistema Publico de Salud de La Rioja considera que la aplicacion de la receta electronica debe
ser un método eficaz de control que permita adecuar el gasto a las necesidades reales de la
poblacion.

Actualmente se cuenta ya con el dispositivo informatico adecuado para iniciar el proceso, se
estan cerrando los acuerdos con los profesionales farmacéuticos para la implantacion del
sistema dentro de la oficina de farmacia y, como objetivo de legislatura, esta previsto que la
receta electronica comience a funcionar en La Rioja a partir de 2010.

Todos estos objetivos se condensan de manera pormenorizada dentro del II Plan de Salud de
La Rioja (2009-2013), donde se marcan los objetivos y plazos que se da a si mismo el Sistema
Publico de Salud para alcanzar una serie de objetivos basicos para mantener y ampliar el actual
sistema de prestaciones.

En dicho documento ademas de la planificacion pormenorizada de la prestacion de servicios
en los dos niveles asistenciales, se fijan también una serie de condiciones dentro del ambito de
la salud publica y la promocion de la salud, que son también considerados claves para definir las
perspectivas del futuro de la prestacion del servicio sanitario en La Rioja.

Otro de los aspectos fundamentales en las tendencias de futuro del Sistema Publico de Salud
de La Rioja es la investigacion.

Puesta en marcha hace escasamente dos afios, La Rioja ha pasado de carecer de cualquier
tipo de iniciativa investigadora que superara el nivel del ensayo clinico a contar con consolidado
cuerpo de lineas investigadoras orientadas a enfermedades con alta incidencia poblacional y
sobre todo con un caracter traslacional muy marcado.

Actualmente, en La Rioja se desarrollan nueve lineas de investigacion centralizadas en el
Centro de Investigacion Biomédica de la Rioja, CIBIR (2007) y se dedican al desarrollo de
investigaciones en torno a las enfermedades neurodegenerativas, cancer y VIH/Sida.

En resumen, el Sistema Publico de Salud de La Rioja, afronta el futuro con un marcado
cardcter por seguir profundizando en los principios que marca la Ley General de Sanidad, de
ofrecer a todos los ciudadanos un sistema publico, universal y gratuito, que debe ser ademas
accesible y regirse por principios de equidad.

Este principio se asienta sobre todo en tres pilares fundamentales que son el fomento y la
consolidacion del acceso al sistema sanitario a través del fomento de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion, en su doble papel de facilitadores del acceso a la informacion
del ciudadano y de agilizadores del proceso de atencion sanitaria; la adecuada conformacion de
una cartera de servicios adecuada a las necesidades reales de nuestro modelo sanitario, que evite
en la medida de lo posible la derivacion y por Gltimo el fomento de un adecuado sistema de
formacion/investigacion que permita por un lado ampliar la resolucion de nuestros profesionales
y su inmersion en las nuevas técnicas y tecnologias y por otro permita aportar avances
cientificos que incidan de verdad en la mejora de la salud de todos los ciudadanos.
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3 Innovacion

La innovacion se puede definir como “el arte de saber aplicar, en unas determinadas
condiciones y para alcanzar un proposito preciso, las ciencias, técnicas y otras reglas
fundamentales que permitan concebir y obtener nuevos productos o servicios, procesos,
métodos de gestion y sistemas de informacion en la empresa.

En ese sentido, se pueden distinguir tres tipos de innovacion:

— Innovacion tecnoldgica, que comprende los cambios introducidos en productos,
Servicios y procesos.

— Innovacioén social, que intenta nuevas soluciones a los problemas de los agentes que
participan en el proceso, velando por la por la eficiencia del sistema.

— Innovacion en métodos de gestion relativos al ambito de la administracion, y sistemas
de informacion de la actividad productiva, entre otros.

Partiendo de esta definicion, en La Rioja, los principales esfuerzos en innovacion han ido
dirigidos esencialmente a incrementar la accesibilidad del ciudadano al Sistema Publico de
Salud, asi como a incrementar la capacidad resolutiva del primer asistencial, utilizando para ello
el desarrollo de las TIC como elemento clave.

Dentro del ambito innovador de La Rioja se pueden destacar como experiencias
innovadoras mas relevantes las siguientes:

Implantacion de los procesos de telemedicina en el ambito de Atencion Primaria para
determinadas especialidades.

Implantacion de la historia clinica digital dentro de todo el ambito sanitario de la
Comunidad Auténoma de La Rioja.

Potenciacion de la investigacion en salud como elemento esencial para la mejora de la
calidad en la atencion sanitaria.

3.1 Implantacion de la Historia Clinica Digital en todo el
ambito sanitario de La Rioja.

El acceso a la informacion es un derecho para todos los ciudadanos. En el ambito de la
Salud, el acceso a la informacién sanitaria, es una obligacion ineludible para la Administracion
dentro de un sistema de calidad, eficiente y orientado al paciente.

Objetivos:

1. Garantizar al ciudadano el acceso por via telematica a los datos de salud, propios o de

sus representados.

2. Garantizar a los profesionales sanitarios -facultados por cada Servicio de Salud para esta
funcion y autorizados en cada caso por el paciente- el acceso a determinados conjuntos
de datos de salud.

3. Dotar al Sistema Publico de Salud de La Rioja de un sistema seguro de acceso que
garantice al ciudadano la confidencialidad de los datos de caracter personal relativos a
su salud.

Caracteristicas y desarrollo:

En 2009 se ha contado con una inversion de 5,4 millones de euros para consolidar y adaptar
la plataforma asistencial Selene dentro del sistema sanitario riojano.
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Esta ha sido la ultima fase, en el ambito hospitalario, de implantacién de un proyecto en el
que se ha trabajado practicamente desde que La Rioja asumid sus competencias en materia
sanitaria. A través de este sistema, en estos momentos se hace accesible el historial clinico de
los pacientes desde cualquier punto de la red asistencial, agilizando la atencién al paciente, y
mejorando la comunicacién y coordinacion entre los profesionales de las diferentes areas.
Actualmente la Historia Clinica Electronica esta desplegada al cien por cien en la asistencia
especializada del Hospital San Pedro y la Fundaciéon Hospital de Calahorra, los dos centros
hospitalarios de la comunidad.

En 2011 se culminara la extension de la HCD a todos los centros de Atencion Primaria.

3.2 Implantacion de la Telemedicina en determinados
centros de salud

Las particulares caracteristicas geograficas y demograficas de La Rioja, caracterizada por
una alta dispersion poblacional (de los 174 municipios de La Rioja, 104 tienen menos del00
habitantes) y la alta edad media de los habitantes de los centros rurales mas aislados, han
obligado a que el Sistema Publico de Salud de La Rioja, asuma con un alto interés la progresiva
implantacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion como medio idéneo para
garantizar la correcta atencidn sanitaria en dichos municipios.

Igualmente, el empleo de la Telemedicina incrementa notablemente la capacidad de
resolucion de Atencion Primaria y convierte tanto a los centros de salud como a sus consultorios
rurales dependientes en entidades capaces de ofrecer soluciones integrales de salud para toda la
sociedad.

La poblacion beneficiada con la implantacion progresiva de la Telemedicina beneficia a una
poblacion estimada de mas de 100.000 personas (la tercera parte de la poblacion total de La
Rioja).

A través de este sistema, los médicos de familia pueden consultar aquellos casos de sus
pacientes que consideren oportunos con los especialistas mediante el uso de las TIC y las
comunicaciones como Internet. Asi en menos de 48 horas se consigue un informe previo con un
diagndstico que permite al médico de Primaria optar por la derivacion o por el tratamiento
directo al paciente.

Actualmente, en el Sistema Publico de Salud de La Rioja se realizan la Teleoftalmologia
(2008), Teledermatologia (2008) y Telecardiologia (2007).

El proyecto de Telemedicina sigue actualmente avanzando bajo la denominacion PATCAR
(Proyecto Avanzado de Telemedicina de la Comunidad Autéonoma de La Rioja), promovido por
el Departamento de Informatica de Rioja Salud, en los siguientes ambitos:

— Atencién al ciudadano: Hospitalizacion a domicilio, tele-dermatologia, tele-
oftalmologia, tele-tratamiento anticoagulante on-line, tele-tratamiento diabetes on-line y
Unidad moévil de deteccion precoz del cancer de mama.

— Informacion al ciudadano: Cita previa con su médico, tarjeta sanitaria, visita a tu bebé.
— Soporte al facultativo: Tele-electrocardiografia, tele-radiologia.

El Proyecto de PATCAR ha recibido recientemente el Premio a la Innovaciéon de La Rioja
2009.

3.3 Investigacion:

La implantacion de un Sistema Publico de Salud eficiente y de calidad debe contar no sélo
con un adecuado sistema de formacion para sus profesionales, sino que ademas debe facilitar el
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desarrollo y la implantacion de un adecuado sistema investigador, orientado a mejorar la salud
de los ciudadanos.

La creacion del modelo sanitario riojano tras la recepcion de transferencias en 2002,
requeria de la implantaciéon de un servicio integrado que recogiera y centralizara toda la
actividad investigadora de la comunidad. La inauguracion en 2007 del Centro de Investigacion
Biomédica de La Rioja, permitio por un lado dicha centralizacion y por otro facilité la creacion
de un sistema cohesionado de investigadores que, en total y estrecha relacion con los
profesionales sanitarios del Sistema Publico de Salud de La Rioja esta ya comenzando a dar sus
frutos.

Actualmente el centro de investigacion cuenta con un total de nueve lineas de investigacion
dirigidas a areas de alto impacto poblacional en investigacion oncologica, enfermedades
infecciosas, infeccion por VIH/Sida, enfermedades neurodegenerativas y microbiologia
molecular.

Los proximos objetivos de esta institucion pasan por la puesta en marcha de la Plataforma
de Genomica y Bioinformatica, la incorporacion de nuevas lineas de investigacion, asi como la
consolidacion y el impulso de acuerdos con otras entidades de caracter investigador.
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