La vision de los usuarios magrebies
Rajae El Kertat

Medicina Tropical y Parasitologia Clinica. Servicio de Enfermedades Infecciosas.
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Marruecos en cifras

710.401 personas (12,7%)
Fuente: INE. 1 de enero de 2009
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90.396 personas (8,15%)
Fuente: Consejeria de Inmigracion y
Cooperacién. C. Madrid. 1 de enero de
2009



Marruecos en cifras
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Comunidad de Madrid

NACIONALIDADES MAYORITARIAS EN LA COMUNIDAD DE
MADRID. Enero 2009




Marruecos en cifras
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Proyecto migratorio

e Migracion econdmica
* Diferentes formas de migrar

* Factores sociodemograficos



Dificultades en el acceso al sistema sanitario espafol

1. Barrera linguistica

- Tasa de alfabetizaciéon en Marruecos: 52,3% en adultos
mayores de 15 afnos

Fuente: Programa de Naciones Unidas. Informe de Desarrollo Humano. Index 2005

- Posicion de la mujer

- Comunicacion a traves de familiares o amigos

Caso 1: mujer marroqui. 40 afios. Oncologia




Mediadores de lengua arabe
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http://www.universaldoctor.com/gestor/index.php?Idioma=Esp&frameInferior=inicio&Admin=0

Dificultades en el acceso al sistema sanitario espafol

2. Barrera cultural:

« Elpeso de la religion

- Concepto de salud y enfermedad:
Caso 2: hombre, 57 afos, cardiologia

- Relacion medico-paciente & género
Caso 3: mujer, 38 anos, ginecologia

« Sistema paternalista
Desconfianza hacia los medicos espanoles




Dificultades en el acceso al sistema sanitario espafol

3. Dificultades de adaptacion del sistema sanitario
espanol alos nuevos pacientes

o Ladieta
Caso 4: mujer, 45 anos, cardiologia infantil

* Los lugares de culto en los hospitales

 La muerte y sus rituales
Caso 5: bebe, 2 meses, cardiologia infantil




Dificultades en el acceso al sistema sanitario espafol

4. Desconocimiento del funcionamiento del sistema
sanitario espanol

- Sistema sanitario publico marroqui

- Tarjeta sanitaria

- Deberes y derechos de los pacientes

- Organizacion (Atencion primaria, especializada...)
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