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12 Jornada sobre INMIGRACION y SALUD PUBLICA

Estrategias en la Atencién Sanitaria
a la Poblacion Inmigrante:
La experiencia del Distrito Poniente de Almeria
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OBJETIVO PRINCIPAL

Organizar la atencion sanitaria a la poblacion
inmigrante de forma que se garantice la
equidad en el acceso y en la prestacion de
servicios sin disminuir la calidad de la atencion

Distrito Sanitario Poniente de Almeria

Servicio Andaluz de Salud
il CONSEJERIA DE SALUD












Poblacion Distrito Poniente

CENSO: 193.040

POBLACION BDU: 249.850

% Poblacion extranjera: 30%

En situacion administrativa irregular: 20.947
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RECURSOS SANITARIOS:
Infraestructu ra

R T

35 Consultorios




RECURSOS SANITARIOS:
Recursos Humanos

e 528 trabajadores
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ESTRATEGIAS EN LA ATENCION SANITARIA

Organizacion - Recursos
Documentacion facilitadora: informacion

Formacion

P,

Coordinacion Unidad Medicina Tropical

a) Integracion Atencion Primaria/Hospitalaria

b) Protocolo de Atencidn Inicial al Paciente Inmigrado
5. Adaptacion de Programas:

a) Tuberculosis

b) Programa de control de ITS-VIH

c) Proceso de Diabetes Mellitus

d) Programa de Salud Materno-Infantil

6. Investigacion
Distrito Sanitario Poniente de Almeria
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ESTRATEGIAS EN LA ATENCION SANITARIA

1. Organizacion - Recursos
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1. MEDIDAS ORGANIZATIVAS

1. Convenio Consejeria de Salud , ONG, Sindicatos y Fundacion Progreso y Salud

2. Circuitos agiles y con diversos puntos de atencion

3. Implicacion de ONG y Sindicatos en la obtencion de Tarjeta Sanitaria

4. Asignacion de poblacion inmigrante a todos los profesionales
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ESTRATEGIAS EN LA ATENCION SANITARIA

2. Documentacion facilitadora: informacion
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2. Informacion — Documentacion (l)

"Informacion en ONG y Sindicatos (dipticos)

="Informacion en Centros de Salud

=Informacion en Asociaciones de inmigrantes

=Carpeta del inmigrante elaborada por Fundacion Progreso y Salud
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2. Informacion — Documentacion (ll)

Cartera de Servicios

JUNTA DE ANDALUCIA
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SANTA MARIA DEL AGUILA
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( Cf TORNADO S/N) a2
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SERVICIO ANDALUZ
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2. Informacion —Documentacion (lll)

eElaboracion de documentos adaptados en varios idiomas:
» Hoja de tratamiento
» Entrevista clinica en colaboracion con SAMFYC
» Cuidados en el nifo diabético
» Guia de servicios de los centros
» Carta de derechos y deberes

» Documentos de Educacidon para la Salud

e Acompainamiento por ONG y Sindicatos

Distrito Sanitario Poniente de Almeria
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ARPETA DE

ALUD

Informacion — Documentacion (V)

Carpeta de Salud

Carpeta de salud para inmi

COMO ACCEDER AL SISTEMA SANITARIO PUBLICO ANDALUZ

A su Centro de Salud.

Directamente o a través del Documento de Derivacion que le cumplimentaran en las entidades colaboradoras (ONGs
o Sindicatos). EL Centro de Salud es el lugar donde usted puede acudir ante cualquier problema de salud. Es el espa-
cio abierto a todos para prevenir enfermedades, curarlas y mejorar la salud. En él encontrara un equipo de profesio-
nales integrado por: médicos/as, enfermeras/os, trabajadores sociales, administrativos, auxiliares y celadores que
trabajan de forma coordinada para atenderle a usted, a su familia y a la comunidad en la que esta ubicado.

El Centro de Salud le o

« Atencion personalizada con Historia Clinica Individual y Familiar.
onsulta médica para atencion y seguimiento de problemas de salud, atencion al embarazo, educacion maternar,

parto y puerperio, etc.

« Consulta pediatrica para atencion de problemas de salud y control del nifio sano.

+ Atencion de enfermeria (curas, cuidados de enfermeria, control del nifio sano, vacunaciones, educacion para la salud, etc.).

+ Atencidn social para ayudarle a solucionar problemas sociales relacionados con su salud e informarle de los recursos
sociales de la zona.

« Atencion a domicilio para personas que no pueden desplazarse al centro de salud o se encuentran inmovilizados.

« Atencion de urgencias para aquellos problemas que no puedan demorarse hasta el dia siguiente.

« Informacion sobre tados los servicios que ofrece el Sistema Sanitario Publico Andaluz.

Al médico especialista y/o al hospital.

Su médico de familia le facilitara la derivacion a los servicios especializados en caso de necesidad.

En caso de emergencia vital puede llamar al teléfono 061.

Tarjeta de Reconocimiento Temporal del Derecho a la Asistencia Sanitaria: Puede obtenerla en su centro de salud.
Los tramites son sencillos.

HOW TO HAVE ACCESS TO THE PUBLIC ANDALUSIAN HEALTH SYSTEM

Your Health Centre.

You can access directly or through the Referral Card which can be obtained at the addresses of the Trade Unions or
NonGovernment Organizations.

Your Health Centre is a place where you can go whenever you have a health problem. It is an open space where diseases
can be prevented or cured and your health improved. You will find there a professional team of doctors, nurses, social
workers, clerks and others who work together to hetp you, your family, and the community where the centre is located.

The Health Centre can offer you:

+ Personalized care based on your case or family clinical history.

+ Medical consultation for the care and follow-up of health problems, pregi pre-natal education for mothers,
childbirth, puerperi etc.

+ Paediatric consultation for children aliments and control of healthy children.

+ Nursing care (cures, first-aid cures, control of healthy children, vaccinations, health education, etc.)

+ Social care to help you to solve social problems related to health and information about the social resources in the area.

« Home visits for people who are not able to go to the health centre or are immobilized.

« Emergency care for health problems whose treatment cannot be postponed.

» Information about all the services provided by the Andalusian Public Health System.

Your especialist Doctor and/or Hospital.

Your family doctor will provide you with the necessary documentation for the specialized services req

In case of a life endangering emergency You can phone 061.

Temporary Health Care Rights Card: You can obtain it in your health centre after fulfilling some easy formalities.
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B e DISTRITO SANITARIO PONIENTE DE ALMERIA

S  TARJETA DE TRATAMIENTO/ CARTE DE TRAITMENT /CARD OF TREATMENT /g Jad | 43Uk,

Nombre del

medicamento "‘J'ﬂ‘ 1““!
Name of medicin Nom de médicament
Desayuno — A ‘ T

| =] Sl =
Breakfast Le petit déjeuner |
Almuerzo

Lunch E@jﬂﬁ

Le déjeuner

Cena (
Dinner

PR |
Le diner

Dias tratamiento/ Jours
Treatment for days de traitement &) t"'-'-'i
Antes de comer

Before eating Avant les repas JSY) J8

Después de comer
After eating

JSYI aay

Apres les repas

»  Por favor tome la medicaciéon como esté indicada arriba (dosis

y duracion).

>  Take your medicine as indicated above (dose and duration).

>  Revision dentro de/ Next appointment in:
e Dias/Days:

e Semanas/Weeks:
0 Meses/Months:
»  Sitiene dudas consulte con el médico o la enfermera.

»  Any doubt you have ask either your physician or nurse.

Jhﬂ!,uﬂﬁiﬁu’uaﬂﬂld’mlhﬂ >

, (5aad

Prenez votre médicament comme indiqué ci-dessus

 Prochaine rendez-vous dans /J & daaldl >

Joursipld @

:Sumalnss.-'a-_ll-' ®

Moises/ bl o

.u)uﬂjh.q.\hﬂi_;mudlhﬁﬂq“ﬂa@ >

En cas de doute consultez votre médecin ou infirmiére  »
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Informacion sobre

Atencion Sanitaria
a Inmigrantes

DROIT A L'ASSISTANCE SANITAIRE EN ANDALOUSIE NMPABO HA MEAALUMHCKOE OBCMYHMWMBAHWE B AHIANYCKN

B AuBIycHl HMMHPANTEL 023 CPRICTR MOIYT O0PUIMATSER B COCYIANCTHEHHRE

En Andalousie, les immigrants sans ressource peuvent se rendre aux . ¥
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services sanitaires publics ot on s'occupera d'eux gratuitement.
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PUBLIC ANDALOU
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Le Centre de Santé est un lieu oit vous pouvez vous présenter avec
3 P

quelconque probléme de santé. C'est un espace ouvert 4 tous pour

prévenir des maladies, les soigner et améliorer la santé. Vous pourrez

CONSEJERIA DE SALUD

y rencontrer une équipe de professionnels composé de : médecins,
THT TRLILSEHTOM

infirmiéres travailleurs sociaux, administratifs, auxiliaires et survei- i € IO WETPRN GOSEIN BAIMEHTA | ATEHOS €0

df vorre fﬂ]]][“e et de la communauté oll vous vous trouvez.

Le Centre de Santé vous offre :

Soins personnalisés avec dossier médical clinique individuel et

Consultation médicale pour soins et suivi des problémes médi-
caux, planning familial, suivi de grossesse, éducation maternelle,
accouchement et suites de couche, etc., prévention contre les

JUNTA DE AMDALUCIA

maladies sexuellement transmissibles, prévention contre le can-
cer gynécologique, etc.

Consultation pédiatrique pour des suivis de problémes médicaux
et pour le contréle de |'étar de santé de I'enfant.

Soins infirmiers (cures, soins infirmiers, contéle de 'étar de
santé de l'enfant, vaccinarions, éducation de la santé, etc.)

Aide social pour vous aider 4 résoudre des problémes sociaux en
relation avec votre santé et pour vous renseigner sur les moyens
sociaux de la région.

Soins & domicile pour les personnes qui ne peuvent se déplacer
au centre de santé ou qui sont momentanément immobilisées.
Service d'urgence pour les problémes qui ne peuvent étre repous-
sés au lendemain.

Information sur tous les services qu'offre le Systeme Sanitaire
Public Andalou

=]

JUNTRDE RHDALUCIA

HeomIoaHas ouMomk A Tex CIyeacs, SOToRhIe HeCGXOIHAD PeWaTh Ge3nt saraTennhn.
Hedopyating 1m0 Bees YenyraM, KOTOPEE OKIIEBACT TOCYIACTRENIEE MELNLIHCREN ¢y
Ampazyzia.

EALIAIHETEE MR Do
SHMDCTH YHACTRORK A BPA% MOKET HAN[aRATH BAC & opaiy coeisanicTy,

B eamytize yrpases 40R Enzeu seoksme no tencfieny (61

Kapwossn Bpesensorn npusminimg npana ol MEDHIHCKDE 050V EIBIHIE Bl wOsere 1009 uts
e Bimlew weninserow uenipe. T OfMIPALSEINIA — OUIEH APGCTAE.,

Distrito Sanitario Poniente de Almeria

Servicio Andaluz de Salud
CONSEJERIA DE SALUD




ESTRATEGIAS EN LA ATENCION SANITARIA

3. Formacion
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3. Formacion de Profesionales Sanitarios

P %
I

Cursos de atenciodn a poblacidon inmigrante:
eComunicacion intercultural

e Adaptacion transcultural de los cuidados

Jornadas de ITS
Sesiones clinicas en Centros de Salud

Curso de actualizacion de tuberculosis

Colaboracion con Asociaciones Cientificas(SAMFYC-semFYC, ASANEC)
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3. Formacion de Profesionales Sanitarios (ll)

Formacion de tutores

de otras Comunidades

Distrito Sanitario P e de Almeria
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Formacion de Agentes Comunitarios de Salud

'h{ ~
|

Curso accesibilidad al SSPA

Taller prevencion de ITS

Taller sobre tuberculosis
Taller sobre diabetes
Taller sobre Salud Materno-Infantil

Técnicas educativas
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Actividades con Asociaciones

e Grupos focales

e Actividades de EPS:
ePrevencion de ITS-VIH

ePlanificacion familiar
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ESTRATEGIAS EN LA ATENCION SANITARIA

4. Coordinacion Unidad Medicina Tropical
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Atencion Atencion Primaria

Especializada







Coordinacion con la Unidad de Medicina Tropical

PAUTA DE ATENCION PARA DETECCION CASOS NUEVOS Y RECIDIVAS DE TUBERCULOSIS,
Y TRATAMIENTO DE PARASITOS EN HECES POR 10° HABITANTES. ANO 2004

América Latina

LUCIA 2006-2007
4 My parsible

Atica
subsahariana

2 8
DTPasHib+VPI+
OTRarHbE
Hepst 8
Atrica del Norte

1

8
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E
£
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H
-4
g
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~ Posible para rara an Iy zans

Exploraciones Complementarias Recomendadas

Enfermedades Infecciosas seguln drea de procedencia

y Contacio con enfermos y
palses do riesgo

% Eskaoks, Envases de 60 comp, Do 400
sirve pir 12 ratambion. M
e r—— FUINTS ; ATLAS GLOBAL DE LA &4
ol ket b " weho.int/ globalakas,/dataduery/ defouk asp}

PAUTAS CORRECTORAS DEL CALENDARIO DE VACUNACIONES DE AN
G Imposible

Guia bdsica
de Atencidn Sanitaria

EXPLORACIONES

EXPLORACION

11 Plan de Atencién
Intogral al Inmigranta

ANAMNESIS
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Coordinacion con la Unidad de Medicina Tropical

PROTOCOLO DE ATENCION SANITARIA A INMIGRANTES
Este protocolo es sélo orientativo y se debe adaptar individualmente a cada
inmigrante en funcion del motivo de consulta, del pais de procedencia y del

tiempo de estancia en la zona y en Espana

I I EXPLORACIONES

ANAMNESIS EXPLORACION COMPLEMENTARIAS

(previo consentimiento)

® La habitual y ademas: @ La habitual y en especial:
® Pais de origen ® Estado nutricional ® Hemograma completo

® Tiempo de estancia : ® Bioquimica basica:
en Espana @ Coloracion de mucosas (hepatica / renal)

® Paises visitados g e Sistemético de orina
® Ultima estancia ® Serolodias:
en su pais ® Adenopatias VHB,VHIC VIH1 y 2, Liies
® Estado vacunal visceromegalias e '
® Mantoux (si procede)*

® Vivienda y convivientes @ Expl. Psicoldgica Basica
y P 69 ® Rx de térax (en adultos, si pronedeF"

® Factores psicolégicos
“t"ﬂﬂ"tg: ® Parasitos en heces (ver pauta)
® Extension sanguinea:

* PRy . en nifios entre 3 y 5 afios y embaraza-
Ver mapas de distribucién mundial das de paises anﬂémims 3'l:la Malaria %

Elaborade por Fundacidn Progreso y Sajud. wew fundacionprogresoysajsdong
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GRUPO DE INMIGRACION Y SALUD




Coordinacion con la Unidad de Medicina Tropical

ORIGEN DE LA DERIVACION

H Atencién Primaria
N Hospital
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Coordinacion con la Unidad de Medicina Tropical

Integracion de personal de Atencion Primaria
Formacion continuada en Medicina Tropical
Sesiones clinicas interniveles
Elaboracion de protocolos:

Eosinofilia

Manejo de hepatitis B
Deteccion de Chagas
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ESTRATEGIAS EN LA ATENCION SANITARIA

5. Adaptacionde Programas:
a) Tuberculosis
a) Dificultades para el seguimiento
b) Dificultades para el estudio de contactos

c) Dificultades para completar el tratamiento
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TASAS DE INCIDENCIA DE TBC POR DISTRITOS (2000-2008)
Fuente: Registro EDO

NN -
ﬁ

10
0
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
= Distrito Almeria 231 16,6 27,2 22,5 21,5 20 25,6 16,4 26,7
—4— Distrito Levante 13,3 22,6 21 18,6 20,5 247 28 16,3 0
=—8— Distrito Poniente
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CASOS DE TUBERCULOSIS Y POBLACION
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lugar de supervision del tratamiento
antituberculoso. ( 2008)

7% 3% 2%

O visita a domicilio @ centro salud m en hospital m coordinado con MAP u otras

oty CONSEJERIA DE SF\LUI‘J

ACTIVIDAD
EQUIPO TBC

actividad asistencial de la UTB (2008)

95 70
535 L 7

O Visitas domiciliarias

@ Visitas en centro de salud

W Visitas a Hospital

O Localizacién de domicilios

@ Traslado coordinado de
pacientes desde el hospital
hasta su domicilio
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% situaciones especiales (TUBERCULOSIS en 2008)

atdeiodie — 80%
social

Tb pediatria 8 %

ACTIVIDAD
EQUIPO TBC

TB/VIH F 9%

Poblacién inmigrante. TUBERCULOSIS 2008

participa el mediador 54,5

1

situacion
administrativa 57
irregular

[8)]

1

barrera idiomatica 56,1

1
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ESTRATEGIAS EN LA ATENCION SANITARIA

b) Programa de control de ITS-VIH
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5. Adaptacion de programas

PROGRAMA DE INTERVENCION SOBRE ITS
DISTRITO PONIENTE DE ALMERIA
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METODOLOGIA

1. Coordinacion con ONGs, Asociaciones de Inmigrantes y otros
estamentos sociales

ONGs:
APRAM

Asociacion Pro Derechos Humanos de Andalucia

Asociaciones de inmigrantes:

» Africa subsahariana

Cruz Roja

Proyecto Encuentro »Rusia

»Magreb
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2. Adaptacion del Programa de ITS a las necesidades de la
poblacion diana

Creacion de consultas programadas Equipo multidisciplinar

- Médico de Familia

— Horarios adaptados
— No en dispositivos especificos

— Protocolos especificos - Trabajador Social

- Enfermera

Incorporacion a otros Programas de Salud:

Deteccidon de cancer de cervix, Seguimiento embarazo,

Planificacion Familiar, Nifio Sano, etc
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3- Formacion de Profesionales, agentes sociales y capacitacion

de agentes comunitarios de salud

Profesionales
— llJornadas de ITS

Sesiones clinicas en Centro de
Salud

Formacion en toma citologias

Manual de Atencion al Inmigrante

Comunicacion intercultural

Agentes sociales y comunitarios:

>1 Curso
v'Accesibilidad al SSPA
vITS

v'Técnicas educativas
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PACIENTES INCLUIDAS EN EL PROGRAMA DE CONTROL DE ITS

1200 ¢

1000
02003
22004
JUNIO 2006: 1.523 - | s |

MARZO 2007: 2.140

400

Africa Europadel LatinoAmérica Magreb Asla
Subsahariana Este
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DISTRIBUCION POR
PAIS DE NACIMIENTO
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PAIS DE NACIMIENTO
BRASIL

CHEQUIA
CHINA

COLOMBIA
ECUADOR
ESLOVAQUIA
ESLOVENIA

GAMBIA

GHANA

GUINEA BISSAU
GUINEA ECUATORIAL
HONDURAS

LIBERIA

MAURITANIA

MALI

MARRUECOS
NIGERIA

REPUBLICA DOMINICANA
RUMANIA

RUSIA

SIERRA LEONA
VENEZUELA

N° DE PACIENTES

6
4
2
7

414

7
914
12



Aguaduice sur

DISTRIBUCION POR CONSULTORIO

Cortljos de Marin

La Mojonera
Roquetas Norte
Roquetas Sur

St* M* Agulla

Las Marinas

Elldo sur

El Parador

La Gangosa =

Vicar

Elldo Norte

Almerimar

La La
Almerim EJldo El Las St*M* Roqueta Roqueta Cortljos Aguadul
ar Norte Vicar G':’“ Parador Elido sur Marinas Agulla sSur sNorte Mcj:nar de Marin cesur
= 30-Jun-06 5 14 25 6 78 225 222 105 131 pil 63 117 240
Afo 2005 p 11 px] 6 39 146 176 76 129 254 58 92 203
= Aflo 2004 0 12 1 2 34 80 6 119 [.0) 36 52 130




PATOLOGIA DETECTADA

Condilomas acuminados
Sifilis activa

Sifilis pasada
Bartolinitis

Talasemia

Hepatitis C

Anemia ferropénica
Tuberculosis
Drepanocitosis

VIH

Vaginosis bacteriana
Anticoncepcion de emergencia
IVE

Infeccion por chlamydia
Candidiasis vaginal
Trichomonas

Infeccion por VPH
Citologia con atipia
Herpes genital

Portador VHB
Vacunaciones VHB
Enfermedad inflamatoria pélvica

Hepatitis B pasada

N° DE CASOS

~
-—




ESTRATEGIAS EN LA ATENCION SANITARIA

c) Proceso de Diabetes Mellitus
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ENPERIENCIA
PERSONAS CON DIABETES T1P0 1
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DIFICULTADES

DESCONOCIMIENTO

DEL IDIOMA

NO CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS
RIESGO DE COMPLICACIONES
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INTERVENCIONES

CONOCIMIENTOS CUMPLIMIENTO
HABILIDADES TERAPEUTICO

MODIFICACION

PROGRAMA DE CONDUCTAS
EDUCATIVO
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PROCEDENCIA
DIABETICOS TIPO 1

H OTROS PAISES
HAUTOCTONOS

642
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MEDIADOR
B | CULTURAL

Distrito Sanitario Poniente de Almeria
Servicio Andaluz de Salud
iyt ‘CONSEJERIA DE SALUD




 TALLERES DEMOSTRATIVOS
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ESTRATEGIAS EN LA ATENCION SANITARIA

d) Programa de Salud Materno-Infantil
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Atencion Maternoinfantil
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ESTRATEGIAS EN LA ATENCION SANITARIA

6. Investigacion
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Investigacion

Amenazas ——
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Investigacion

Estudio sobre el Plan de Actuacion
Clinica ante el nino inmigrante



Investigacion

-Grupos de investigacion en
las areas de:

- Tuberculosis
- IVE en inmigrantes

- Prevencion de ITS

P - \\SEJERIA DE SALUD




PREMIO A LA CALIDAD E IGUALDAD
EN EL SISTEMA NACIONAL DE SALUD
MINISTERIO DE SANIDAD 2006
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Quién no sabe interpretar una mirada,
dificilmente podra entender
una larga explicacidn

(proverbio chino)










joseb.vazquez.sspa@juntadeandalucia.es
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