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A)A) RelaciRelacióón Mn Méédico dico –– PacientePaciente 
1) Idea de demanda. Demanda de 1) Idea de demanda. Demanda de 
cuidadocuidado

¿¿QuQuéé demanda el paciente?demanda el paciente?
¿¿Tratamiento de la enfermedad? o Tratamiento de la enfermedad? o ¿¿El El 

cuidado?cuidado?
La demanda de estos pacientes dentro de La demanda de estos pacientes dentro de 
nuestra experiencia, en distintos nuestra experiencia, en distintos áámbitos mbitos 
(legal, laboral, psicol(legal, laboral, psicolóógica, social, etc.), es gica, social, etc.), es 
integral, no discrimina, asume que el otro lo integral, no discrimina, asume que el otro lo 
escucharescucharáá en toda su dimensien toda su dimensióón humana. n humana. 



2) Frialdad y distancia en el trato2) Frialdad y distancia en el trato

EstEstáá asociada a la demanda de cuidado de asociada a la demanda de cuidado de 
los usuarios y modos de trato culturales los usuarios y modos de trato culturales 

-- TecnologTecnologíía ma méédica espadica españñola ola –– CercanCercanííaa
-- Cultura y DesarraigoCultura y Desarraigo



3) La Autoridad del M3) La Autoridad del Méédico y la Moraldico y la Moral

Los dramas morales son tan reales como los Los dramas morales son tan reales como los 
fenfenóómenos fmenos fíísicos, y su importancia en sicos, y su importancia en 
muchos casos son vividos por los usuarios muchos casos son vividos por los usuarios 
como mcomo máás acuciantes s acuciantes 
Los demandantes esperan la reparaciLos demandantes esperan la reparacióón en el n en el 
orden del sujeto, morden del sujeto, máás alls alláá de lo que de lo que 
supuestamente se ocupa el msupuestamente se ocupa el méédico dico 



4) La comunicaci4) La comunicacióónn

Los usuarios dicen Los usuarios dicen ““No entendemos lo que nos No entendemos lo que nos 
dicen los mdicen los méédicosdicos””, , ““Falta tiempo para la Falta tiempo para la 
atenciatencióónn””, , ““No atiende mi malestarNo atiende mi malestar””
-- VVíínculos dnculos déébiles biles 
-- Falta de sintonFalta de sintoníía con sus vivenciasa con sus vivencias
-- Ausencia de empatAusencia de empatííaa
-- Manejo de la ansiedadManejo de la ansiedad



B) RelaciB) Relacióón Usuario e Institucin Usuario e Institucióónn 

1) Informaci1) Informacióónn

RenovaciRenovacióón de la tarjetan de la tarjeta
-- Contrato de trabajoContrato de trabajo
-- Cobertura de desempleo Cobertura de desempleo 
Solicitud de reconocimiento de derecho a Solicitud de reconocimiento de derecho a 
la asistencia sanitaria a las personas sin la asistencia sanitaria a las personas sin 
recursos econrecursos econóómicos suficientesmicos suficientes



2) Quejas Generales2) Quejas Generales

SolicitSolicitéé la tarjeta cuando no tenla tarjeta cuando no teníía documentacia documentacióón en regla y me dieron un n en regla y me dieron un 
nnºº de seguridad de seguridad social y cuando obtuve la tarjeta me de seguridad de seguridad social y cuando obtuve la tarjeta me dieron dieron 
otrootro
Antes la validez de la tarjeta era de 5 aAntes la validez de la tarjeta era de 5 añños ahora es de solo 2 aos ahora es de solo 2 aññosos
He dado muchas vueltas y muchos cambios hasta que he dado con unHe dado muchas vueltas y muchos cambios hasta que he dado con una a 
mméédica buena, en el sentido de ser escuchadadica buena, en el sentido de ser escuchada
Como somos inmigrantes nos dicen que acudamos al mComo somos inmigrantes nos dicen que acudamos al méédico cuando dico cuando 
realmente estemos malrealmente estemos mal
Una seUna seññorita de la ventanilla me atendorita de la ventanilla me atendíía mal y no me explicaba, le a mal y no me explicaba, le 
dije:dije:””mira este es tu trabajo y te pagan por esto y a mi me lo tienes mira este es tu trabajo y te pagan por esto y a mi me lo tienes que que 
decir, y si no te gusta no trabajes con gente, porque yo ya no mdecir, y si no te gusta no trabajes con gente, porque yo ya no me callo e callo 
nadanada””
Los mLos méédicos de cabecera son mejor que los especialistas porque por lo dicos de cabecera son mejor que los especialistas porque por lo 
menos te miranmenos te miran
La gente mayor colapsa los centros de salud hasta cuando van porLa gente mayor colapsa los centros de salud hasta cuando van por recetasrecetas
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