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periencia Candidata

1. ESTRATEGIA A LA QUE SE PRESENTA

Estrategia de Salud Reproductiva en el SNS

2. TITULO DE LA EXPERIENCIA

Portal “Ventana Abierta a la Familia” de Extremadura1

Enlace a sitio web: https:/saludextremadura.ses.es/ventanafamilia/

3. DATOS DE LA ENTIDAD Y PERSONA RESPONSABLE

e CCAA: Extremadura

¢ Nombre de la entidad: Direccion General de Salud Publica (Servicio Extremefio de Salud).

¢ Domicilio social (incluido Cédigo Postal): Avda. de las Américas, n° 2 Mérida (Badajoz)
06800.
e Persona titular de la Direccion o Gerencia de la entidad responsable.
o Nombre y apellidos: Maria del Pilar Guijarro Gonzalo.

o E-mail: pilar.quijarro@salud-juntaex.es

dg.saludpublica@salud-juntaex.es
o Teléfonos: 924382507.

Datos de contacto de la persona técnica responsable de la candidatura’:

o Nombre y apellidos: Yolanda Guerrero Romera.
o E-mail: yolanda.guerreror@salud-juntaex.es

o Teléfonos: 659409913 (924008528).
DATOS DEL RESTO DEL EQUIPO RESPONSABLE DE LA CANDIDATURA

Nombre y E-mail Teléfono Puesto de trabajo Entidad
apellidos
Marta Cepeda marta.cepeda@salud- | 924019415 | Auxiliar D.G. de Salud Publica
Labrador juntaex.es administrativo. (Servicio Extremefio
de Salud).
Juan Arance juan.arance@salud- 924004125 | Ingeniero D.G. de Salud Publica
Calvo juntaex.es Superior (Servicio Extremefio
Informatico. de Salud).
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5. AMBITO DE INTERVENCION "

Estatal

X Comunidad Auténoma

Provincial

Municipal

Zona basica de salud

Otro (especificar):

6. PERIODO DE DESARROLLO

e Fecha de inicio: 01/09/2017.

e Actualmente en activo: Si.

o Prevista su finalizacion: El préximo 31/12/2019 finaliza la financiacion INTERREG V-A
Espafia-Portugal (POCTEP) 2014-2020, aunque es probable su prérroga, valorando la
posibilidad de diferentes alternativas.

7. LINEA DE ACTUACION

1° CONSULTA PRECONCEPCIONAL

SALUD REPRODUCTIVA |2° EMBARAZO
3° PERIODO POST-NATAL

8. ANALISIS DE SITUACION

Extremadura es una Comunidad Auténoma con una gran dispersiéon geografica y una

poblacién con crecimiento negativo (poblacion actual: 1.006.998 habitantes). Esto hace que el
acceso de las personas a los servicios publicos y de los servicios publicos a las personas
constituya un gran reto que debemos superar. La superacién de este reto se ha incluido como

compromiso por la Junta de Extremadura en su agenda pUblica®.

Por otro lado, la Junta de Extremadura, a través de la Agenda Digital de la Estrategia RIS3
Extremadura®, enmarcada en la Estrategia de la Unién Europea de una Agenda Digital para
Europa, considera las tecnologias de la informacion y comunicacion actuales como una gran
oportunidad que se debe aprovechar para alcanzar a la mayor poblaciéon posible, gracias a su

gran accesibilidad y disponibilidad. En Extremadura, el 83,7% de la poblacion ha usado alguna
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vez Internet, siendo practicamente equitatwﬁfeste aceéso entre hombres y mujeres. Ademas, en el

=
97,4% de las viviendas extremefias hay al menos un teléfono movil con acceso a Internet®. Por
todo ello, este Portal favorece la equidad, al reducir las barreras geograficas y también las

socieconomicas (pues el Portal es accesible a través de cualquier dispositivo digital).

Por otra parte, las redes sociales también se consideran una herramienta Util para

divulgar todo tipo de informacion. Si se usan para la promocién de la salud, se conseguira llegar a

una gran parte de la poblacion, sobre todo mujeres de entre 16 y 29 afios, grupo de edad de
adultos que usan diariamente las redes sociales (69,1% hombres y 73,3% muijeres)’. Ademas, las

redes sociales pueden utilizarse para desmonlar bulos relacionados con la salud; estos bulos

circulan permanentemente por las mismas y la poblacién general carece de herramientas frente a
ellos, en muchas ocasiones. Segun el INE, el 67,4% de los usuarios/as de Internet en los ultimos
tres meses participa en redes sociales de caracter general, como Facebook, Twitter o YouTube,
siendo la participacion de las mujeres del 70,5% y de los hombres del 64,4% *. Extremadura
sobresale por ser la Comunidad Autdnoma cuyos internautas hacen mas uso de las redes sociales
llegando al 73,7% °.

A todo lo anterior, se afiade que el acceso a la busqueda de informaciéon sobre salud
ha variado en los ultimos afios, aumentando el porcentaje de poblacién que acude a Internet para
este propdsito, debido a su rapidez, accesibilidad, bajo coste e interactividad. El 60,5% de los
espanoles/as usa Internet para conseguir informacién sobre salud. En cuanto al sexo, son las

mujeres las que mas consultan Internet con esta finalidad.®

Fuentes de informacion utilizadas para la salud general y por sexo {%)

Totales
Medicros/Profesionales sanitarios 87,5% 89,8% 88,7%
Farmaceéuticos 64,1% 70.5% 67,1%
Entorno cercana 53,7% 61,1% 57 ,6%
Medias de comunicacion 49,4% 57,7% 53,8%
Internet 57,2% 63,4% 60,5%0
recdes sociales 20,3% 24,1% 22,3%

Base: 5.000 individuas

Fuente: Los ciudadanos ante la e-sanidad. Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion.
Ministerio de Industria, Energia y Turismo. Gobierno de Espana 2016.

9. OBJETIVOS

El Servicio Extremefio de Salud no contaba con una herramienta online que, ajustandose a

las peculiaridades citadas en el apartado anterior, sirviera para ofrecer informacién de forma tanto
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unidireccional como bidireccional (es decir, interactiva). Para incrementar notablemente la
efectividad de las actividades de promocién de la salud, haciendo frente a la enorme dispersion
geografica de la poblacion extremefa y aprovechando las oportunidades que brinda Internet en
general y las redes sociales en particular, se hacia necesario crear unas herramientas que
sirvieran para hacer difusién sobre temas de salud, de forma permanente, a través de Internet, y

ofrecieran un servicio interactivo para dar respuesta online a las necesidades que presentaran las

familias de informacién y de dudas sobre la etapa preconcepcional, embarazo y periodo post-

natal, entre otras.

De ahi que el objetivo principal del Portal web Ventana Abierta a la Familia de
Extremadura sea promover la alfabetizacion cientifica y técnica en el contexto familiar, basada en
la evidencia cientifica y las buenas practicas.

Los objetivos especificos se pueden resumir en:

e Llegar a la mayor poblacién posible a través de las tecnologias de la informacion vy la
comunicacion.

e Emancipar a las familias en su propio cuidado.

e Conseguir un papel protagonista de la comunidad.

e Promover la comunicaciéon del ciudadano/a con el profesional sanitario y viceversa, a
través de un servicio interactivo, “PREGUNTANOS”, dando contestacién en un tiempo
maximo de 48 horas.

¢ Realizar difusiones masivas de informacion, basada en la evidencia cientifica y las buenas
practicas, a través del apartado “INSCRIBETE” .

¢ Difundir informacion a través de las redes sociales, adaptando la promocion de la salud a
las nuevas tecnologias.

e Realizar videos divulgativos para una mejor comprensién de la informacion aportada.

o Velar por la perspectiva de género.

» Crear un Portal web fiable que el profesional sanitario pueda “prescribir’ a la familia.

e Ayuda en consulta de los profesionales sanitarios e informacion para los usuarios y

usuarias.

10. CONTEXTO Y POBLACION DIANA

El Portal web Ventana Abierta a la Familia de Extremadura ofrece la posibilidad de difundir
informacién de calidad sobre salud, actualizada en tiempo real para alcanzar a la mayoria de las

familias extremenas.
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Al ser un recurso digital, la accesibilidad a él es ilimitada, tanto en tiempo y nimero de
personas, como en contexto geografico. Asimismo, la mayor parte de la informacién que se
encuentra en el Portal se puede considerar extrapolable a cualquier familia que entienda la lengua
castellana, salvo temas puntuales y mas especificos de la Comunidad Auténoma de Extremadura

como el Calendario Oficial de Vacunas o los recursos exclusivos de la comunidad.

Inicialmente el Portal se dirigié a la poblacion general, realizandose con lenguaje sencillo y
facil de comprender. Mas tarde, al comprobar que es una herramienta muy utilizada por
profesionales sanitarios, tanto para informarse, como para usarlo como material divulgativo y de
ayuda en la consulta, se consider6 afadir la bibliografia utilizada en cada tema para que el

profesional sanitario pudiera ampliar la informacion.

11. METODOLOGIA

La Consejeria de Sanidad y Politicas Sociales de la Junta de Extremadura fue invitada por
el socio principal (Dire¢cdo-Geral da Saude- Lisboa) al Proyecto RISCAR (Rede Ibérica de
Promog&o da Saude da Crianga) del programa de cooperacion Interreq VA Espana-Portugal
POCTEP 2014-2020".

La financiacion se realiza a través de Interreg VA Espafia-Portugal POCTEP 2014-2020"

en el 75% del total, aportando el Servicio Extremefio de Salud el 25% restante. El total del
Proyecto RISCAR en Extremadura asciende a 462.231,26 €, de los cuales, su actividad 3 (Portal
web Ventana Abierta a la Familia de Extremadura), desde 01.09.2017 a 31.05.2019, suma
252.297,61 €, con el desglose siguiente:

o Gasto de servicios y especialistas externos: 9.498,00 €, para la realizaciéon de videos y

3.475,85 € para material en papel de contenido divulgativo.

e Contrato de una técnico de salud (médico especialista en Medicina Familiar y

Comunitaria), de un ingeniero informatico superior y de una auxiliar administrativo, que
forman el equipo del Proyecto RISCAR en Extremadura (2016-2019). Gasto de personal
total presupuestado = 216.500,00 €.

e Adquisicion de equipos informaticos y servidor web: 3 monitores, 3 ordenadores, 3 ratones,

2 impresoras con escaner, 1 servidor web. Gastos de equipamiento total = 22.823,76 €.

Este es un proyecto eficiente y sostenible en el tiempo, entre otras razones porque
los recursos materiales ya estan adquiridos y puestos en marcha, por lo que solo seria

necesario un profesional que fuera manteniendo el Portal, actualizando sus contenidos y



Convocatoria 2019
Buenas Prdcticas en el
Sistema Nacional de Salud

MINGTTRIC
DE SANIDAD, CONSLIMO
Y NENESTAR 3OCIAL

respondiendo a las consultas. Por tod ra mucho mas sostenible la continuidad
de este Portal mas alla del 31.12.2019.

Tanto en Portugal como en Andalucia ya existia un Portal web Ventana Abierta a /a
Familia, con buenos resultados, adaptado a cada uno de ellos e iniciado en las convocatorias
anteriores del POCTEP. El Portal web de Extremadura se baso en las anteriores, pero dado
que la respuesta no era plena, se adapté a nuestra poblacion, cambiando su aspecto para que
fuera mas atractivo (basandolo en criterios de calidad de las paginas web ' 8), adaptandolo a los
dispositivos moviles, usando la tecnologia responsive y mejorando la navegaciéon por la web. Se
realizé una optimizacion de la misma para mejorar la compatibilidad del sitio con los motores de
busqueda, proporcionando asi un mejor posicionamiento web en los buscadores (SEOQ) y asi,
cuando el usuario/a de Internet busque informaciéon sobre preconcepcion, embarazo o temas

relacionados con la etapa postnatal, encuentre este Portal web en los primeros puestos.

Hay que resefiar que el Portal Ventana Abierta a la Familia de Extremadura ha sido el
primero, de todas las Comunidades Auténomas, en desarrollarse. Todas ellas deben
implementarlo dentro del actual Proyecto RISCAR. Aunque el Portal presta algunas funciones de
forma similar a como lo hacen algunos de nuestros socios de otras Comunidades Auténomas (en
el momento actual solo Andalucia) y de Portugal, presentamos a continuacién algunas
peculiaridades que reflejan su caracter innovador y avanzado en promocién de la salud, que
ademas pone en el centro de su atencion a las personas..

* Su aspecto es muy atractivo y facilita la navegacion a través de él.

* Se estructura en temas, cada uno de los cuales contiene la bibliografia consultada para
su realizacion, recursus e informacion de interés.

* Se ha realizado una adaptacion a la tecnologia responsive para mejorar la visualizacion
en diferentes dispositivos.

* Gracias a la participaciéon de entidades externas, y a peticion de la Asociacién Profesional
de Matronas Extremefas y la Sociedad Espafiola de Ginecologia y Obstetricia de Extremadura, se
anadieron los temas de Preconcepcién y Parto.

+ Se ha dado la posibilidad de descargar cada publicacion en PDF.

* Se pueden compartir los temas a través de Facebook, Twitter y WhatsApp.

- Se consideré la necesidad de crear un software para gestionar las inscripciones y remitir
informacion personalizada. Por esto se ha creado el software RISCARMAIL, que permite
discriminar los envios por sexo y fecha de nacimiento de los hijos/as, sexo del tutor/madre/padre y

provincia.
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través del apartado “PREGUNTANOS’, donde las personas pueden realizar consultas online, en
cuyo caso siempre se le da una respuesta en menos de 48 horas. Para dar la respuesta, la
profesional médica que atiende el Portal puede haber consultado con diferentes especialistas.

* Los videos realizados se han elaborado a través de infografia animada para una mejor
comprension, dado que la infografia es un método mas sencillo para la transmisiéon de informacion
a las personas en general. Ademas, se ha mejorado su accesibilidad al afiadirles subtitulos en
castellano y portugués para personas con discapacidad auditiva.

* En cuanto a la promocion del Portal, en Extremadura hemos elaborado marcapaginas
para distribuir entre los centros de salud y hospitales. También se han realizado carteles
promocionales que se han distribuido entre centros de salud, consultorios locales, hospitales
publicos y privados, centros penitenciarios, centros sociosanitarios, recursos de la Secretaria
Técnica de Drogodependencias, centros de orientacion familiar (COF), Banco de Sangre y Centro
de Reproduccién Asistida (CERHA).

En cuanto a los temas, se ha adaptado la informacién a la poblacion extremefia y se ha
ampliado su contenido. Ademas de las sociedades cientificas, también se dio y se da
participacion a otros sectores y entidades como Educacion, colegios profesionales (medicina,
enfermeria, fisioterapia), Fundacion Orbegozo, Centro de Coordinacion del 112 de Extremadura,
centros de salud, hospitales, asociaciones de lactancia materna, Unidad de Educacién para la
Salud, Secretaria Técnica de Drogodependencias, Oficina de VIH/Sida de Extremadura, Oficina
del Programa de Salud Bucodental, etc. Asimismo, participaron muchos profesionales a titulo
individual. Gracias a esta participacion tan extensa ha permitido la elaboracion de articulos,
videos y otras publicaciones y contenidos con un elevado indice de calidad. Sefalar que sélo se
utilizan fuentes de informacién fiables online, siguiendo los Criterios de Calidad de Paginas Web
de Salud®:

e Guias de practica clinica: GuiaSalud, Fisterra, Uptodate.
e Portales web institucionales: Salud Extremadura, Ministerio (Plan Nacional sobre Drogas,

Familias en Positivo, AECOSAN, etc.), SPAPEX, AEPEP (Asociacion Espafiola de

Pediatria), AEPap (Asociacion Espafiola de Pediatria de Atencién Primaria), APMEX,

SEGO, OMS, DGT, Fundacién Orbegozo (a la que se pidid permiso para el uso de las

tablas de percentiles, y cuyo permiso concedieron), DOE (Diario Oficial de Extremadura),
entre muchas otras.

* Reuvisiones bibliograficas: PubMed, Scielo, Dialnet, Cochrane Plus y Google Académico.
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El Portal web Ventana Abierta amilia de Extremadura ofrece diferentes
apartados entre los que se encuentran: noticias, camparfias, Ultimas publicaciones, videoteca,
acceso a recursos y activos, ademas de un buscador para encontrar con mas facilidad temas de la
web. Se anadié un apartado de enlaces de interés a otras webs relacionadas con la salud tales
como APREMEX (Asociacién de Padres y Madres de Nifi@s Prematuros de Extremadura), e-
lactancia, Asociacién Profesional de Matronas Extremenas, Familias en Positivo, Sociedad
Espafiola de Ginecologia y Obstetricia, Sociedad de Pediatria de Atencion Primaria de

Extremadura, entre otras.

Las imagenes y el lenguaje son inclusivos y no discriminativos segun la Guia de

Lenguaje no sexista en la Administracion Publica en Extremadura'’®. Algunas de estas imagenes

han sido realizadas durante el Proyecto, por lo que se han redactado por la asesoria juridica del
Servicio Extremefio de Salud:
e Documento de autorizaciéon de captacion y uso de imagen.
e Documento de autorizacion de captacién y uso de imagen para personas con la capacidad
de obrar modificada (para menores y discapacitados intelectuales).

Ademas, se ha tenido muy en cuenta la Informacién Legal para el Portal, realizada
también por la asesoria juridica del Servicio Extremefio de Salud, en la cual, entre otros aspectos,
aparecen los siguientes:

e Las condiciones y términos de uso del Portal.
e Normativa de proteccién de datos:
o Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de
2016 (Reglamento general de proteccion de datos —- RGPD)'".
o Implementacidn de las medidas de seguridad necesarias dispuestas en el Anexo Il
(Medidas de seguridad) del Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el
Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracién Electronica'?.

¢ Politica de Privacidad de datos (hitps:/saludextremadura.ses.es/ventanafamilia/politica-

privacidad).

Otra parte ha sido la realizacion de videos explicativos para una mayor compresion de

algunos temas. Se han realizado sin subtitulos y con subtitulos en espafiol y portugués para las
personas con discapacidad auditiva

(https://saludextremadura.ses.es/ventanafamilia/contenido?content=videoteca). Contamos con la

colaboracion del Centro de Coordinacién del 112 de Extremadura y del Centro de Salud “Manuel
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Encinas” de Caceres. Para su difusién ta a contado con la Consejeria de Educacion y
Empleo de la Junta de Extremadura. Uno de estos videos tiene como objetivo la promocion de la
lactancia materna ensefiando las diferentes posturas para amamantar a bebé unico o gemelos.
En otro se explican las diferentes técnicas de reproduccion asistida, que es el tema mas
consultado en nuestro apartado “Preguntanos”. La fecha probable del parto, los sintomas de
alerta durante el embarazo y las pautas para la prevencion del sindrome de muerte stuibita del
lactante son otros videos realizados relacionados con la promocion de la salud de la embarazada

y del lactante.

Dado que, en Extremadura, como se ha indicado anteriormente, e! 73,7% de los
internautas usan las redes sociales, el nimero mas alto de toda Espafia®, y dado que la web
Ventana Abierta a la Familia de Extremadura es un recurso online, se ha iniciado el uso de las
redes sociales para difundir la informacion a mayor nimero de personas y promover las visitas al
Portal:

» Facebook Ventana Abierta a la Familia de Extremadura.
e YouTube Ventana Abierta a la Familia de Extremadura RISCAR.

e Facebook Salud Publica de Extremadura.

o Facebook Participa en Salud Extremadura.

o Facebook Escuela de Cuidados y Salud de Extremadura.

Dentro del Proyecto, se organizé y celebré en Extremadura, un Seminario dedicado
integramente a la Adolescencia con la asistencia de 90 personas del ambito socio-sanitario y
ponentes de reconocido prestigio como el Dr. Mariano Casado Blanco y la Dra. Azucena Llopis
Pérez, entre otros/as. Uno de los temas abarcd los derechos sexuales y reproductivos y la
educacion sexual en el adolescente. En el siguiente enlace se encuentra toda la informacién:

https://saludextremadura.ses.es/ventanafamilia/contenido?content=seminario-cientifico-salud-

adolescente

12. EVALUACION

INDICADORES Y RESULTADOS

Se considerd también utilizar como indicadores el nGmero de interrupciones voluntarias
del embarazo y el uso de las técnicas de reproduccion asistida realizadas en Extremadura

antes y después de la puesta en marcha del Portal. Sin embargo, los datos disponibles actuales
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son de 2017, por lo que en el momento de redactar esta memoria no es viable su utilizacion como

indicadores indirectos de la efectividad del Portal. Estos datos nos daran en el futuro la

informacidn del cambio de la situacién que habia previamente a la puesta en marcha del mismo.

Se han utilizado los indicadores siguientes, con las fuentes que se indican, relacionados

con la actividad en el Portal:

N° de visitas al Portal web: Google Analytics'>.

N° de sesiones en el Portal web: Google Analytics™.

N° de usuarios del Portal web: Google Analytics™.

N° de articulos en el Portal web: a través de sistema de gestion de contenidos (CMS) propio
del Servicio Extremeno de Salud.

N° de inscritos en el Portal web: de base de datos asociada al Portal web, pudiendo
disgregar por sexo y edad.

N° de preguntas realizadas a través del Portal web: de base de datos asociada al Portal web.
Temas mas consultados en el Portal web: Google Analytics'.

N° de campafias enviadas a través del software RISCARMAIL a los inscritos: software
RISCARMAIL.

N° de seguidores, desagregados por sexo, en Facebook Ventana Abierta a la Familia de
Extremadura: estadistica para paginas de Facebook.

Publicaciones en Facebook con mayor alcance: estadistica para paginas de Facebook.
Visualizaciones de videos en YouTube Ventana Ablerta a la Famlilla Extremadura RISCAR
relacionados con la estrategia: YouTube Analytics.

Envio de carteles promocionales del Portal web a centros de salud, consultorios locales,
hospitales  publicos, centros sociosanitarios, recursos Secretaria Técnica de
Drogodependencias, centros de orientacién familiar (COF), Banco de Sangre, Centro de
Reproduccion Asistida (CERHA): contaje por envio.

Envio de marcapaginas para la promocion del Portal web, con el cédigo QR y la URL de la
pagina, a centros de salud de Extremadura, hospitales, recursos Secretaria Técnica de

Drogodependencias: contaje por envio.

Los resultados conseguidos a dia 05/06/2019 son:
N° de visitas al Portal web: 89.830
N° de sesiones (conjunto de interacciones que tiene lugar en un sitio web en un periodo
determinado) en el Portal web: 35.644

10
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o N° de articulos en el Portal web: 582 articulos. Los temas relacionados con Salud

Reproductiva dentro del Portal web son, dentro de Preconcepcion, un total de 27, del

Embarazo 62 y sobre el Postparto 26. En todos ellos se tiene en cuenta la parte fisica y

mental. Para mas informacién sobre cada uno de ellos, consultar los enlaces

correspondientes.

e N° de inscritos en el Portal web: 519, de los cuales han indicado que son mujeres 255

(49,13% del total) y hombres 21 (4,04% del total).
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Porcentaje de im En el porta web
Ventana Abierta a la Familia segin sexo

Mujeres
= Hombres
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N° de preguntas realizadas a través del Portal web: 122

N° de campafas enviadas a través del software RISCARMAIL a los inscritos: 8 campanas

enviadas. Una de ellas “Posturas para amamantar” (26/03/2019).

Dentro de los 10 temas mas consultados en el Portal web se encuentra el embarazo.

89.830 89.830
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tiri sl et ke frenl it Ty y 1625 181%

Publicaciones en Facebook. Dentro de las publicaciones le damos especial importancia a la

salud reproductiva. Ademas, la de mayor alcance es “Diferentes posturas para amamantar
a bebé unico y gemelar’ con 1.500 personas alcanzadas y 985 interacciones. Ademas, se
han realizado otras publicaciones relacionadas con el tema: técnicas de reproduccion
asistida, contraindicacion del metamizol para embarazadas, fecha probable de parto,
sindrome de muerte subita del lactante y como prevenirlo, consulta preconcepcional,
consecuencias del consumo de tabaco durante el embarazo, proteccion de la salud de
la embarazada y métodos anticonceptivos.

N° de sequidores en Facebook Ventana Abierta a la Familia Extremadura: 212. El perfil de

la persona que sigue nuestro Facebook es mujer de unos 35 a 44 afos. Del total:
o 75% son muijeres.

0 24% son hombres.
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e Visualizaciones de videos en YouTube Ventana Abierta a la Familia Extremadura RISCAR

presenta 3.143 visualizaciones. Dentro de los 10 videos mas populares se encuentran:
“Diferentes posturas para amamantar a bebé Unico y gemelos: 1.916 visualizaciones
(44%); “Sindrome de muerte subita del lactante” con 198 visualizaciones (4,9%), “Sefales
de alerta durante el embarazo” con 146; “Diferentes posturas para amamentagdo” (con
subtitulos en portugués), 146 (3,4%); “Técnicas de reproduccion asistida’, 120 (2,8%):;
Fecha probable de parto, 116 (2,7%) y “Diferentes posturas para amamantar a bebé unico
y gemelos (con subtitulos en castellano)”, 115 (2,6%).

e Distribucion de 800 carteles promocionales del Portal web Ventana Abierta a la Familia a 112

centros de salud, 430 consultorios locales, 16 hospitales publicos, 9 hospitales privados, 3
centros penitenciarios, 2 centros sociosanitarios, 39 recursos STDG, 32 COF, 1 banco de
sangrey 1 CERHA.

e Distribucién de 130.040 unidades de marcapaginas de promocion de la Portal:

o 1.040 a cada uno de los 112 centros de salud de Extremadura para consultas de
pediatria, COF y matronas.

o 1.040 a cada uno de los 12 hospitales extremerfios.

o 600 unidades para Secretaria Técnica de Drogodependencias.

o 1.000 a Servicios Centrales del Servicio Extremerfio de Salud.

13. CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y LECCIONES APRENDIDAS

A pesar de que el uso de Internet es aproximadamente igual en mujeres y en hombres, el
uso de Internet como fuente de informacién para la salud es mayor entre las mujeres. Esa puede
ser una de las razones por las que las inscripciones al Portal web Ventana Abierta a la Familia es
mayor entre las mujeres que entre los hombres. Sin embargo, no explica la gran diferencia en

porcentaje, 21% de hombres inscritos en la web frente al 57,2% que consultan paginas web de
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salud. Esto nos hace reflexionar sobre la Teeesidad de desarrollar estrategias para alcanzar al

sexo masculino e implicarlo dentro de la Salud Reproductiva.

Ademas, se ha podido comprobar el aumento del nUmero de sesiones en la web, el
numero de inscritos/as en el apartado ‘INSCRIBETE” y el nimero de preguntas, tras la
distribucion de los marcapaginas promocionales de la misma, y tras iniciar el uso de las redes
sociales, donde, en cada publicacion que se realiza, se afiade un enlace al tema correspondiente
del Portal web Ventana Abierta a la Familia. Por esta razon, es importante seguir promocionando
el Portal web para llegar a mayor poblacién, y seguir actualizando la informaciéon y usando las
redes sociales, para que los usuarios/as sigan usandola como referente en la salud materno-
infantil y del adolescente.

Asi mismo, el nimero de sesiones ha aumentado desde su presentacion, como se puede
comprobar en la siguiente grafica. La bajada en diciembre de 2018 y en abril de 2019 se puede

asociar a los periodos de vacaciones de Navidad y Semana Santa.

# Sesienes

Aunque el Portal web esta dirigido a la poblacion general, esta siendo consultado también
por profesionales sanitarios, usando el apartado ‘“PREGUNTANOS’ para asesorarse en
determinados temas. Ademas utilizan los articulos como herramienta de informacién para las
familias.

Realizando un estudio de las preguntas recibidas a través de la base de datos del
apartado “PREGUNTANOS’, se comprueba que el tema mas consultado, con diferencia, es la
Reproduccion Asistida con dudas como: en qué consiste la reproduccién asistida, los tramites
para poder ser madre soltera, los requisitos y los pasos para poder acceder a los tratamientos,
tipos de tecnicas y parejas serodiscordantes, entre otras muchas. Las razones por las que éste es
el tema mas consultado pueden ser varias. Entre ellas esta el anonimato al realizar la pregunta, al
ser un tema que sigue siendo tabu. Otra razén puede ser la poca informacion sobre el tema en la
poblacion general, ademas del aumento del nimero de casos de infertilidad.

Otras preguntas han estado relacionadas con: qué hacer para quedarse embarazada,

como se calcula la edad gestacional, el calculo de la fecha probable del parto, qué hace falta
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preparar para la llegada de un bebé, sinto del parto, depresién postparto y qué hacer, cémo
compatibilizar lactancia materna y trabajo fuera de casa, etc. La Salud Reproductiva es un tema
que preocupa al usuario/a, segun se puede deducir de lo anterior.

Por todo lo anterior, continuar con este Proyecto que engloba a parte de la poblacion
en situacién de especial proteccion es un objetivo. Al ser un recurso online, somos capaces
de llegar a mayor poblacién sin discriminaciéon social ni econémica (recordamos que el 97,4% de
las viviendas extremefias hay al menos un teléfono mévil con acceso a Internet) y a bajo coste.
Por otro lado, la actualizacién permanente de los contenidos de la web conseguira que nuestras
familias sean protagonistas de su propia salud, con informacién de calidad y contrastada, lo cual

influira positivamente en el futuro de su salud y en la sostenibilidad del Sistema Sanitario.
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