ANEXO |
FICHA DE RECOGIDA DE
BUENAS PRACTICAS EN EL SISTEMA NACIONAL DE SALUD

1. ESTRATEGIA A LA QUE SE PRESENTA:

ESTRATEGIAS DE ATENCION AL PARTO NORMAL Y SALUD REPRODUCTIVA
EN EL SISTEMA NACIONAL DE SALUD

2. TiTULO Y NOMBRE DEL PROYECTO PRESENTADO A BBPP:

ESTRATEGIA FORMATIVA PARA LA HUMANIZACION DE LA ATENCION
PERINATAL EN ANDALUCIA

Enlace a sitio web (si procede):
http://www.perinatalandalucia.es/course/view.php?id=16

3. DATOS DE LA ENTIDAD RESPONSABLE

e  Nombre de la entidad y de la persona de contacto:
Gracia Maroto Navarro. Escuela Andaluza de Salud PUblica
e Domicilio social (incluido Codigo Postal.):
Cuesta del Observatorio s/n 18080 Granada
e CCAA: Andalucia ,
e Datos de contacto de la persona responsable del proyecto™
Nombre y apellidos: e-mail: Teléfono:
Gracia Maroto Navarro
gracia.maroto.easp@juntadeandalucia.es
6715639 22

4. LINEA DE ACTUACION

Explicitar la linea de actuacion de la Estrategia en la que se considera que estd enmarcada esta
experiencia. Es recomendable que sélo se sefale la linea principal en la que se considera debe
clasificarse, no obstante, se admite hasta un méximo de 3 lineas.

AREA Formacién de Profesionales

ESTRATEGICA
(linea de
actuacion)®

Aguella persona de contacto que hara de interlocutora con el MSSSI y proporcionard mas informacién técnica acerca de la
intervencidnfexperiencia en caso de ser necesario.

* Se refiere a las lineas de actuacién de la Estrategia a la que se presenta esta experiencia como candidata a Buena Préactica:
Dichas lineas son las que figuran en el criterio de PERTINENCIA dentro de la herramienta de Autoevaluacidn (Anexo I)
utilizado. La(s) linea(s) que se cumplimente(n) en esta ficha ~como maximo 3- debe(n) coincidir con las que Vds. haya
sefialado en la herramienta de Autoevaluacién o en caso de haber sefialado mas de tres en la herramienta, aqui sélo podra
incluir como maximo 3.



5. AMBITO DE INTERVENCION
Marcar con una X donde corresponda

[] Estatal

X Comunidad Auténoma, provincia, municipio

[ ] Areade Salud (sector, distrito, comarca, departamento...)
[] Zonabéasica

[0 otro (especificar):

6. PERIODO DE DESARROLLO
e Fecha de inicio: 2007
e  Actualmente en activo: Sl
e Fecha de finalizacidon: Continua.

7- BREVE DESCRIPCION

[0 Poblacion diana

La estrategia formativa para lograr la sensibilizacién, cambio actitudinal y cambio de
practicas, se ha dirigido a todas y todos los profesionales dedicados a la atencién perinatal
que trabajan en centros sanitarios pUblicos andaluces, en el ambito de la atencién
hospitalaria y de la atencién primaria. Especificamente: matronas, profesionales de la
enfermeria (enfermeria maternal y neonatal) y profesionales de la medicina (obstetras,
pediatras neonatdlogos/as, anestesistas y médicos/fas de familia).

El Sistema Sanitario PUblico de Andalucia cuenta con 406 centros publicos de salud que
atienden el embarazo y postparto, integrados en 24 distritos sanitarios. Asi como también
dispone de 35 centros hospitalarios piblicos que atienden partos en todo el territorio. El
numero de estos centros por provincia es: Almeria (3), Cadiz (5), Cordoba (4), Granada (5),
Huelva (3), Jaén (4), Malaga (6), Sevilla (5).

Segun el Sistema de Gestién del personal del Sistema Sanitario Péblico de Andalucia, se
estima en torno a 5.000, las y los profesionales que se dedican a la atencién perinatal, y
que se definen como potenciales destinatarios de |a estrategia formativa.

O Objetivos:

Los objetivos de la Estrategia Formativa para la Humanizacion de la Atencidn Perinatal en
Andalucia son:

1. APOYAR laimplantacion local del modelo de atencién humanizada.

2. GENERAR la necesidad de actualizacion y reciclaje de conocimientos entre las y los profesionales
de atencion perinatal.

3. SENSIBILIZAR sobre la oportunidad y relevancia de la mejora de la calidad asistencial desde un
enfoque de humanizacién.

4. ACTUALIZAR el nivel de informacién sobre las evidencias cientificas que permiten mejorar la
practica clinica desde un enfoque de humanizacién.



5. MODIFICAR la atencién clinica perinatal, incrementando buenas practicas y reduaendo
intervencionismo innecesario.

6. MOVILIZAR la cultura profesional y la reflexion compartida sobre el modelo actual y optimo de
atencion perinatal en Andalucia.

OO0 Metodologia

Descripcion de la metodologia utilizada para alcanzar los objetivos.

Se disefia y desarrolla una estrategia formativa centralizada en la Escuela Andaluza de Salud
Publica (EASP) en colaboracién con la'Consejeria de Igualdad, Salud y Politicas Sociales de la Junta
de Andalucia.

En los primeros afios se lleva a cabo la formacién de forma presencial, tanto en la propia sede de la
EASP como en diferentes centros hospitalarios. A partir del afio 2011, y de acuerdo con las
demandas del entorno profesional, se empieza a adaptar la formacién a formato semi-presencial o
exclusivamente online, contando con el campus virtual de la Escuela Andaluza de Salud Publica.

DISENO

Considerando las caracteristicas del Sistema Sanitario PUblico Andaluz y los objetivos del
proyecto, se disefia una estrategia de formacion con los siguientes principios de actuacion:

1) Formacién “en cadena” (difusién del nuevo modelo de actuacién de unos profesionales a
otr@s): dado el elevado nimero de profesionales de la atencién perinatal en Andalucia.

2) Formacion “entre iguales”: dada la necesidad de generar cambios actitudinales y de cultura
profesional.

3) Formacién “voluntaria”: dada la variabilidad de necesidades de formacién y disponibilidad
profesional.

4) Formacion “multidisciplinar y diversa en contenidos”: dado que la atencion perinatal
compete e interrelaciona a diferentes disciplinas.

5) Formacién “flexible entre categorias profesionales”: dada la necesidad de unificar enfoques
y criterios de actuacion.

6)  Formacion “flexible en cuanto al intercambio de profesionales del mismo o distinto centro”
dada la necesidad tanto de fortalecer el trabajo en equipo dentro de un centro sanitario, como la
necesidad de identificar la variabilidad de a practica clinica entre centros.

A continuacion se relacionan (ver memoria) los métodos utilizados para lograr cada uno de los
objetwos descritos previamente, asi como los procedimientos especificos desarrollados en cada
caso.

METODO 1. CONSTITUIR, AMPLIAR Y FORTALECER UN GRUPO DE PROFESIONALES QUE DEN
RESPUESTA A LAS DEMANDAS DE INFORMACION Y FORMACION

1) Constitucion de un grupo motor (2007-2013)
2) Constitucion de un grupo estable de formadores/as (2008-2012)

METODO 2. DESARROLLAR UNA OFERTA DE ACTIVIDADES FORMATIVAS Y UN SISTEMA DE
DIFUSION Y DE ADSCRIPCION VOLUNTARIA A ESTAS



INCORPORACION A LAS REDES SOCIALES

8. RESULTADOS Y EVALUACION

Resumen breve de los resultados consegwdos (mdximo 400 palabras) con un méximo de 4 tablas y
figuras con los datos que considere més representativos, si se precisa.

En este punto se presentara un breve resumen de los principales resultados obtenidos al evaluar su
experiencia asi como de la metodologia utilizada para tal fin.

En total, algo més de 100 formadores/as han difundido el nuevoe modelo de atencién humanizada a un
total de 4.470 profesionales que han participado de manera voluntaria en las actividades formativas
ofertadas. Esto supone aproximadamente el go% del total de profesionales que realizan atencién
perinatal en Andalucia.

Evolucién anual del nimero de alumnos/as
participantes (2008 - 2013)
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Del afio 2008 al 2013 se han ofertado y desarrollado 183 cursos, que suponen 3.105 horas de formacién.
En el siguiente gréfico se especifica la evolucién del nimero de cursos por afio.

Namero de cursos por afio (2008 - 2013)
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Nimero de cursos segtin contenido
(2008 - 2013)
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atencion parto

Al finalizar cada actividad formativa se ha preguntado a cada alumno/a su opinién acerca del modelo
humanizado de atencién y el nivel de satisfaccién y aprovechamiento de los cursos realizados.

VALORACION CUANTITATIVA

Los resultados de las encuestas de calidad docente proporcionada al alumnado, sefialan una satisfaccién
muy alta con los cursos, cercana a g de puntuacion en una escala de 1 a 0.

SATISFACCION MEDIA DEL ALUMNADO CON LA
ACTIVIDAD FORMATIVA REALIZADA

(2008 - 2013)
2013 8,6
2012 AR R TR SN 5,5
2011 8,9
2010 8.8

2009 [ R A G 5,5
2008 TR R T R RN 3 SR, 9,2

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Indice del 1 al 10




- RESUMEN AUTOEVALUACION

En funcidn de los resultados obtenidos al aplicar la herramienta de autoevaluacién (Anexo ) senale el

cumplimiento de items obtenido en cada criterio. Si considera oportuno puede afadir la justificacion de

dichos resultados.

CRITERIOS SI  NO N°de itemsque OBSERVACIONES
ke ; - cumple la

X experiencia

-- presentada’

Respecto a la herramienta Anexo Il utilizada para la autoevaluacion:

1. ¢Considera que los criterios de BBPP establecidos son los adecuados para la valoracion de
su experiencia? Afiadiria alguno mas a la lista actual? Suprimiria alguno?

SON ADECUADOS

2. Durante la autoevaluacién ha encontrado especial dificultad en aplicar el check-list para
valorar algin criterio? ;En cuél/es? Modificaria, afadiria o quitaria algon item de dicho(s)
criterio (s) en los que encontrd dificultades para valorar?

RESULTA COMPLEJO DE CUMPLIMENTAR
3. En términos generales, sefiale en qué grado considera que la herramienta Anexo II

(Autoevaluacion) ha resultado un instrumento Util durante este proceso (rodee con un
circulo la respuesta que se corresponde con su valoracién):

? A diferencia del Criterio ADECUACION y PERTINENCIA que son Slo NO en cuanto a cumplimiento,
en el resto de Criterios (3 al 14), esta tabla se rellenara con el no total de items ("X que Vds. han
marcado) al cumplimentar cada uno de estos criterios en la herramienta de Autoevaluacién (Anexo Il).
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X Muy dtil Bastante util Poco Gtil . Nada dtil

Todas sus aportaciones ayudaran a mejorar esta herramienta y la metodologia en general

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

£n cumplimiento de la Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre de Proteccidn de Datos de Cardcter Personal, le informamos que los
datos facilitados en la ficha podrdn ser incorporados al buscador o plataforma de difusién disefiada para difundir las experiencias
seleccionadas y clasificadas como Buenas Prdcticas en el Sistema Nacional de Salud. Por tanto, af rellenar esta ficha, se da
consentimiento institucional para que los datos recogidos en la misma sean recopilados y procesados para ser incluidos en la base de
datos que alimente el buscador o plataforma de difusidn a través de la pdgina Web del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e

lgualdad.



