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comprar



https://www.mscbs.gob.es/
https://ec.europa.eu/commission/index_en
https://ec.europa.eu/commission/index_en
http://www.cec-msssi.es/CEC/web/secciones/Centro_Europeo_Consumidor.htm

Cuando compra productos

sus derechos como consumidor.
su seguridad y salud.
productos de menor calidad.
la innovacion empresarial.
sus derechos a la restitucion de un bien no conforme.
la competencia desleal.
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¢ No esta seguro...? @
b




Eche un vistazo a estos 10 consejos
para no comprar productos falsos
en Internet.

Compruebe la identidad del vendedor.

Busque opiniones de otros consumidores.

Compruebe si la pagina web dispone de un sello de confianza.

Evalue el disefo general de la pagina web.

Compruebe sus derechos en el sitio web del comerciante.

Verifique la imagen del producto.

Confirme el precio total.

Consulte la pagina web oficial de la marca para conocer si el vendedor esta autorizado.
Pague con un medio de pago seguro.

Preste atencién a los productos reacondicionados.

#los descuentos



>A] @ D consejo

+/ Nombre de la empresa.

< Direccion.

v Correo electrénico o formulario de contacto.
/' Teléfono y fax.

Compruebe

del vendedor.

Compruebe siempre los datos de contacto
de la tienda online para verificar si realmente
existe, y donde y como reclamar en caso de
problemas.

Informacion a verificar:

Nombre de la empresa.

Direccion.

Correo electrénico o formulario de contacto.
Teléfono y fax si estan disponibles.

No confie en la direccion URL. El hecho de
que una direcciéon termine con ".be", ".es",
".fr" o cualquier otra extension europea no
significa necesariamente que la empresa se

encuentre realmente dentro de la UE.

#los descuentos



Busque
de otros
. consumidores.

consejo

Utilice las herramientas de busqueda en
Internet para comprobar si otros consumido-
res han dejado algun comentario positivo o
negativo sobre el comerciante.

Lea estos comentarios cuidadosamente y
mantenga un ojo critico. ¢Opinidn excesiva-
mente positiva? jUna misma persona opina
sobre el mismo producto en varios sitios web?
¢La critica es demasiado vaga?

iTenga cuidado! Podria ser una opinién de la
propia tienda que, por supuesto, es ilegal.

#los descuentos




consejo

Compruebe si la
web tiene un
sello de .

El sello de confianza es un distintivo que una
empresa independiente otorga a una tienda
web que cumple con una serie de requisitos
de calidad y que garantiza una compra en li-
nea segura.

¢ El sitio web del vendedor menciona una mar-
ca de confianza? Para asegurarse de que su
uso esta justificado y es de fiar, vaya al sitio
web de la marca de confianza para comprobar
si la tienda en linea dispone realmente de ese
sello de calidad.

#los descuentos



|
La mayoria de los sitios web que venden
J productos originales parecen profesionales. conselo we b

La malloria de los sitios beb que
benden productos origuinales parre-
cen proffesionales
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consejo

Compruebe sus

en el sitio web
del vendedor.

Las tiendas en linea estan obligadas
a proporcionarle informacion clara y
correcta sobre sus derechos en ma-
teria de consumo, como el derecho
a desistir en un plazo de 14 dias o
la garantia legal minima de 2 anos.

¢No hay informacion sobre la nor-
mativa europea en materia de con-
sumo? ¢Ninguna referencia a la
plataforma ODR para litigios online?
iBusque en otro sitio!

#los descuentos
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Investigue el

del producto

Los productos falsificados a menudo se
venden a un precio considerablemente
inferior al precio indicado en los sitios
oficiales. “4 El precio es demasiado bue-
no para ser verdad? jDesconfie! Este es
un principio que debe tenerse en cuenta
en todas las compras online. No dude
en comparar precios en varias paginas
web y compruebe siempre el precio to-
tal del producto... jEsta incluido el IVA,
los gastos de envio, comisiones banca-
rias, derechos de aduana, etc.?

#los descuentos



Consulte la pagina web
oficial de la marca para
conocer cuales son los
vendedores autorizados
e identificar las tiendas
fraudulentas.

La mayoria de las grandes marcas solo au-
torizan a determinadas tiendas a vender sus
productos. Comprarlos en las tiendas autori-
zadas garantiza que usted esta adquiriendo
productos originales. Vaya al sitio web oficial
de la marca para comprobar si la pagina web
que esta visitando esta autorizada y no forma
parte de una “lista negra”.
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Eﬁ? Garantia

Casi nuevo
I3 Garantia
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