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Tarjeta Sanitaria en la Comunidad Autonoma
de Extremadura-Base de datos poblacion
protegida SNS

3° Foro sobre el Sistema de Informacion del Sistema
Nacional de Salud

José Maria Vergeles Blanca
DG Gestion del Conocimiento y Calidad
Consejeria Sanidad y Dependencia
Consejerfa de Sanidad y Dependencia Junta de Extremadura



Contenidos de la Sesion




Las influencias...

Normativa basica | -
estatal Normativa autonomica

El modelo sanitario
Integral de Extremadura

Los elementos “El ciudadano
estratégicos el centro del sistema”
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La calidad nuestra meta...

Calidad de Atencion v Calidad de Relacién

Calidad de Gestion Calidad Percibida

Profesionales y Ciudadanos
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Caracteristicas de Extremadura

+ Mas de 1.085.000 habitantes

+ 41.634,5 km?

+ 26 habitantes/km?

4+ 8 Areas

+ 14 hospitales / 8 complejos hospitalarios
+ 106 Zonas Basicas de Salud

4+ 420 Consultorios Locales

4+ Mas de 600 sedes

+ Mas de 14.000 trabajadores
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Primer paso, hacia las geren
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El modelo de gere

= Gestion unica de:

— Prestaciones de Atencion Primaria de Salud
— Prestaciones de Atencion Especializada
— Prestaciones de Salud Publica

— Prestaciones de Atencion Sociosanitaria

»Organigrama de la gerencia unica de area de salud
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Organigrama de la Gerencia del area de salud

Procesos
De apoyo
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Gestidn por procesos

Procesos
De apoyo
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" ey de Salud de Extremadura
=Decreto de Estructura del area de salud
=Orden de Cartera de Servicios

*Reglamentos de funcionamiento de centros y
servicios sanitarios

»Decreto de Mapa Sanitario
»Decreto de Modelo de Calidad
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.. Qué elementc -

= Sistemas de Informacion
= Oferta de servicios unica

» Gestion del Conocimiento biomédico integral e
integrado

= Mejora continua de la calidad con un modelo unico

*Mecanismos de garantias: Presupuestos separados
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Sistemas de infc -

*|_a informacion no debe suponer trabajo adicional
para los profesionales

*|_a informacion tiene que ser la adecuada para:

— Gestion eficiente
— Atencion de Calidad

— Gestidn adecuada del Conocimiento
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Elementos clave en integracion

= Documento identificador unico

" Documento con informacion sobre acceso a
prestaciones

=Documento con informacion sobre derechos en SNS
o SRS
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Integracion Sistema Nacional de Salud
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Integracion Servicios Regionales Salud
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Elemento integrador de la atencion sanitaria

Necesidad

Atencion
>
Solicitud Pro_puesta
Tarjeta Tarjeta
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Elementos norm -

» Real Decreto de Tarjeta Sanitaria

= Regulacion del Ministerio de Sanidad y Consumo
» Regulacion normativa en prestaciones basicas y especificas

= Regulacion normativa en acceso a determinados grupos de
poblacion

= Regulacion normativa en procedimiento de tarjeta sanitaria

= (Cdbdigo normativo de acceso a prestaciones de la Seguridad
Social en funcién de tipo de usuario, reconocimiento y acceso a
prestaciones
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El centro de los Sistemas de Informacion Sanitaria

» Base de datos poblacional
= Asignacion de presupuestos

= Asignacion de recursos
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CIUDADANOS ORGANIZACIONES

PROFESIONALES

1L/

L]

PORTAL SRS (INTRANET)

ACCESO A INFORMACION PROYECTO JARA
Y TRANSACCIONES —»  HISTORIA CLiNICA UNICA
(PORTAL SALUD) GESTION RRHH
GESTION ECONOMICA
[Z) Ax RN
MOTOR DE INTEGRACION T_’ GESTORES
A v f ¢

INFORMACION POBLACIONAL (Tarjeta Sanitaria, Epidemiologia...)
ALERTAS (Farmacéuticas, Epidemiologicas,...)
CSES (Autorizacion y Acreditacion)
MAPA SANITARIO (Callejero y Sistema Informacion Geografico)
INFORMACION ASISTENCIAL (IT, CMBD, Listas Espera,...)
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Sistemas de Informacion Sanitaria

———m

Historia Clinica unica e integrada
||

||
Recursos e informacion compartidos

---4---
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Proyecto CIVIT/

CENTRO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION SANITARIA
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Base Poblacional || Centros Servicios Maba Sanitario Registro
Tarjeta Sanitaria || Establecimientos P Recursos
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Marco normativo

» La Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de
los ciudadanos a los Servicios Publicos (LAECSP), obliga a
las Administraciones Publicas al desarrollo de los medios
electronicos para el acceso a los servicios al ciudadano.

— Disponer de medios de identificacion electronica seguros es la base
para la prestacion de servicios por via electronica: acceso a datos de
la historia clinica, dispensacion de la receta electronica, etc.

— Por lo tanto, es esencial que los medios electronicos de
identificacion sanitaria utilizados garanticen la SEGURIDAD de las
transacciones
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» El medio tecnoldgico de identificacion electronica mas avanzado, seguro
y flexible lo constituye la tarjeta electronica (también llamada tarjeta
Inteligente o tarjeta chip)

Tarjeta electrénica

= Consta de un sustrato plastico con un microprocesador incrustado.

» Su uso esta muy extendido en diversas aplicaciones en que la seguridad
y fiabilidad son factores clave: instituciones médicas, bancos, DNI

electronico...

Microprocesador que contiene: >%}>‘w
v Datos de identificacion

v Claves criptogréficas para garantizar la o
seguridad de la informacién y las 3
comunicaciones

v Programas para el acceso a los datos y la

ejecucién de algoritmos criptograficos
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Los datos contenidos en la Tarjeta

= Tarjeta electronica con tecnologia Java
— Estandares abiertos
— Independencia respecto del fabricante
» Datos de identificacion sanitaria

» Grado y Nivel de Dependencia

» Modulo de criptografia para la proteccion de los datos y la seguridad de las
comunicaciones

JUNTA DE EXTREMADURA
Consejeria de Sanidad y Dependencia

060000000165 AF 5
AMALIA

TRUJILLO JEREZ
12345678X cad. 03/13
08  recnanac 26/01/1970
803413 RBDZ690126913014 Sanitaria

Page = 24



Comienzo del proyecto

= En marcha la primera fase “proyecto
piloto”

— Emision de 55.000 tarjetas

» Realizacion de una experiencia
piloto de utilizacion de la TESDE en
la prescripcion y la dispensacion de
la receta electronica

= Areas sanitarias de:
— Trujillo
— Miajadas
— Santa Amalia

— Jerez de los Caballeros

wwwwwww
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La Receta Electronica como motivo

Consejeria de Sanidad y Dependencia ~ Farmacias
Servicio Extremeifio de Salud Colegios de Farmaceuticos

Prescripcién Dispensacion
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Las tecnologias

= La red de telecomunicaciones
ITERSALUD

= CIVITAS

= JARA

= ZURBARAN

= CORNALVO

* PORTAL SALUD

= GESTION DEL CONOCIMIENTO
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Los proyectos

ELEMENTOS PARA SER UN SIP-Ex
-Intercambio de informacion con el SNS
-Coordinacion con las Mancomunidades
-Coordinacion con la Consejeria de Presidencia
(Junta de Extremadura)

Sistema de Informacion
Poblacional

(CIVITAS)

HISTORIA SERVICIOS DERECHOS
CLINICA POBLACION TERCERA
COMPARTIDA SOCIALES GENERACION




i

= Las TIC estan al servicio de la salud
= Lainspiracion del sistema nos debe llevar al “qué”

= Las TIC siempre se implementan una vez que hemos decidido el “cémo’

= Las TIC ofrecen grandes ventajas que ayuda a los objetivos de los
servicios de salud

» |a posibilidad de interoperabilidad es ya una realidad demandada y
necesaria

= Es necesario pasar de una base de datos de poblacion protegida a un
Sistema de Informacion Poblacional (Basado en las caracteristicas del
SNS)

» Es necesario trabajar en la interoperabilidad semantica, funcional y
tecnoldgica
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El éxito no es el final, el fracaso no es fatal: es el valor de
continuar lo que cuenta.

Winston Churchill

——

(o)) dggccs@salud.juntaex.es

Page = 30



