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1.ANTECEDENTES

El 31 de diciembre de 2019, la Comisién Municipal de Salud y Sanidad de Wuhan (provincia de
Hubei, China) informd sobre un agrupamiento de 27 casos de neumonia de etiologia
desconocida con inicio de sintomas el 8 de diciembre, incluyendo siete casos graves, con una
exposicién comun a un mercado mayorista de marisco, pescado y animales vivos en la ciudad
de Wuhan, sin identificar la fuente del brote. El 7 de enero de 2020, las autoridades chinas
identificaron como agente causante del brote un nuevo tipo de virus de la familia Coronaviridae,
que fue denominado “nuevo coronavirus”, 2019-nCoV. Posteriormente el virus ha sido
denominado como SARS-CoV-2 y la enfermedad se denomina COVID-19. La secuencia genética
fue compartida por las autoridades chinas el 12 de enero. El 30 de enero la Organizacién Mundial
de la Salud declaré el brote de SARS-CoV-2 en China Emergencia de Salud Publica de Importancia
Internacional. Los sintomas de la enfermedad en mas de un 80% son leves (fiebre, tos,
expectoracidn, malestar general), mientras que aproximadamente el 20% pueden tener
manifestaciones clinicas mas graves (neumonia y complicaciones clinicas) que requieran ingreso
hospitalario. Con la informacién disponible hasta el momento, el mecanismo principal de
transmisién es por gotas respiratorias mayores de 5 micras (Pflligge), que no permanecen
suspendidas en el aire y se depositan a menos de 1 o 2 metros, y por contacto directo de las
mucosas con secreciones, o con material contaminado por éstas, que pueden transportarse en
manos u objetos. Es probable una transmisidn por superficies infectadas donde cobran especial
importancia las medidas de prevencidn para los trabajadores sanitarios y personal asistencial de
cuidados. En los servicios sociales, dada la enorme variedad de atenciones, dispositivos y de
servicios que implican contacto entre personas cobran una elevada importancia las medidas de
prevencion y control encaminadas a evitar la infeccidn al tiempo que se sigue atendiendo a las
personas mas vulnerables.

Hasta donde conocemos, el SARS-CoV-2 afecta de forma mas grave a mayores de 65 afios con
patologia cardiovascular previa (sobre todo hipertensidn e insuficiencia cardiaca) y en menor
medida con patologia respiratoria crénica y diabetes. La mortalidad aumenta con la edad.
Actualmente no existe un tratamiento especifico frente al SARS-CoV-2.
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2.Justificacion y principios de actuacion

La evolucion de la actual epidemia en Espafia ha supuesto pasar de escenarios de contencién a
escenarios de contencidon reforzada, mitigacidén y en estos momentos de generalizacion en tan
solo una semana. La declaracidn de estado de alarma, decretado con fecha 14 de marzo, supone

la necesaria aplicacidon de severas medidas restrictivas de la movilidad y del desarrollo de las
actividades cotidianas de la poblacidn. La finalidad primordial es frenar el ritmo de la transmision
comunitaria para evitar un colapso del sistema sanitario con medidas drasticas y apelando a la
responsabilidad de la poblacién en su conjunto.

Las situaciones de confinamiento tienen un enorme impacto en las personas mas vulnerables,
estuvieran o no vinculadas a los servicios sociales. Por ello, no podemos ignorar las
consecuencias que esta crisis tiene para las personas mds gravemente excluidas, entre las que
se encuentran las personas sin hogar.

Esto es asi por varios motivos:

1. Al estar en situacion de calle, a las personas sin hogar les es imposible cumplir la instruccién
de confinamiento dictada por el Gobierno.

2. La mayoria de ellas tiene una mayor prevalencia de enfermedades graves o crénicas y peor
salud general, lo que les hace mas vulnerables ante una posible infeccidon por SARS-CoV-2.

3. Su situaciéon de calle impide que puedan adoptar y seguir las medidas higiénicas
recomendadas por las autoridades sanitarias y es un obstaculo a la adopcidn de medidas
preventivas.

4. Algunas de estas personas presentan otras muchas caracteristicas complejas como son
problemas de salud mental, adicciones, traumas, barreras idiomaticas, que pueden dificultar
la colaboracién y la comprension de las medidas que deberian cumplir en la situacién actual.

5. Muchas de ellas no estan comunicadas ni al tanto de las directrices actuales ni de las
campafias de sensibilizacion y de prevenciéon que se dirigen al conjunto de la poblacidn.

6. Enlas Ultimas semanas se han cerrado comedores sociales y otros espacios a los que acudian
para alimentarse y protegerse. Tampoco estan teniendo acceso facil a las ayudas que les
ofrecian de diversas formas personas o establecimientos particulares (alimentos,
oportunidades y material para su higiene, ropa, dinero...).

7. Los centros de acogida temporal atienden a un nimero elevado de personas y, en general,
no cuentan con personal sanitario que apoye y dé orientaciones, por lo que podria aumentar
el riesgo de cadenas de contagio.

El Real Decreto 463/2020 por el que se declara el estado de alarma, consciente de esta
vulnerabilidad y de la necesidad de seguir ofreciendo apoyos, establece en su articulo 7 las
limitaciones de la libertad de circulaciéon de personas, si bien exceptia en su apartado e) la
asistencia y cuidado a mayores, menores, dependientes, personas con discapacidad o
personas especialmente vulnerables, entre las que se encuentran, sin duda, las personas sin
hogar.
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En su articulo 4.2. se establece que, para el ejercicio de las funciones a que se hace referencia
en este real decreto, bajo la superior direccion del Presidente del Gobierno, serdn autoridades
competentes delegadas, en sus respectivas dreas de responsabilidad: a) La Ministra de
Defensa, b) El Ministro del Interior, c) El Ministro de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana,
d) El Ministro de Sanidad.

El 16 de marzo de 2020, la ministra de Defensa dicté una instruccion por la que delega el mando
del operativo de la proteccidn a las personas sin hogar en el Vicepresidente Segundo y Ministro
de Derechos Sociales y Agenda 2030. En esta instruccién se le faculta a dar las 6rdenes e
instrucciones necesarias, para lo que se propondran actuaciones inmediatas a los Servicios
Sociales y, en su caso, se reclamaran a las Fuerzas Armadas las medidas de colaboracion que
pudieran servir de ayuda.

Por otra parte, y con caracter general, los criterios de actuaciéon de toda la red de servicios
sociales, sea cual sea su nivel administrativo de gestién, deben ser:

1. PROTECCION: Asegurar el cumplimiento de la misién de los servicios sociales de ofrecer
proteccion, atencidon y cuidados a la poblacién y especialmente la que presenta mayor
vulnerabilidad ante la enfermedad COVID-19.

2. COOPERACION: Cooperar estrechamente con las autoridades, cumplir estrictamente sus
indicaciones y colaborar activamente en la difusién de informacidn correcta y pertinente en
cada escenario. La desinformacién o el miedo son el peor aliado este momento.

3. PLANIFICACION: Contar en todos los servicios sociales, sea cual sea su naturaleza o
titularidad con planes de contingencia coordinados interadministrativamente y listos para su
activacion ante los diversos escenarios de forma que se asegure la continuidad de los
servicios sociales esenciales.

4. AUTOCUIDADO: Prevencién y autoproteccion de todo el personal de servicios sociales en
funcién del riesgo de exposicién asumido, de forma que se asegure la operatividad de los

recursos humanos, servicios y dispositivos de toda indole. Se debe afrontar la posibilidad de
escasez de equipos de proteccién con sensatez y atendiendo a las instrucciones desde
sanidad.

5. CONVIVENCIA: La sociedad debe mostrar sus actitudes mds solidarias y prestar toda la
colaboracién ciudadana posible para ayudar a las personas mas vulnerables en la actual
situacion. Los servicios sociales deben estar alerta y vigilantes ante la eventual aparicion de
comportamientos sociales irresponsables, de segregacidén o que atenten contra los derechos
o la dignidad de las personas.

Atendiendo a la situacion excepcional y considerando todo lo anterior, desde la Secretaria de
Estado de Derechos Sociales se recomiendan las siguientes ACTUACIONES:
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3. Actuaciones para la proteccion a las personas sin hogar:

3.1.- Dirigidas a garantizar la continuidad en la atencidn.

¢ Los servicios sociales municipales reforzardn, y reorganizaran para su correcto y mas eficaz

funcionamiento los recursos existentes de atencidon a personas sin hogar con el fin de
atender las necesidades de esta poblacidon ante esta crisis sanitaria y el estado de alarma
decretado. Asi mismo, pondran en marcha todas aquellas nuevas iniciativas necesarias para
cumplir con las actuaciones sefialadas en este documento.

e Se proporcionaran plazas de alojamiento adecuadas y suficientes para evitar su
mantenimiento en situacién de calle y, como consecuencia, los riesgos asociados a esta crisis
sanitaria.

¢ Se evitaran las situaciones de hacinamiento de estas personas en albergues, comedores u
otro tipo de dispositivo de forma que, en la medida de lo posible, se habran de habilitar
nuevos espacios provisionales para el cumplimiento de las medidas basicas de higiene y
separacion social.

¢ Las Comunidades Auténomas apoyaran y coordinardn en lo necesario la actuacién de los
servicios sociales municipales en esta materia.

3.2.- Dirigidas a personas en situacion de calle

e Con caracter general, las personas en situacidon de calle deberian cumplir las normas de
confinamiento establecidas para el resto de la ciudadania al tiempo que se garantiza su
seguridad, la cobertura de sus necesidades y la posibilidad de disponer de un servicio de
alojamiento. Una vez detectadas estas personas seran invitadas a no deambular y a acudir a
los centros establecidos al efecto.

* No obstante lo anterior, puede haber supuestos especiales en los que el traslado voluntario
a centros y/o alojamientos de estas personas resulte claramente complicado o incluso
inconveniente por sus condiciones particulares. En dichos supuestos, y solo si se valora como
inevitable, al menos se conocera y anotara la ubicacion de la persona con indicacidn expresa
de evitar la deambulacidn al maximo y se intentara garantizar un seguimiento diario de la
situacion y del estado de salud, a través de equipos/unidades que:

- Insistan en la conveniencia de la utilizacién de los centros habilitados para la acogida a
esta poblacion o de otras alternativas a la situacion de calle.

- Comprueben estado de salud (tomen la temperatura) y deriven/orienten en caso
necesario mediante notificacién al correspondiente Sistema de Salud, en caso de
presentar sintomas compatibles con COVID-19.

- Entreguen kit de higiene/prevencion, alimentacién y bebida basica.
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- Expliquen las medidas de higiene/prevencién y utilizacién del material entregado. Asi

mismo se procurard que dichas medidas son adecuadamente comprendidas por las
personas atendidas.

e El personal de Servicios Sociales destinado a estos dispositivos y las fuerzas del orden
encargadas de hacer cumplir las normas sobre movilidad de personas durante del estado de
alarma, colaboraran estrechamente en la gestion de los casos complejos citados con
anterioridad. Conviene recordar la importancia de velar por el respeto a los derechos
fundamentales de estas personas y lo deseable de evitar las medidas coercitivas que, en su
caso, siempre deberdn ser proporcionales.

¢ Se garantizard en todo caso la alimentacion bdsica, habilitando comedores o espacios a los
que puedan acudir si lo necesitan. La alimentacion serd para llevar y facil de consumir. No
obstante, para evitar movimiento de personas a estos espacios, cuando sea posible, se
proporcionaran kits de alimentos basicos en su propia ubicacion.

3.3.- Dirigidas a personas ya alojadas en centros de atencion

e En tanto persistan las medidas de alarma y consiguiente confinamiento, los centros de
alojamiento de personas sin hogar, sea cual sea su titularidad, y el resto de servicios
dirigidos a estas personas, dejaran sin efecto cualquier limitacion temporal a su uso
que puedan tener establecida prestando sus servicios de manera indefinida.

* En la medida de lo posible se garantizara el refuerzo de los centros de atencién con
personal sanitario que desarrollar3, entre otras, las siguientes funciones:

- Dar pautas sanitarias al equipo de atencién psico-social.
- Tomar las medidas preventivas que se consideren adecuadas
- Controlar los indicadores sanitarios del personal y de las personas residentes.

- Derivar o pedir instrucciones al Sistema de Salud correspondiente en caso de que se
detecten sintomas que indiquen existencia de casos probables.

- Establecer pautas de aislamiento en casos probables o confirmados COVID-19.

e Se garantizard la existencia de espacios de aislamiento para los casos probables o
confirmados, bien habilitando estancias en los centros existentes, o preferentemente
poniendo en funcionamiento nuevos recursos para tal fin. En caso de que tuviera que
producirse el aislamiento en el propio centro, se garantizard que se toman las medidas
necesarias para evitar cadenas de contagio (pedir instrucciones a autoridades sanitarias)
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e Se ofreceran facilidades para el cuidado de sus mascotas durante el tiempo que residan
en los centros, para no desincentivar la permanencia en los mismos y para evitar el
abandono de los animales. Cuando esto no fuera posible se debera ofrecer alternativa
de permanencia temporal de la mascota en lugar seguro y con atencion, en instalaciones
lo méas proximas posibles. La Direccion General de Derechos de los Animales ha
establecido una red de protectoras de apoyo para los municipios que no tengan recursos
para acoger a los animales temporalmente. (contactar con sgarciat@vpsocial.gob.es y
teléfono 673765330)

* Se reforzaran los servicios de limpieza/desinfeccion, tanto del propio centro como de
la ropa y enseres de residentes.

¢ Se proporcionaran servicios de ducha y aseo personal para las personas residentes.

¢ Se reducird el aforo de los centros para garantizar que se respetan las medidas de
proteccion que indican las autoridades sanitarias y minimizar asi el riesgo de contagio y
favorecer la convivencia. Como consecuencia de lo anterior se modificara el sistema de
rotacion de camas y el sistema de acceso si este implicase aglomeraciones en la puerta
de los centros, ya que contraviene las normas de salud publica de minimizar los
contactos sociales.

e En caso de no contar con plazas suficientes en los centros existentes, se habilitaran
espacios adicionales de alojamiento (en albergues juveniles o turisticos, centros
deportivos, culturales, pabellones, viviendas tuteladas, etc.), priorizando en la medida
de lo posible espacios céntricos y accesibles para las personas, con espacios abiertos
que cumplan con los criterios mencionados anteriormente y que presten los siguientes
servicios:

- Pernocta.

- Salas de estancia diurna.

- Atenciodn social.

- Atenciodn sanitaria.

- Alimentacidn.

- Higiene personal y de ropa y enseres.

- Previsién de actividades individuales de ocupacidn del tiempo en confinamiento
prolongado.

- Aislamiento y cuarentena de los casos de personas afectadas menos graves.

En dichos espacios se velara especialmente por la integridad y la seguridad de las
mujeres sin hogar, adoptando las medidas necesarias en cada caso.

Adicionalmente, en estos espacios, sera importante explicar con claridad la situacién
actual a las personas para pedir su maxima colaboracién (se requerirdn diferentes
idiomas) y flexibilizar en lo posible las condiciones para favorecer la permanencia en
los mismos.
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3.4.- Personal de atencion en dispositivos para personas sin hogar.

e Enlamedidade lo posible, se suministrard a los profesionales que atiendan los servicios
y actuaciones recogidas en este documento, con unos equipos de proteccion individual
adecuados para llevar a cabo su trabajo con seguridad. Asi mismo, recibiran una
formacidn basica para poder desarrollar su labor con seguridad y con un conocimiento
real de los riesgos y de las medidas para evitarlos.

e El personal técnico preciso para la correcta gestion de los servicios y actuaciones
descritas en este documento goza expresamente de la excepcién formulada en el
articulo 7 del Real Decreto 463/2020, de forma que se debera facilitar su movilidad en
el ejercicio de sus funciones. En este sentido se recomienda que las entidades
prestadoras de servicios (publicas o privadas) doten a este personal de algiin documento
que acredite dicha condicidn en caso de ser requeridos por las fuerzas del orden en sus
desplazamientos.

e Elvoluntariado social tiene un papel relevante en estos momentos pero en ningln caso
debera actuar sin el debido conocimiento, coordinacién y autorizacion publicas. Solo
podra actuar en el seno de entidades y ONG de voluntariado y siempre bajo la
supervisién de los servicios sociales municipales. No se permitiran actuaciones
individuales o colectivas en este sentido sin el conocimiento y coordinacion de los
servicios sociales municipales.

4.Gobernanza y sistema de funcionamiento:

e Cada Ayuntamiento mayor de 20.000 habitantes o entidad local supramunicipal, en el
que se constate presencia de personas sin hogar o que disponga de servicios destinados
a las mismas, realizard un diagndstico de la situacion, planificara los servicios y
organizara los recursos adecuados para cumplir con las actuaciones recogidas en este
documento. Las Comunidades Auténomas apoyardn la actuacion de las entidades
locales en esta materia.

e Encaso necesarioy a solicitud de las entidades locales, a través de las Consejerias de las
Comunidades Auténomas, se activara el apoyo de las Fuerzas Armadas previa
coordinacion con el Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030, que sera quien
movilice estos recursos. Este apoyo tiene por objeto contar con personal de la sanidad
militar para atencidon en los centros, contar con efectivos para el reparto de
alimentacién y aportar seguridad o disponer la instalacidn y utilizacion de materiales de
campafia. Para ello, las comunidades auténomas y las entidades locales ofrecerdn toda
la informacion y la colaboracidn necesarias para que dicha ayuda pueda materializarse.
Dichas solicitudes deberan canalizarse a través de la Direcciéon General de Diversidad
Familiar y Servicios Sociales (dgdfss@vpsocial.gob.es / sgprogramassociales@mscbs.es
y los teléfonos 918226553 y 918226538)
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e Las corporaciones locales podran contar ademas, para desarrollar estas medidas y en
caso de que lo consideren necesario, con la colaboracion de diferentes agentes y
entidades (voluntariado, ONGs del tercer sector de accién social, empresas) para el
mejor y mas eficaz cumplimiento de las actuaciones recogidas en este documento. El
personal especializado y los recursos de estas entidades son considerados en estos
momentos, al igual que el de los servicios sociales publicos, esenciales para desarrollar
actuaciones con personas sin hogar.

e Las entidades publicas y las ONGs que gestionan actualmente viviendas tuteladas o
protegidas para personas sin hogar, procuraran que estas personas cumplan con las
medidas de prevencién establecidas, asi como con el confinamiento que ordena el
estado de emergencia, y garantizaran que cuenten con los medios materiales para una
vida digna.

¢ Las medidas recomendadas anteriormente para los centros de personas sin hogar se
aplicardn a todos los centros acreditados, ya sea su titularidad publica, concertada o
privada. En su caso, podran recibir apoyo directo para mantener o ampliar su dotacion
de personal, sus recursos de atencion, etc.

e Las corporaciones locales, a través de sus respectivas comunidades auténomas,
mantendrdn una coordinacion estrecha y permanente con la Secretaria de Estado de
Derechos Sociales para: identificar necesidades no cubiertas, evaluar la eficacia de las
medidas adoptadas, proporcionar datos de atencidon o cualquier otra cuestion que
permita un mejor cumplimiento de las medidas de proteccién de las personas sin hogar
ante la crisis provocada por el COVID-19.



