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En 2014 los ciudadanos realizaron a los centros coordinadores de
urgencias y emergencias |as siguientes demandas sanitarias urgentes:

B.7 millones de llamadas™

Lo que equivale a 146 por 1.000 habitantes y afio

*Nota: La llamada telefdnica es |a via principal de recepcion de las demandas urgentes, pero el dato incluye las recibidas por cualquier otra via de
comunicacian, ya provengan directamente de |os ciudadanos, o desde otras Instituciones, como policia, bomberaos, etc.



Ak BRLeweseoss | [ipo de demandas sanitarias (servicios 112/06!)

Del total de demandas sanitarias recibidas:

v" El 85.2% requirieron valoracian, consejo y/o intervencidn de profesionales sanitarios:
o que se conoce por ‘Incidente sanitario’.

v" Elresto (14,68%) fueron solicitudes de informacian que pudiendo ser resueltas por el
personal no sanitario de los centros coordinadores.

Grafico: Demandas sanitarias (total, incidentes sanitarios e informativas), por 1.000 habitantes y afio. Evolutivo 2012 - 2014
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Los a,7 millones de incidentes sanitarios producidos en 2014 (125 *1000 habitantes) fueron
resueltos:

> 30%: sin utilizar dispositivos maviles de emergencia, mediante:
v/ consejo sanitario
v recomendacidn al ciudadano de acudir a un centro sanitario,
v desplazando a un profesional de Atencian Primaria

» 10%: utilizando dispositivos maviles especificos:

v" Un B4% mediante el uso de ambulancias

v Un 4% con vehiculos tipo VIR o UAD*

*VIR: Vehiculos de Intervencidn Rapida: vehiculos para el transporte del personal sanitario, acondicionados para prestar soporte vital avanzado
*UAD: Unidad de Atencitn a Domicilio: vehiculos para el transporte del personal sanitario y acondicionados con equipamiento bésico,
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Aumento de |las movilizaciones en el afio 2014, siendo las ambulancias de Clase B las mas
utilizadas para resolver las situaciones urgentes.

Grafico: Namero de movilizaciones de ambulancias por cada 100 incidentes sanitarios, por tipo de ambulancia™. Evolutivo 2012 - 2014
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*Tipos de ambulancias:
Clase Al: Acondicionada para el transporte de pacientes, pero sin capacidad para prestar asistencia sanitaria en ruta (ambulancia convencional)
Clase B: Acondicionada para permitir asistencia técnico-sanitaria en ruta, para proporcionar un soporte vital basico y atencidn sanitaria inicial
Clase C: Acondicionada para permitir asistencia técnico-sanitaria en ruta, pudiendo proporcionar soporte vital avanzado
EA: Equipo Aéreo de emergencia: Equivalente a las ambulancias clase C, por via aérea (helicaptero medicalizado, avian sanitario)
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En 2014, en el SNS se atendieron en el &mbito de la atencion primaria (en un centro
sanitario o en domicilio) un total aproximado™ de

25,6 millones de urgencias

El 8,0% de ellas fueron atendidas a domicilio, siendo los mayores de ba afios

sus principales destinatarios (72% del total de domicilios urgentes).

*Para el célculo total, en aquellas CCAA que no disponen del dato global de urgencias (indistinto del/los profesionales que hayan intervenido en la
atencidn al paciente), se ha utilizado el dato de atenciones médicas.
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la frecuentacidn es de 0,08 consultas Por sexo™, la frecuentacicdn a urgencias fue
urgentes por habitante y afio. algo superior en mujeres que en hombres.
brafico: Frecuentacion a urgencias. 2009-2014 Grafico: Frecuentacion a urgencias por sexo. 2009-2014
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* Para hallar |a frecuentacian diferenciada por sexo se cuenta con datos de 13 CCAA. Estas tiene, en conjunto, frecuentaciones superiores a la media del SNS. Ello hace
que aparezcan datos de frecuentacian mas elevados que en la grafica anterior, calculada con datos de |a totalidad de las CCAA.
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Las edades que mas frecuentaron las urgencias en 2014 fueron:
v" Los primeros afios de vida: entre |os de 0 a 4 afios, hubo una media de .| consultas urgentes/ao

v |as de edad mas avanzada (30 y més afios) con una media de |.2 consulta urgente por persona y aio.

Grafico: Curva de frecuentacion por edad a urgencias. 2009 - 2014
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En la mujer, [a mayor frecuentacian a urgencias se produce:
v" En las nifias de corta edad: | atencidn urgente al afio por cada nifia de 0 a 4 afios

v" Entre los 15y los 30 afios, especialmente en el grupo de 20-24 afios (con 0.9).

v" A partir de los 7a afios (pico maximo de || consultas urgentes/afo en 33 y més afios)

Grafico: Curva de frecuentacian a urgencias por edad, en mujeres. SNS 2009 - 2014
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En los varones, la frecuentacidn méas elevada a urgencias se produce:
v" Entre los nifios de 0 a 4 afios: || atenciones urgentes por nifio y afio
v" A partir de los 7a afios, alcanzando el pico mas alto el grupo de 35 y méas afos, con 1.6 visitas

En los dos casos anteriores, |os varones superan en frecuentacion a la mujeres.

Grafico: Curva de frecuentacidn a urgencias por edad, en varones. SNS 2009 - 2014
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