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INTRODUCCION

El Barometro Sanitario es un estudio de opinién que viene realizandose desde 1993 por el
Ministerio de Sanidad y Consumo en colaboracion con el Centro de Investigaciones Sociolégicas.
No obstante, hay que sefialar que en 1991 se realiz6 un estudio de opinion precursor de
caracteristicas muy similares, cuyos resultados formaron parte de la documentacion e
informacion utilizada por la Comision para el Analisis del Sistema Nacional de Salud (“Comisién
Abril™).

La realizacién del Barometro Sanitario permite al Ministerio de Sanidad y Consumo alcanzar una
serie de objetivos:

1. Conocer la percepcion que los ciudadanos tienen de los Servicios Sanitarios Publicos.

2. Conocer la opinion de los ciudadanos sobre medidas vinculadas a objetivos de la politica
sanitaria.

3. Conocer la penetracion real de campafas informativas.

4. Obtener informacién sobre el grado de conocimiento o las actitudes de los ciudadanos
hacia problemas de salud especificos.

5. Reevaluar y conocer la evolucién de la opinién publica sobre aspectos analizados en el
pasado.

Se trata, en definitiva, de un instrumento de mejora continua util, ademas, para enfocar el
Sistema Nacional de Salud hacia el ciudadano, ya que contribuye a que éste se convierta en el
centro de prioridades y objetivos y a favorecer su participacion en el disefio y aplicacion de las
politicas de salud.

Los resultados del estudio se obtienen mediante la aplicaciéon de un cuestionario estructurado
gue se administra de manera personalizada en el domicilio del encuestado. Esta técnica,
ademas de eliminar el sesgo que puede introducir la realizacién de la encuesta en un centro
sanitario, permite conocer la opiniéon de todos los ciudadanos sobre los servicios sanitarios
publicos, independientemente de que éstos los hayan utilizado o no, ya que la encuesta se
dirige a poblacién general.

El cuestionario se estructura en dos partes diferenciadas:

e Una parte fija que analiza los aspectos relacionados con el grado de interés que suscita la
sanidad en relacion con otras politicas publicas, valoraciones relativas al funcionamiento
del Sistema Nacional de Salud en general y de los Servicios Sanitarios Puablicos en
particular, tipo de aseguramiento sanitario, valoracién de la accesibilidad, trato y capacidad
técnica en los servicios publicos de Atencion Primaria, Atencidn Especializada (consultas y
hospitalizacion) y Atencién a la urgencia, conocimiento y valoracién de listas de espera,
entre otros aspectos.

e Una parte variable cuyo objetivo es explorar de manera puntual otras dimensiones tales
como valoracion de medidas adoptadas o a adoptar, impacto de campafias informativas,
actitudes frente a diferentes aspectos relacionados con la salud, etc.

Dentro de la parte fija se incluyen, asimismo, un conjunto de variables de clasificacion de
caracter sociodemografico, que permiten conocer la influencia de factores como el género, la
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edad, la actividad, el nivel de estudios, de renta o el tamafio del habitat, en la satisfacciéon con
los servicios sanitarios publicos.

Esta configuracion del cuestionario, parte fija y parte variable, permite tanto conocer la
evolucién de la opinién publica en aspectos que se consideran nucleares para el Sistema como
disponer de un instrumento agil y consolidado para medir otras cuestiones cuyo interés se
suscite en un momento determinado.

Finalmente, tal y como se sefiala por los técnicos ' que realizaron el disefio inicial del estudio,
el Barémetro Sanitario es un instrumento que permite:

e elaborar conceptos y métodos para explicar, de forma cientifica, la percepcion de los
ciudadanos sobre el funcionamiento del sistema sanitario (informacion),

e obtener una aproximacion fiable, homogénea y representativa de la realidad sanitaria
(evaluacion)

e clarificar la orientacion y el sentido de la actividad dentro del sector, basandose en la
exploracion de escenarios y en la adecuacién a las expectativas de los ciudadanos
(aceptacion)

e proporcionar una medida del respaldo de los ciudadanos a la politica sanitaria
(legitimacion).

@ Arévalo R, Polo P., Sivit C “Politicas publicas y estudios de opinién, una colaboracién con futuro” en Revista Espafiola de Salud
Publica, n°® 3 y 4. Mayo-Agosto de 1995.
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BAROMETRO SANITARIO 2002

1. VALORACION GENERAL

La Sanidad constituye el principal ambito de interés para los ciudadanos quienes, ademas,
poseen una vision bastante positiva del funcionamiento del Sistema Sanitario. Esta opinion
mantiene su tendencia creciente en el tiempo al observar la serie histérica del barometro y
disminuyendo paralelamente la proporcion de ciudadanos que piensan que el sistema sanitario
funciona tan mal que seria necesario rehacerlo completamente. El sistema sanitario publico
merece una calificacion que puede considerarse bastante positiva — casi 6 puntos sobre 10 —
especialmente cuando quien valora su funcionamiento tiene méas de 55 afios o es usuario de
servicios publicos exclusivamente. Un aspecto importante a resaltar es que quienes han
utilizado efectivamente los diferentes servicios en el sector publico y, por lo tanto, en teoria,
estarian en mejores condiciones para juzgar los diferentes aspectos que se proponen en la
encuesta, tienen una visién significativamente mas positiva de los mismos.

Evolucién de la opinién sobre el funcionamiento del
Sistema Sanitario
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=== En general, funciona bastante bien Funciona bien, pero necesita cambios

e Necesita cambios fundamentales e Necesitamos rehacerlo

No obstante, serfa necesario identificar las causas de descontento del porcentaje de ciudadanos
gue opinan que el sistema necesita cambios— que se corresponde con las personas mas jovenes
y los residentes en localidades de tamafio poblacional grande -, mediante la realizaciéon de un
estudio de expectativas que permita conocer qué esperan de los servicios y, en consecuencia,
reorientar las actuaciones para intentar dar satisfaccion a esas demandas.

ATENCION PRIMARIA

La Atencidn Primaria es un servicio bien valorado por los ciudadanos y de hecho, es el servicio
que mas ha mejorado en los Ultimos afios en opiniéon de los encuestados. Alcanza una
puntuacion media de 6.64 puntos sobre 10 en los diferentes aspectos relativos a accesibilidad,
trato y medios disponibles que se someten a consideracién de los encuestados. La cercania de
los centros, el trato del personal sanitario y la confianza que les inspira su médico son los
aspectos mejor valorados por los ciudadanos. No obstante, es necesario seguir avanzando en la
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mejora de los sistemas de citacion y de organizacion de la consulta, de manera que se reduzca
el tiempo de espera para entrar a la misma — aspecto peor valorado por los encuestados — en la
agilizacion de los tramites para acceder a la consulta de los especialistas y en mejorar el tiempo
disponible por el médico para atender a cada paciente.

ATENCION ESPECIALIZADA

Las consultas externas de Atencion Especializada merecen una calificacion media de 6.13
puntos en el conjunto de elementos que evallan las mismas dimensiones descritas en el
apartado anterior. En este caso, el equipamiento y los medios disponibles, junto al nidmero de
especialidades accesibles y el trato del personal sanitario, son los aspectos mejor valorados.
Contrariamente, los aspectos relacionados con la citacion de pacientes — facilidad para obtener
cita y tiempo de espera para entrar en consulta — no llegan al “aprobado”. Ello motivaria que, a
corto plazo, la revision de los sistemas de citacion y de organizacién para consultas externas del
nivel especializado deberia constituir un objetivo prioritario si se pretende mejorar la
satisfaccién de los ciudadanos con el servicio.

En cuanto a la hospitalizacién, cuya puntuacion media alcanza los 6.23 puntos, el equipamiento
y los medios técnicos junto al trato dispensado por el personal de enfermeria y el personal
médico, constituyen los elementos que mas alta valoracién merecen a los encuestados. El
tiempo de demora para el ingreso no urgente, con una valoraciéon media de 4.11, y el nimero
de personas que comparten habitacion con un 5.24, son los apartados que alcanzan menor
puntuacién. Respecto del primer aspecto, una cuestiéon a evaluar en un futuro inmediato es el
impacto sobre la percepcion de los ciudadanos de las diferentes iniciativas que se han adoptado
recientemente tanto por el Ministerio como por las Comunidades Autbnomas en materia de
demoras.

A pesar de que los aspectos vinculados a la citacion y demora para el ingreso son los peor
valorados por los ciudadanos, no son los factores mas influyentes en su opinién. Cuando se
analiza qué factores de los evaluados explican en mayor medida la percepcién sobre la calidad
del servicio en general, la informacién proporcionada sobre su problema de salud es el factor de
mayor peso, hasta el punto de que por si mismo explicaria segun el servicio, entre un 58% y un
68% de la variabilidad en su valoracion. Probablemente, la satisfaccion de esta demanda
creciente de informacion, sea el mayor reto al que los profesionales sanitarios van a tener que
enfrentarse en los préximos afios, ya que el incremento del nivel educativo de la poblacion
junto a la facilidad de acceso a la informacién sobre problemas de salud por vias alternativas a
los profesionales sanitarios, van a propiciar un mayor nivel de exigencia no sélo de informacion
sino también de participacion en los procesos de toma de decisiones que afectan a su salud.

ATENCION A LA URGENCIA

Respecto de la atencion a la urgencia, de los resultados de la encuesta parece desprenderse
que el patron de uso mas generalizado es la utilizacion sucesiva de los dispositivos de los dos
niveles asistenciales. Prueba de ello es que casi el 61% de quienes han acudido a un servicio de
urgencias de atencion primaria de la red publica manifiesta haber acudido también a otro del
nivel especializado. En el caso de los encuestados que utilizan estos servicios tanto en la red
publica como en la privada, esta proporcion alcanza casi el 72%. La no coincidencia con el
horario del médico de cabecera y la posibilidad de solucionar mas rapidamente un problema de
salud son las dos principales razones aducidas por los ciudadanos para acudir directamente a
un servicio de urgencias especializado.

INFORMACION AL CIUDADANO

Un area de mejora evidente para el conjunto de servicios sanitarios publicos es la informacién
que el sistema proporciona a los ciudadanos, ya que en ninguno de los cinco apartados que se
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analizan se alcanzan 5 puntos sobre 10. Especialmente preocupante es la valoracién que los
encuestados hacen de la informacion que se les facilita sobre derechos y vias de reclamacion:
3.86 puntos.

LISTAS DE ESPERA

En relacidn con las listas de espera hay que destacar el grado de conocimiento manifestado por
los encuestados sobre su existencia: entre un 96% para una intervencion quirdrgica y un 83%
para la realizacion de pruebas diagnosticas. De la misma forma, casi dos tercios de los
encuestados saben que se han desarrollado acciones para resolver este problema, opinando un
tercio de los mismos que en el Gltimo afio ha mejorado. Esta proporcion se eleva al 60% entre
los que conocen la existencia de acciones para intentar resolver el problema.

ATENCION SOCIOSANITARIA

En cuanto a la atencion sociosanitaria, la mayor parte de los encuestados opina que la
responsabilidad en esta materia debe compartirse por el Estado y las familias. Aunque la
institucionalizacion es la alternativa mas sefialada para hacer frente a las necesidades
asistenciales de las personas discapacitadas o los enfermos crénicos, hay que apuntar que la
suma de opciones que proponen diversas férmulas de atencion por las familias es mayoritaria.
La gran mayoria considera que los recursos existentes en la actualidad para hacer frente a la
demanda derivada de este tipo de atencidén son insuficientes o muy insuficientes, proponiendo
como medidas de mejora, en este ambito la existencia de apoyo econémico del Estado en
forma de salario mensual y el incremento de la ayuda domiciliaria y de los servicios en
hospitales. Finalmente, hay que indicar que la mayor parte de los encuestados piensa que la
atencion de los padres por los hijos desaparecerd como consecuencia de la imposibilidad de que
las mujeres puedan seguir haciéndose cargo de esta funcién. A pesar de que esta opinion es
mayoritaria también en el caso de las mujeres, éstas siguen decantdndose en el conjunto de
medidas que se proponen en el estudio, por aquellas que permiten el mantenimiento de la
persona discapacitada en su entorno familiar.

CONSUMO FARMACEUTICO

Del conjunto de medidas estructurales para el control del gasto farmacéutico la mas conocida
es la potenciacion del uso de medicamentos genéricos, seguida de la exclusién de determinados
medicamentos de la financiacion publica. Como es ldgico, las acciones menos conocidas por los
encuestados, son aquellas que menos repercusion directa tienen sobre ellos, como los pactos
con la industria o la reduccion de margenes. Respecto de los precios de referencia un 45.5%
conoce su existencia, aunque tan solo un 32.40% sabe en que consiste. Seria importante hacer
un mayor esfuerzo por transmitir a la poblaciéon, de manera comprensible, por qué se ha
adoptado esta medida y sobre todo en qué consiste, dadas las evidentes repercusiones que
tiene en las relaciones entre médicos, pacientes y farmacéuticos.

En cuanto a los medicamentos genéricos, no solo es la medida mas conocida por los
ciudadanos — un 71.4% asi lo manifiesta -, sino también es respecto de la que los encuestados
manifiestan mayoritariamente, casi un 70%, saber en qué consiste. Quiza por esta razén
presenta un grado de aceptacion muy elevado, ya que casi el 88% afirma que aceptaria de
buen grado un genérico e igualmente el 84% opina que la medida es bastante o muy eficaz.

A pesar de que el 78% de los encuestados considera que controlar el gasto farmacéutico es
responsabilidad de todos, a la hora de valorar diferentes opciones en relacion con la
responsabilidad del nivel del gasto en este capitulo, la alternativa que menos apoyo suscita es
aquella que se relaciona con su responsabilidad directa. Asi, mientras las alternativas que hacen
referencia a la responsabilidad de la Administracion o de los médicos generan un nivel de
acuerdo superior al 90%, la posibilidad de que el exceso de gasto pueda imputarse a la
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costumbre de acumular medicamentos en el domicilio, alin siendo aceptada mayoritariamente,
reduce su nivel de acuerdo al 72% del los encuestados.

EQUIDAD

En relacién con la equidad del sistema, la opinién mayoritaria (por encima del 60%) es que
existe equidad en el acceso a las prestaciones y los servicios, independientemente de la edad,
el nivel social o la gravedad de la enfermedad que se padezca. No ocurre lo mismo con lo que
se podria denominar equidad territorial, ya que casi un 50% de los encuestados opina que los
servicios prestados son diferentes segin la Comunidad Autonoma de residencia y un 59%
piensa que estos varian segun se resida en medio rural o urbano. Seria importante profundizar
en ambos aspectos, ya que en el analisis efectuado la Unica variable de clasificacién que
provoca diferente opinion es la edad (hasta los 55 afios mas del 50% en el primer caso y del
60% en el segundo, responden de forma negativa), por lo que seria necesario introducir otro
tipo de variables que explicasen esta percepcién de los ciudadanos.

DESCENTRALIZACION

Finalmente, respecto del conocimiento de la transferencia del INSALUD, més del 60% de los
encuestados en las CCAA afectadas sabe que se ha llevado a efecto y que desde 1 de Enero de
2002 la responsabilidad de la gestion de los servicios sanitarios en su Comunidad, corresponde
a la Administracion Autonomica. Junto a ello, la mitad de los encuestados residentes en
Comunidades Auténomas con competencias transferidas antes de esta fecha, piensan que la
gestién directa de los servicios sanitarios por parte de éstas suponen una mejora, frente a un
44.1% que opinan que contindan igual.

A continuacion se efectiia una descripcion mas extensa de los resultados obtenidos respecto de
los distintos aspectos analizados a través del Barometro Sanitario en su edicion de 2002.

BAROMETRO SANITARIO 2002 8
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2. VALORACIONES GENERALES RELATIVAS AL SNS.

El ambito de mayor interés para el conjunto de los ciudadanos lo constituye la sanidad. Sin
embargo, existen diferencias significativas entre las distintas areas de interés propuestas en
funcién de las caracteristicas sociodemograficas de los encuestados.

Asi, las mujeres, las personas comprendidas entre los 26 y 65 afios, quienes han alcanzado un
menor nivel de estudios, trabajadores, pensionistas y amas de casa, residentes en localidades
rurales y en general con menor nivel de ingresos, dan mayor importancia a la sanidad frente a
las otras opciones propuestas.

En los restantes casos la educacién supera o iguala en grado de importancia a la sanidad a
excepcion de los mayores de 66 afios, para quienes las pensiones son prioritarias.

Tabla 1: Areas de interés para los ciudadanos

Seguridad
Defensa Educacién Sanidad Vivienda Pensiones Transportes ciudadana p CcC
Total 1,21 22,85 32,51 14,12 12,56 0,42 16,33
Género Hombre 1,49 23,59 29,64 16,36 11,69 0,43 16,80 0,000 0,085
Mujer 0,94 22,16 35,19 12,01 13,38 0,42 15,90
Grupos de Edad 1l6a25 1,59 31,00 24,02 24,56 1,88 0,40 16,55 0,000 0,417
26 a 35 1,02 26,55 31,40 22,75 2,78 0,43 15,08
36 a 45 0,72 28,96 33,26 14,03 4,53 0,02 18,48
46 a 55 1,91 22,56 35,48 10,67 8,67 0,91 19,80
56 a 65 1,63 15,14 36,57 7,02 22,69 0,45 16,51
66 a 75 0,85 12,32 33,58 4,00 35,23 0,38 13,64
Mas de 75 0,53 10,00 37,67 3,76 37,30 0,32 10,42
Nivel de estudios  Ninguno 1,77 8,94 36,55 7,91 34,67 0,78 9,38 0,000 0,314
Menos de primarios 11,36 28,29 6,77 33,40 20,18
Primarios 1,21 19,58 34,58 14,25 13,63 0,59 16,16
Secundarios 1,50 27,78 30,29 17,18 4,04 0,22 18,99
Universitarios 1,00 36,65 28,41 15,09 3,48 0,14 15,22
Actividad Trabaja 1,40 26,38 31,01 17,94 4,76 0,48 18,03 0,000 0,364
Jubilado o pensionista 0,61 11,49 34,96 5,43 32,50 0,40 14,61
Parado 1,88 23,27 28,02 25,02 6,10 0,43 15,27
Estudiante 0,70 36,35 27,61 14,83 2,88 0,41 17,21
Sus labores 1,15 22,37 37,53 8,96 15,49 0,30 14,20
Tamafio de Habitat Menos o igual a 2000 0,92 26,87 39,08 7,57 15,57 1,17 8,82 0,000 0,167
2.001 a 10.000 0,89 23,31 36,87 9,53 16,89 0,46 12,05
10.001 a 50.000 1,34 21,63 30,25 16,56 13,27 0,63 16,32
50.001 a 100.000 0,86 22,63 31,20 15,92 11,04 18,36
100001 a 400000 1,02 22,97 30,84 15,52 11,30 0,08 18,26
400001 a 1.000.000 2,27 26,44 33,24 10,98 8,55 0,35 18,17
Més de 1.000.000 1,61 19,96 30,34 17,59 9,26 0,49 20,76
Ingresos Menos de 60.000 1,06 14,83 25,67 8,61 34,35 1,48 14,01 0,000 0,311
De 60.001 a 100.000 0,78 12,72 35,76 10,17 29,77 0,30 10,50
De 100.001 a 150.000 0,47 19,36 34,12 13,11 17,32 0,49 15,13
De 150.001 a 200.000 1,18 24,93 30,67 15,94 8,42 0,58 18,28
De 200.001 a 250.000 1,95 29,18 29,74 14,88 7,78 0,10 16,36
De 250.001 a 300.000 2,16 24,49 33,30 14,05 2,49 0,26 23,25
De 300.001 a 400.000 1,58 35,13 29,81 12,51 2,55 0,82 17,59
Més de 400.000 0,97 35,58 32,99 11,39 19,06
Oleada Primera 1,49 25,47 33,24 11,63 12,52 0,40 15,242 0,000* 0,102
Segunda 1,48 21,11 33,04 12,79 12,28 0,54 18,754
Tercera 0,66 21,96 31,23 17,92 12,88 0,33 15,020

** No significativo al ajustar por tamafio del habitat y/o ingresos

En cuanto a la valoraciéon sobre el funcionamiento del Sistema Sanitario Publico (en
adelante SSP), dos tercios de los encuestados opina que funciona bastante bien o bien. No
obstante, un 27.65 % opina que necesita cambios fundamentales y un 5.57% piensa que seria
necesario rehacerlo.

El mayor nivel de descontento se localiza en las personas més jovenes y en los residentes en
localidades de mayor tamafio poblacional. No existen diferencias significativas segun nivel de
estudios, actividad o ingresos una vez ajustados por edad.
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Tabla 2: Opinién sobre el Sistema Sanitario

En general, Funciona bien, Necesita
funciona pero necesita cambios Necesitamos
bastante bien cambios fundamentales rehacerlo p cC

Total 18,58 48,20 27,65 5,57

Género Hombre 18,69 49,11 27,00 5,19 0,298 0,024
Mujer 18,47 47,34 28,26 5,92

Grupos de 16 a 25 12,27 52,41 30,48 4,85 0,000 0,245
Edad 26 a 35 11,27 49,03 32,47 7,23
36 a 45 12,98 49,22 30,74 7,06
46 a 55 16,33 49,66 28,50 5,50
56 a 65 22,71 46,76 24,90 5,64
66 a 75 30,92 45,68 19,91 3,50
Més de 75 44,69 37,21 15,93 2,17

Nivel de Ninguno 28,07 44,05 23,67 4,21 0,000* 0,149
estudios Menos de primarios 32,08 42,55 20,24 5,12
Primarios 19,82 47,70 26,20 6,27
Secundarios 13,06 48,78 32,43 5,73
Universitarios 12,49 52,95 30,56 4,00

Actividad Trabaja 13,14 49,71 30,39 6,77 0,000* 0,205
Jubilado o pensionista 31,54 44,51 20,38 3,57
Parado 13,85 45,98 34,61 5,56
Estudiante 11,80 55,15 30,53 2,52
Sus labores 21,82 47,67 24,63 5,87

Tamafio de Menos o igual a 2000 28,88 43,78 24,00 3,35 0,000 0,135
Habitat 2.001 a 10.000 23,52 48,25 23,43 4,80
10.001 a 50.000 18,13 51,51 24,97 5,39
50.001 a 100.000 18,36 43,61 31,75 6,29
100.001 a 400.000 16,88 47,48 29,00 6,64
400.001 a 1.000.000 12,83 48,06 33,09 6,03
Més de 1.000.000 12,40 49,68 32,30 5,62

Ingresos Menos de 60.000 29,58 39,49 22,90 8,04 0,000* 0,165
De 60.001 a 100.000 26,70 47,62 22,19 3,49
De 100.001 a 150.000 22,11 46,52 25,03 6,35
De 150.001 a 200.000 18,80 48,62 27,22 5,36
De 200.001 a 250.000 14,33 51,47 28,53 5,66
De 250.001 a 300.000 13,02 44,13 36,79 6,06
De 300.001 a 400.000 11,16 48,95 35,71 4,18
Mé&s de 400.000 8,23 59,05 30,25 2,47

Usuarios No usuario 21,65 46,27 25,95 6,13 0,000 0,116
A.Primaria  solo pablico 19,49 48,81 26,85 4,85
solo privado 9,67 50,77 31,83 7,74
publico y privado 8,08 44,93 38,33 8,66

Usuarios No usuario 19,80 51,12 23,78 5,30 0,000 0,134
consultas AE Solo publico 20,93 46,32 27,40 5,35
solo privado 8,58 46,07 37,81 7,54
publico y privado 12,96 45,62 35,87 5,55

Usuarios No usuario 19,03 48,37 26,97 5,63 0,006 0,059
hospital solo publico 17,87 48,49 28,49 5,15
solo privado 10,16 42,06 40,80 6,97
publico y privado 21,17 33,74 34,90 10,19

Oleada Primera 18,78 47,67 28,55 5,01 ,021** 0,047
Segunda 17,57 48,85 28,63 4,96
Tercera 19,39 48,10 25,78 6,74

* No significativo al ajustar por edad
** No significativo al ajustar por tamafio del habitat y/o ingresos

Otro aspecto a resaltar es el hecho de que los usuarios del SSP tienen una vision
significativamente mas positiva respecto del funcionamiento del mismo respecto a quienes son
solo usuarios de servicios privados.

Las personas que en el Ultimo afio no habian utilizado ningln servicio sanitario (no usuarios)
tienen igualmente una mejor percepcion del sistema.

En cuanto a la satisfaccion de los ciudadanos con el SSP, se aprecian diferencias significativas
en funcién de la edad y del tipo de usuario. Los mayores de 55 afios otorgan puntuaciones
significativamente mas elevadas que las personas de menor edad. En los tres servicios
fundamentales (A. Primaria, consultas externas de A. Especializada y hospitalizacion), quienes
utilizan exclusivamente el sistema publico se encuentran mucho mas satisfechos que quienes
acuden exclusivamente al sector privado. Otro hecho destacable, es la opinién de quienes
utilizan indistintamente ambos tipos de servicios, cuya valoracion parece indicar que no es una
peor concepcion del SSP lo que les mueve a alternar ambos sectores.
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Asi, al segmentar la muestra en funcidon de la utilizacion efectiva de los tres servicios en el
Gltimo afio, se observa que la media de satisfaccion de quienes han utilizado servicios publicos,
6.22 puntos, es significativamente superior a la correspondiente al conjunto de la muestra (5.94
puntos). Lo mismo ocurre, en sentido inverso, para quienes han utilizado en los tres casos
servicios privados, cuya valoracion media de los servicios publicos se sitta en 5.36 puntos.

Tabla 3: Satisfaccion con el funcionamiento del Sistema Sanitario Publico

Media EEM P Coef.Eta
Total 5,94 0,024
Género Hombre 595 0,033 0,743 0,003
Mujer 5,93 0,033
Grupos de Edad 16 a 25 5,68 0,051 0,000 0,223
26 a35 5,56 0,051
36 a45 5,69 0,053
46 a 55 5,89 0,060
56 a 65 6,12 0,069
66 a 75 6,56 0,071
Més de 75 7,04 0,095
Nivel de estudios Ninguno 6,19 0,095 0,000* 0,093
Menos de primarios 6,50 0,113
Primarios 5,97 0,034
Secundarios 5,73 0,049
Universitarios 5,81 0,053
Actividad Trabaja 5,68 0,033 0,000* 0,184
Jubilado o pensionista 6,52 0,055
Parado 5,62 0,078
Estudiante 5,76 0,073
Sus labores 6,17 0,059
Tamarfio de Habitat Menos o igual a 2000 6,31 0,080 0,000* 0,082
2.001 a 10.000 6,08 0,059
10.001 a 50.000 5,95 0,048
50.001 a 100.000 5,93 0,081
100.001 a 400.000 5,82 0,048
400.001 a 1.000.000 5,63 0,092
Mas de 1.000.000 591 0,064
Ingresos Menos de 60.000 6,42 0,197 0,000* 0,161
De 60.001 a 100.000 6,35 0,076
De 100.001 a 150.000 596 0,057
De 150.001 a 200.000 5,95 0,058
De 200.001 a 250.000 5,88 0,063
De 250.001 a 300.000 5,87 0,088
De 300.001 a 400.000 5,86 0,108
Més de 400.000 5,92 0,105
Oleada Primera 6,02 0,051 0,119 0,057
Segunda 550 0,143
Tercera 5,68 0,382
Usuarios A.Primaria No usuario 6,00 0,040 0,000 0,108
solo publico 5,95 0,039
solo privado 5,88 0,043
publico y privado 5,94 0,055
Usuarios consultas AE No usuario 6,04 0,028 0,000 0,117
solo publico 5,47 0,111
solo privado 5,33 0,088
publico y privado 6,01 0,036
usuarios hospital No usuario 6,07 0,038 0,008 0,042
solo publico 5,40 0,069
solo privado 5,56 0,096
pulblico y privado 5,93 0,027

* No significativo al ajustar por edad
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La formulacion de la pregunta no permite distinguir entre utilizacion efectiva o eleccion en
sentido estricto si ésta fuese factible, para el conjunto de los encuestados. No obstante una
aproximacion a este Ultimo aspecto es posible a partir de lo que manifiestan quienes no han
utilizado ninguno de los servicios propuestos. En todos los casos la preferencia por el sector
publico es mayoritaria. De la misma forma, quienes han utilizado exclusivamente el servicio
publico ratifican mayoritariamente su eleccién.

A. especializada

Tabla 4: Eleccién de Servicio

Atencion Primaria (consultas externas) Ingreso en hospital U
Publicos  Privados  Ambos p cc Publicos  Privados  Ambos p cCc Publicos  Privados  Ambos p cC Publicos
Total 86,39 6,84 6,78 73,60 12,72 13,68 88,06 737 4,57 89,88
Género Hombre 86,56 6,92 651 0,691 0,01 74,92 12,21 12,87 0,053 0,030 87,91 752 457 0902 0,006 8971
Mujer 86,22 6,76 7,02 72,37 13,20 14,44 88,20 7,24 456 90,04
Grupos de 16 a25 88,28 7,05 4,67 0,000 0,119 73,41 14,26 12,33 0,000 0,141 88,66 7,73 361 0,000 0,085 90,43
Edad 26a35 84,50 6,57 8,93 67,83 14,51 17,66 86,48 750 6,02 88,42
36 a45 81,41 8,29 10,30 67,39 14,95 17,65 85,22 8,66 6,12 87,38
46 a 55 84,46 8,78 6,76 72,42 13,18 14,40 86,78 8,04 517 88,79
56 a 65 86,76 7,03 621 76,73 11,22 12,05 89,22 6,70 4,08 91,01
66 a 75 92,99 354 3,46 84,08 801 791 92,87 4,67 2,46 94,17
Mas de 75 92,24 4,65 311 84,99 839 6,63 90,67 745 1,87 91,99
Nivel de  Ninguno 97,95 1,10 0,95 0,000 0,262 91,12 2,50 6,38 0,000 0,260 98,45 041 1,14 0,000 0,254 98,68
estudios  Menos de primarios 96,92 1,79 1,29 85,63 3,43 10,94 97,90 1,48 0,62 98,66
Primarios 91,10 3,61 530 79,31 8,78 11,91 92,66 4,30 3,04 93,67
Secundarios 80,41 9,57 10,02 64,56 18,08 17,37 82,96 10,33 6,71 85,56
Universitarios 69,53 18,30 12,17 54,36 26,97 18,67 71,49 18,96 9,56 76,06
Actividad ~ Trabaja 82,14 8,74 9,12 0,000 0,129 68,59 15,03 16,38 0,000* 0,134 84,74 932 594 0,000~ 0,108 86,88
Jubilado o pensionista 90,76 4,78 4,45 81,98 9,24 878 91,49 560 291 92,76
Parado 91,28 3,06 5,66 76,57 9,81 13,62 92,25 352 423 93,17
Estudiante 85,20 10,12 4,68 68,66 19,05 12,29 86,37 9,61 4,02 88,83
Sus labores 90,31 4,72 4,97 77,18 9,74 13,09 91,61 4,92 347 93,33
Tamario de Menos o igual a 2000 94,30 2,60 3,09 0,000 0,170 83,59 7,37 9,04 0,000 0,114 93,75 357 2,69 0,000 0,165 95,60
Habitat ~ 2.001 a 10.000 92,01 329 471 74,89 8,69 16,41 92,83 4,16 3,01 94,38
10.001 a 50.000 88,16 567 6,18 73,50 12,80 13,70 90,43 6,14 344 91,66
50.001 a 100.000 87,63 547 6,90 75,88 11,79 12,34 90,16 574 4,10 91,26
100.001 a 400.000 85,37 8,02 6,61 72,08 13,70 14,22 87,56 8,00 444 89,37
400.001 a 1.000.000 83,47 879 775 71,89 14,14 13,97 82,12 917 8,72 83,22
Mas de 1.000.000 73,32 14,05 12,64 67,72 19,43 12,85 76,45 1527 8,28 80,48
Ingresos  Menos de 60.000 98,08 1,92 0,000 0,272 91,51 4,01 4,48 0,000 0,280 98,69 0,63 068 0,000 0,270 98,68
De 60.001 a 100.000 97,29 147 124 89,74 454 571 97,73 201 026 97,51
De 100.001 a 150.000 92,96 3,17 387 80,60 7,04 12,36 93,57 372 2,70 94,78
De 150.001 a 200.000 88,31 4,76 6,93 73,30 11,57 15,13 90,24 6,06 3,70 91,55
De 200.001 a 250.000 84,85 6,22 8,93 69,47 12,00 18,53 85,23 7,79 6,98 87,60
De 250.001 a 300.000 76,46 11,48 12,07 56,61 24,21 19,18 77,95 13,06 899 82,84
De 300.001 a 400.000 70,08 14,87 15,05 55,96 24,07 19,97 74,25 14,72 11,03 76,54
Mas de 400.000 62,08 19,37 18,55 45,43 30,49 24,08 62,86 22,30 14,84 71,15
Oleada Primera 84,00 8,38 7,62 0,002* 0,051 71,37 15,01 13,63 ,001** 0,053 87,21 829 450 0,073 0,036 8931
Segunda 87,29 6,27 6,44 73,65 12,30 14,04 87,51 7,38 511 89,57
Tercera 87,89 585 6,26 75,79 10,84 13,37 89,47 6,44 4,09 90,76
Usuarios  No Usuarios 86,45 9,07 4,48 0,000 0,614
A.Primaria solo pdblico 96,06 0,99 294
solo privado 8,65 76,32 15,03
publico y privado 41,37 12,77 45,86
Usuarios  No Usuarios 36,96 2,22 1,9 78,58 11,01 10,42 0,000 0,518
consultas  sélo publico 40,05 057 1,14 89,51 3,08 7,41
AE s6lo privado 4,74 3,78 238 16,54 55,46 27,99
publico y privado 4,72 023 127 36,58 11,06 52,36
Usuarios  No usuarios 64,89 527 5,07 87,86 753 461 0,000 0,313
hospital s6lo plblico 20,48 043 1,13 95,60 1,89 251
s6lo privado 0,76 1,07 0,52 23,96 55,68 20,36
publico y privado 0,26 0,04 0,08 72,71 11,06 16,23
Usuarios  No usuarios 56,39 4,63 4,13 89,73
urgencias  sélo publico 29,53 0,81 1,91 94,99
AP s6lo privado 0,31 1,10 0,36 26,07
publico y privado 0,29 0,22 0,32 50,50
Usuarios  No usuarios 55,54 4,34 3,9 90,27
urgencias  s6lo pablico 30,07 094 19 95,43
AE sélo privado 0,51 1,37 0,57 19,55
publico y privado 0,35 0,12 0,28 46,22

* No significativo al ajustar por edad
** No significativo al ajustar por tamafio del habitat y/o ingresos

BAROMETRO SANITARIO 2002

12



MINISTERIO
-‘{.'-u. DE SANIDAD INSTITUTO DE INFORMACION SANITARIA

T Y CONSUMO

LR

3. VALORACION DE LOS SERVICIOS

3.1. ATENCION PRIMARIA

El 84% de los encuestados manifiesta haber acudido, para si mismos o acompafando a un
familiar, a una consulta de Atencién Primaria durante el Ultimo afio. En promedio acceden a
dichas consultas 6,69 veces al afio, aunque se observan diferencias significativas segun el
género - las mujeres utilizan en mayor medida este servicio- y la edad, centrandose en este
caso las diferencias en el patrén de utilizacién que presenta el grupo de edad 16-25 afios con el
minimo valor, frente a los grupos de edad superior a 56 afios (maximos valores). Igualmente se
observan diferencias significativas segun el tipo de usuario. Asi, quienes utilizan exclusivamente
servicios privados presentan una namero de contactos claramente inferior (5.25 consultas) que
quienes utilizan exclusivamente el SSP (6.46 consultas) y, sobre todo, respecto de quienes
utilizan ambos indistintamente, que acuden un promedio de 10 veces al afio a un servicio de
AP. En este Ultimo caso, ni la edad ni las restantes variables en estudio, implican la existencia
de diferencias significativas respecto del grado de utilizacién del servicio, lo que parece indicar
que otro tipo de factores, entre otros posiblemente la accesibilidad a ambos tipos de recursos,
explicarian este comportamiento tan diferenciado. De hecho, cuando se compara el nimero de
visitas que realizan a cada tipo de servicio por separado, no existen diferencias significativas
respecto de los usuarios que utilizan exclusivamente un servicio u otro: 5.92 en el sector
publico y 4.50 en el privado.

Contacto con los Servicios de Atencidn Primaria

Total de encuestados
20

15 o

10 o

Forcentaje

MO de contactos en el Qltimo afio
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Tabla 5: Contacto con los Servicios de Atenciéon Primaria en el ultimo afio

Media EEM p Coef.Eta
Total 6,69 0,110
Género Hombre 6,05 0,140 0,000 0,071
Mujer 7,26 0,160
Grupos de Edad 16 a 25 5,23 0,228 0,000 0,093
26 a 35 6,58 0,260
36 a 45 6,59 0,240
46 a 55 6,66 0,324
56 a 65 7,41 0,333
66 a 75 7,44 0,268
Mas de 75 7,69 0,360
Nivel de estudios Ninguno 8,65 0,434 ,000* 0,101
Menos de primarios 8,45 0,535
Primarios 6,76 0,157
Secundarios 6,06 0,221
Universitarios 5,74 0,219
Actividad Trabaja 5,86 0,155 ,000* 0,133
Jubilado o pensionista 7,87 0,235
Parado 6,84 0,401
Estudiante 4,75 0,302
Sus labores 7,76 0,264
Tamafio de Habitat Menos o igual a 2000 6,56 0,364 ,014* 0,050
2.001 a 10.000 6,14 0,228
10.001 a 50.000 6,74 0,231
50.001 a 100.000 6,63 0,358
100.001 a 400.000 7,16 0,229
400.001 a 1.000.000 5,72 0,322
Mas de 1.000.000 7,08 0,346
Ingresos Menos de 60.000 6,10 0,550 ,003* 0,070
De 60.001 a 100.000 7,76 0,324
De 100.001 a 150.000 7,34 0,256
De 150.001 a 200.000 6,43 0,243
De 200.001 a 250.000 6,87 0,426
De 250.001 a 300.000 5,98 0,322
De 300.001 a 400.000 6,91 0,548
Mas de 400.000 6,02 0,484
Usuarios A.Primaria solo publico 6,46 0,110 0,000 0,125
solo privado 5,25 0,359
publico y privado 10,00 0,567
Oleada Primera 6,67 0,194 0,990 0,006
Segunda 6,71 0,189
Tercera 6,70 0,177

* No significativo al ajustar por edad
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Tabla 5.1: Intensidad de uso en Atencidn Primaria en el dltimo afio
Sistema Publico Sistema Privado
Media EEM P Coef.Eta Media EEM P Coef.Eta
Total 6,38 0,110 4,78 0,250
Género Hombre 5,80 0,141 0,000 0,069 4,15 0,305 0,018 0,061
Mujer 6,88 0,154 5,31 0,384
Grupos de Edad 16 a 25 4,96 0,228 0,000 0,111 3,49 0,379 0,043 0,126
26 a 35 6,09 0,251 5,06 0,551
36 a45 6,10 0,242 5,22 0,427
46 a 55 6,25 0,273 5,74 1,073
56 a 65 7,15 0,345 5,15 0,569
66 a 75 7,45 0,276 2,58 0,334
Més de 75 7,76 0,378 3,81 0,572
Nivel de estudios Ninguno 8,66 0,446 0,000* 0,134 7,40 3,995 0,526 0,036
Menos de primarios 8,38 0,539 3,71 1,195
Primarios 6,51 0,145 4,85 0,526
Secundarios 5,41 0,219 4,70 0,365
Universitarios 5,15 0,232 4,65 0,275
Actividad Trabaja 5,31 0,139 0,000* 0,157 4,95 0,323 0,155 0,079
Jubilado o pensionista 7,80 0,239 4,30 0,641
Parado 6,77 0,424 3,89 0,595
Estudiante 4,44 0,299 3,25 0,386
Sus labores 7,49 0,260 5,91 0,999
Tamarfio de Habitat Menos o igual a 2000 6,50 0,370 0,262 0,039 3,29 0,601 0,167 0,100
2.001 a 10.000 5,96 0,225 3,64 0,483
10.001 a 50.000 6,35 0,226 4,74 0,536
50.001 a 100.000 6,42 0,368 3,78 0,533
100.001 a 400.000 6,74 0,220 5,12 0,447
400.001 a 1.000.000 5,81 0,403 4,46 0,629
Mas de 1.000.000 6,53 0,309 5,78 0,760
Ingresos Menos de 60.000 6,71 0,812 0,000* 0,104 3,51 1,289 0,176 0,129
De 60.001 a 100.000 7,79 0,329 2,75 0,817
De 100.001 a 150.000 7,23 0,259 3,60 0,464
De 150.001 a 200.000 6,10 0,239 3,82 0,315
De 200.001 a 250.000 6,36 0,348 5,83 1,301
De 250.001 a 300.000 5,31 0,309 4,69 0,556
De 300.001 a 400.000 5,91 0,482 5,77 0,781
Més de 400.000 5,05 0,512 5,02 0,520
Oleada Primera 6,33 0,183 0,849 0,008 4,57 0,441 0,483 0,062
Segunda 6,36 0,185 5,22 0,476
Tercera 6,47 0,180 4,58 0,340
Usuarios A.Primaria solo publico 6,43 0,110 0,163 0,024 0,176 0,066
solo privado 5,19 0,350
publico y privado 5,92 0,358 4,50 0,348
* No significativo al ajustar por edad
Contacto con los Servicios de Atencién Primaria Contacto con los Servicios de Atencién Primaria
Usuarios del Sistema Publico Usuarios del Sistema Privado
16 16
14 4 14 o
12 4 12
10 4 10
8 8o
6 6«
® 49 ® 4
5 g
é 21 § 24
€ o A Y W WA N AN € o _ = - _ _ _ _
1 4 7 10 13 16 19 23 26 32 38 45 52 70 1 4 7 10 13 18 23 27 40 96
N° de contactos en el Ultimo afio Ne de contactos en el dltimo afio
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3.1.1 Valoracion de los servicios de Atencion Primaria: accesibilidad.

Los aspectos mas valorados por los encuestados en relacion con la accesibilidad, son la cercania
de los centros, el horario de atencién y la facilidad para obtener cita. Peor valoracion obtienen
el tiempo de espera para entrar en consulta y los tramites para acceder al especialista. En
puridad, este Ultimo aspecto deberia contemplarse al valorar la accesibilidad al nivel
especializado, ya que, generalmente, AP lo Unico que hace es concertar la cita.

Yaloracidn de la Accesihilidad

Atencion Primaria
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La cercania de los centros es el aspecto mejor valorado por los encuestados. Sélo se aprecian
diferencias significativas entre los usuarios de servicios publicos que valoran mas positivamente
este factor en el SSP que el resto de las categorias de usuarios.

El siguiente item con mayor valor es el horario de atencién. Las mujeres y las personas de
edades superiores a los 65 afios valoran mucho mas positivamente este aspecto, siendo
destacable que el rango de puntuacion para el conjunto de encuestados se sitla entre los 6.24
y los 7.55 puntos sobre 10. Como en el caso anterior, los usuarios de servicios privados tienen
una peor opinion que el resto.

La facilidad para obtener cita es el tercer item con valor mas elevado, especialmente por los
mayores de 45 afios frente a los grupos de edad inferior. Los ciudadanos que residen en
localidades de menos de dos mil habitantes son los que mejor valoran este apartado - una
media de 7,52- junto a los residentes en ciudades de mas de un millén de habitantes (6,79).
Los usuarios de servicios privados valoran de forma mas negativa este aspecto que los
restantes tipos de usuarios.
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Respecto del tiempo dedicado por el médico en consulta, las mujeres, los mayores de 65
afos y los residentes en localidades de menos de 10.000 habitantes valoran este aspecto de
manera mas satisfactoria. En el extremo contrario se sitian los menores de 25 afios, los
residentes en localidades de tamafio superior a los 50.000 habitantes y los usuarios de servicios
privados.

La valoracion de los tramites para acceder al especialista varia de forma significativa en
funcién de la edad — mejor valoracion a mayor edad — y del tipo de usuario, ya que los usuarios
de servicios privados o aquellos que utilizan indistintamente servicios publicos y privados,
valoran mas negativamente este item.

El tiempo de espera para entrar en consulta es el aspecto peor valorado sobre todo si los

encuestados son hombres, tienen menos de 35 afios, residen en localidades de tamafio superior
a dos mil habitantes o utilizan servicios privados.

Tabla 6.1: Valoracion de las consultas de Atencion Primaria: Accesibilidad

Cercania Facilidad Horario Tiempo Tiempo Tramites
P cita P atencion P Médico P Espera P especiali. P
Total 7,39 6,62 6,83 6,41 5,42 5,63
Género Hombre 7,40 0,769 6,61 0,958 6,74 0,001 6,30 0,000 5,35 0,029 5,60 0,403
Mujer 7,38 6,62 6,91 6,50 5,48 5,65
Grupos de Edad 16a25 7,31 0,324 6,23 0,000 6,24 0,000 5,83 0,000 4,69 0,000 5,17 0,000
26 a 35 7,32 6,29 6,48 6,05 4,96 5,28
36 a 45 7,40 6,56 6,69 6,27 5,31 5,25
46 a 55 7,46 6,73 6,98 6,54 5,58 5,72
56 a 65 7,49 6,84 7,11 6,65 5,74 5,87
66 a 75 7,44 7,03 7,47 7,07 6,19 6,43
Més de 75 7,33 7,20 7,55 7,23 6,44 6,72
Nivel de estudios Ninguno 7,03 0,000* 6,71 0,001* 7,03 0,000* 6,80 0,000 6,04 0,000* 6,17 0,000*
Menos de primarios 7,56 6,73 7,43 7,29 6,28 6,35
Primarios 7,45 6,70 6,94 6,56 5,53 5,76
Secundarios 7,39 6,45 6,54 6,05 4,96 5,26
Universitarios 7,31 6,45 6,50 5,85 5,02 5,16
Actividad Trabaja 7,36 0,281 6,47  0,000* 6,55 0,000* 6,10 0,000* 5,10 0,000* 5,31 0,000*
Jubilado o pensionista 7,42 6,99 7,38 6,95 6,07 6,37
Parado 7,41 6,48 6,64 6,22 5,12 5,23
Estudiante 7,24 6,00 6,15 5,65 4,56 5,18
Sus labores 7,48 6,82 7,21 6,90 5,89 5,93
Tamafio de Habitat Menos o igual a 2000 7,40 0,000* 7,52 0,000 7,00 0,000* 7,07 0,000 6,35 0,000* 6,35 0,000*
2.001 a 10.000 7,13 6,73 6,85 6,77 5,68 5,87
10.001 a 50.000 7,26 6,32 6,71 6,34 5,41 5,54
50.001 a 100.000 7,43 6,30 6,73 6,04 5,13 5,35
100.001 a 400.000 7,56 6,63 6,79 6,29 5,16 5,53
400.001 a 1.000.000 7,43 6,29 6,70 6,01 5,37 5,31
Més de 1.000.000 7,61 6,79 7,10 6,29 5,18 5,53
Ingresos Menos de 60.000 7,25 0,436 6,93 ,008* 7,13 0,000* 6,53 0,000* 5,74 0,000 5,76 0,000*
De 60.001 a 100.000 7,36 6,93 7,31 6,91 6,11 6,24
De 100.001 a 150.000 7,41 6,67 6,92 6,56 5,66 5,86
De 150.001 a 200.000 7,47 6,67 6,89 6,51 5,40 5,58
De 200.001 a 250.000 7,54 6,69 6,93 6,41 5,33 5,53
De 250.001 a 300.000 7,53 6,37 6,57 6,17 4,97 5,24
De 300.001 a 400.000 7,44 6,49 6,69 6,12 5,35 5,42
Més de 400.000 7,63 6,68 6,81 6,16 5,13 5,26
Oleada Primera 7,44 0,222 6,58 0,494 6,89 0,079 6,45 0,049 541 0,268 5,66 0,458
Segunda 7,33 6,66 6,85 6,31 5,37 5,66
Tercera 7,41 6,61 6,75 6,46 5,48 5,58
Usuarios A.Primaria No usuario 7,14 0,000 6,41 0,000 6,55 0,000 6,04 0,000 5,27 0,000 5,44 0,000
solo publico 7,51 6,76 6,98 6,58 5,53 5,77
solo privado 6,63 5,60 5,86 5,27 4,39 4,85
publico y privado 7,21 6,25 6,47 6,02 5,07 5,05

* No significativo al ajustar por edad
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3.1.2 Valoracion de los servicios de Atencion Primaria: trato y
capacidad técnica.

El trato del personal sanitario seguido de la confianza en el médico son los aspectos
mejor valorados en este apartado. El equipamiento y los medios disponibles junto a la
informacién proporcionada sobre los problemas de salud reciben una puntuacion menor
aunque, en todos los casos, supera los 6 puntos sobre 10, lo que, a priori, parece indicar un
importante grado de aceptacion de los servicios de AP.

Yaloracion del Trato y la Capacidad Técnica

Atencion Primaria
2,0

FE

Media

Respecto de las caracteristicas sociodemograficas de los encuestados, hay que sefialar que ni el
nivel de estudios ni la actividad ni los ingresos, una vez ajustados por edad, implican diferencias
significativas en la valoracion del servicio por los ciudadanos.

Respecto de las restantes variables, se observa que la menor edad, la residencia en localidades
de tamafio comprendido 50.000 y 400.000 habitantes y la condicién de usuario de servicios
privados exclusivamente, se relacionan con una peor valoracién de estos aspectos en las
consultas de AP del SSP. Un grado de satisfaccion significativamente superior muestran las
personas de mayor edad, los residentes en localidades de tamafio inferior a los 10.000
habitantes — a los que se suman en casi todos los aspectos, los que viven en ciudades de mas
de un millbn de habitantes — y los usuarios de servicios de atencién primaria del SSP
exclusivamente.
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Tabla 6.2: Valoracién de las consultas de Atencién Primaria: Trato y Capacidad técnica

Trato Per. Visita Conocim. Confianza Equipam. Informac. Calidad
Sanitario p Domicilio P Seguim. P Médico P Medios P prob.salud p atencién P
Total 7,23 6,77 6,77 7,10 6,28 6,72 6,72
Género Hombre 7,18 0,090 6,68 0,009 6,69 0,004 7,04 0,025 6,27 0,744 6,72 0,851 6,68 0,067
Mujer 7,27 6,85 6,85 7,16 6,28 6,73 6,76
Grupos de Edad 16a25 6,65 0,000 6,18 0,000 6,21 0,000 6,47 0,000 6,04 0,000 6,28 0,000 6,22 0,000
26 a 35 6,94 6,30 6,41 6,77 5,95 6,41 6,36
36 a 45 7,12 6,40 6,61 6,92 6,00 6,53 6,53
46 a 55 7,42 6,89 6,88 7,28 6,23 6,81 6,84
56 a 65 7,39 6,97 7,04 7,34 6,49 6,86 6,95
66 a 75 7,80 7,51 7,50 7,83 7,01 7,41 7,43
Mas de 75 7,93 7,84 7,55 7,96 7,07 7,51 7,52
Nivel de estudios Ninguno 7,44 0,000* 7,26 0,000* 7,21 0,000* 7,56 0,000* 6,86 0,000* 7,01 0,000* 7,12 0,000*
Menos de primarios 7,75 7,48 7,51 7,86 6,67 7,44 7,39
Primarios 7,30 6,86 6,94 7,21 6,29 6,82 6,81
Secundarios 6,95 6,29 6,41 6,76 6,06 6,43 6,44
Universitarios 7,03 6,40 6,21 6,70 6,09 6,38 6,37
Actividad Trabaja 7,01 0,000* 6,37 0,000* 6,47 0,000* 6,82 0,000* 6,03 0,000* 6,46 0,000* 6,45 0,000*
Jubilado o pensionista 7,71 7,42 7,39 7,73 6,78 7,26 7,32
Parado 7,02 6,67 6,53 6,86 6,06 6,49 6,45
Estudiante 6,70 6,24 6,05 6,49 6,01 6,26 6,18
Sus labores 7,49 7,02 7,16 7,43 6,53 7,01 7,01
Tamafio de Habitat Menos o igual a 2000 7,69 0,000 7,32 0,000 7,45 7,57 0,000* 6,19 0,001 7,26 0,000 7,17 0,000*
2.001 a 10.000 7,34 6,93 7,14 7,33 6,22 6,90 6,86
10.001 a 50.000 7,13 6,63 6,66 7,02 6,15 6,62 6,63
50.001 a 100.000 6,94 6,29 6,57 6,89 6,26 6,52 6,50
100.001 a 400.000 7,06 6,61 6,56 6,92 6,29 6,59 6,63
400.001 a 1.000.000 7,18 7,12 6,54 7,14 6,35 6,43 6,51
Mas de 1.000.000 7,49 6,77 6,72 7,12 6,59 6,86 6,85
Ingresos Menos de 60.000 7,67 0,000* 7,38 0,000* 7,21 0,000* 7,42 0,000* 6,74 0,000* 7,11 0,000* 7,09 0,000*
De 60.001 a 100.000 7,67 7,37 7,33 7,71 6,67 7,21 7,22
De 100.001 a 150.000 7,25 6,99 6,92 727 6,31 6,88 6,80
De 150.001 a 200.000 7,21 6,80 6,85 7,11 6,27 6,72 6,74
De 200.001 a 250.000 7,27 6,59 6,73 7,05 6,27 6,71 6,72
De 250.001 a 300.000 7,02 6,20 6,53 6,82 6,27 6,55 6,46
De 300.001 a 400.000 7,24 6,63 6,54 7,02 5,91 6,56 6,67
Mas de 400.000 7,40 6,26 6,44 7,10 6,19 6,61 6,65
Oleada Primera 7,32 0,013** 6,76 0,857 6,82 0,258 7,15 0,168 6,18 ,037** 6,75 0,480 6,78 0,148
Segunda 717 6,75 6,71 7,04 6,34 6,68 6,68
Tercera 7,19 6,80 6,79 7,12 6,31 6,73 6,69
Usuarios A.Primaria No usuario 6,98 0,000 6,61 0,000 6,41 0,000 6,76 0,000 6,22 0,000 6,44 0,000 6,44 0,000
solo publico 7,37 6,91 6,95 7,28 6,36 6,88 6,88
solo privado 6,52 6,06 5,77 6,24 5,90 5,85 5,82
publico y privado 6,82 5,93 6,31 6,61 5,76 6,21 6,31
* No significativo al ajustar por edad

** No significativo al ajustar por tamafio del habitat y/o ingresos

Efectuado un anali

sis de regresion lineal multiple, utilizando como variable dependiente la

valoracidon de la calidad del servicio en general, y como predictores los restantes aspectos
analizados en accesibilidad y trato, y realizando cuatro analisis (uno para el conjunto de
encuestados y tres mas segmentando por tipo de usuario), los resultados obtenidos son:

Resumen del modelo

Estadisticos de cambio
R cuadrado Cambio en Sig. del
Modelo R R cuadrado corregida R cuadrado cambio en F
1 ,7625 ,580 ,580 ,580 ,000
2 ,806° ,650 ,650 ,069 ,000
3 ,822¢ ,676 ,675 ,026 ,000
4 ,834d ,695 ,695 ,019 ,000
& variables predictoras: (Constante), La informacién recibida sobre
su problema de salud
b. variables predictoras: (Constante), La informacién recibida sobre
su problema de salud, El trato recibido del personal sanitario
c.

Variables predictoras: (Constante), La informacion recibida sobre
su problema de salud, El trato recibido del personal sanitario, La
confianza y seguridad que transmite el médico

Variables predictoras: (Constante), La informacion recibida sobre
su problema de salud, El trato recibido del personal sanitario, La
confianza y seguridad que transmite el médico, El tiempo de
espera hasta entrar en consulta
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El modelo 4 explicaria el 69.5% de la variabilidad en la puntuacion de la variable dependiente.
La capacidad explicativa de las variables que se incluyen en los modelos posteriores — 5 a 11 —
es muy reducida (entre un 1.2 y un 0.01 %) por lo que, en aras al principio de parsimonia, no
tiene sentido utilizar un modelo méas complejo. El modelo 4 incluye como predictores, por orden
de importancia determinada por su capacidad explicativa, las variables siguientes: la
informacioén recibida sobre su problema de salud (58.0% de la variabilidad existente), el
trato recibido del personal sanitario (6.9%), la confianza y seguridad que transmite
el médico (2.6%) y el tiempo de espera hasta entrar en consulta (1.9%). En todos los
casos los coeficientes de regresion son positivos lo que significa que a mayor valoracion de los
items seleccionados en el modelo, mayor satisfaccion con la calidad en general del servicio. Es
importante sefialar que otros aspectos de accesibilidad, a pesar de ser peor puntuados, apenas
aportan capacidad explicativa respecto de la percepcion de la calidad del servicio en general.

Cuando se aplica el mismo analisis s6lo a los usuarios del SSP los resultados son similares,
aunque varia ligeramente el peso de las variables explicativas. Asi para éstos la informacion
continda siendo el aspecto mas importante (59.0% de la variabilidad) seguida del trato del
personal sanitario (6.5%), la confianza en el médico (2.4%) y por Ultimo el equipamiento y
medios tecnolégicos existentes (1.7%). Estas cuatro variables explicarian el 69.6% de la
variabilidad observada en la valoraciéon de la calidad del servicio en general.

Entre los usuarios de servicios privados exclusivamente, ademas de la informacion (59.3%),
solo tendrian suficiente capacidad explicativa la atencién domiciliaria (5.3%) seguida de la
confianza en el médico (2.4%). En conjunto explicarian el 66.6% de la variabilidad total.

Finalmente, entre quienes utilizan indistintamente servicios publicos y privados, la confianza en
el médico (54.6%), el trato del personal sanitario (7.6%) y el equipamiento y medios técnicos
(5.0%) y el tiempo de espera hasta entrar en consulta (2.2%) son las variables que mayor peso
parecen tener en la valoracion de la calidad de los servicios de atencion primaria, explicando
conjuntamente un 68.9% de la variabilidad total.

3.2 ATENCION ESPECIALIZADA (CONSULTAS EXTERNAS).

3.2.1 Utilizacion de los servicios de Atencion Especializada
(Consultas).

Un 60.4% de los encuestados manifiesta haber acudido para si mismo o acompafiando a un
familiar a la consulta de un especialista en el Ultimo afio. Las mujeres, las personas de
mayor edad y los residentes en localidades de mayor tamafio han utilizado en mayor proporcion
las consultas externas de Atencion Especializada.

Respecto de la intensidad de uso de estas consultas, en el sector publico no se observan
diferencias significativas respecto de ninguna de las variables de clasificacion. En el sector
privado éstas se producen en funcion de la edad, aunque en el ANOVA correspondiente se
circunscriben a los grupos de edad 66-75 frente a mayores de 75, por lo que en la practica se
puede afirmar que esta variable tampoco implica una diferente utilizacién de servicios. Si se
observan diferencias significativas en funcién del tipo de usuario, ya que quienes utilizan
servicios publicos y privados, si bien acuden menos veces a cada uno de ellos, el grado de
utilizacibn de este colectivo para ambos sectores de manera conjunta, duplica el
correspondiente a aquellos encuestados que utilizan uno u otro de forma exclusiva.
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Contacto con las Consultas de Atencion Especializada Contacto con los Servicios de Atencién Primaria
Usuarios del Sistema Publico Usuarios del Sistema Privado
30 30
25+ 2549
20 204
154 15
104 10 o
2 2
g 54 g 549
3 8
2 2
g o - - . - g o - - N -
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5
Ne de contactos en el Ultimo afio N de contactos en el Ultimo afio

Tabla 7: Utilizacion de las consultas de Atencion Especializada

Si No p cC
Total 60,40 39,60
Género Hombre 55,84 44,16 0,000 0,090
Mujer 64,72 35,28
Grupos de Edad 16 a 25 49,70 50,30 0,000 0,122
26 a 35 55,86 44,14
36 a 45 63,16 36,84
46 a 55 62,15 37,85
56 a 65 64,01 35,99
66 a 75 67,34 32,66
Mas de 75 68,59 31,41
Nivel de estudios Ninguno 59,59 40,41 0,005* 0,047
Menos de primarios 66,80 33,20
Primarios 59,11 40,89
Secundarios 59,36 40,64
Universitarios 63,97 36,03
Actividad Trabaja 56,83 43,17 0,000* 0,102
Jubilado o pensionista 67,18 32,82
Parado 56,33 43,67
Estudiante 53,71 46,29
Sus labores 65,88 34,12
Tamafio de Habitat Menos o igual a 2000 57,21 42,79 0,000 0,093
2.001 a 10.000 57,04 42,96
10.001 a 50.000 57,50 42,50
50.001 a 100.000 60,10 39,90
100.001 a 400.000 59,95 40,05
400.001 a 1.000.000 64,67 35,33
Mas de 1.000.000 71,11 28,89
Ingresos Menos de 60.000 58,77 41,23 0,020* 0,093
De 60.001 a 100.000 60,99 39,01
De 100.001 a 150.000 61,74 38,26
De 150.001 a 200.000 60,47 39,53
De 200.001 a 250.000 61,44 38,56
De 250.001 a 300.000 59,25 40,75
De 300.001 a 400.000 65,07 34,93
Mas de 400.000 73,04 26,96
Oleada Primera 59,57 40,43 0,500 0,014
Segunda 60,46 39,54
Tercera 61,29 38,71

* No significativo al ajustar por edad
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3.2.2 Valoracion de los servicios de Atencion Especializada
(Consultas): accesibilidad.

Los aspectos mejor valorados por los encuestados son el numero de especialidades
accesibles y el tiempo dedicado por el médico. En general, la accesibilidad (facilidad de
cita y espera para entrar en consulta) tiene un valor menor asignado por los encuestados de
edades inferiores a los 65 afios, no observandose diferencias significativas respecto de las
restantes variables una vez ajustadas por edad. Aunque en todos los items analizados, los
usuarios de servicios publicos son los que efectan las valoraciones mas elevadas, estas
diferencias no son estadisticamente significativas respecto de los no usuarios o de quienes
utilizan ambos servicios.
Valoracién de la Accesibilidad

Consultas de Atencién Especializada

4,54

Media

40 - - -
Facilidad cita N© Especialidades
Tiempo médico Tiempo espera

Tabla 8.1: Valoracion de las consultas de Atencion Especializada: Accesibilidad

Facilidad Tiempo N©° Especialidades Tiempo
cita P Médico P accesibles p Espera p
Total 4,89 5,69 6,80 4,99
Género Hombre 494 0,122 5,72 0,300 6,79 0,728 4,95 0,170
Mujer 4,85 5,67 6,81 5,02
Grupos de Edad 16 a 25 4,77 0,000 5,41 0,000 6,63 0,000 4,62 0,000
26a35 4,60 5,40 6,69 4,76
36 a 45 4,58 5,37 6,53 4,86
46 a 55 4,85 5,70 6,86 4,86
56 a 65 4,94 5,85 6,90 5,08
66 a 75 5,49 6,32 7,15 5,58
Mas de 75 5,86 6,63 7,43 5,93
Nivel de estudios Ninguno 5,25 0,000* 6,27 0,000* 7,27 0,000* 5,34 0,000*
Menos de primarios 5,33 6,28 7,10 5,46
Primarios 4,95 5,77 6,79 5,08
Secundarios 4,65 5,39 6,74 4,69
Universitarios 4,69 5,37 6,62 4,71
Actividad Trabaja 4,66 0,000* 5,40 0,000* 6,61 0,000* 4,77 0,000*
Jubilado o pensionista 5,47 6,32 7,21 5,56
Parado 4,66 5,51 6,71 4,71
Estudiante 4,70 5,39 6,60 4,56
Sus labores 4,97 5,87 6,93 5,12
Tamafio de Habitat Menos o igual a 2000 5,40 0,000* 6,11 0,000* 6,84 0,000* 5,35 0,000*
2.001 a 10.000 5,00 5,98 7,00 5,04
10.001 a 50.000 5,01 5,84 6,78 5,13
50.001 a 100.000 4,68 5,48 6,64 4,77
100.001 a 400.000 4,85 5,54 6,70 4,79
400.001 a 1.000.000 4,43 5,48 7,23 5,14
Mas de 1.000.000 4,66 5,31 6,64 4,86
Ingresos Menos de 60.000 5,00 0,000* 5,88 0,000* 6,71 0,006* 4,99 0,000*
De 60.001 a 100.000 5,29 6,27 7,19 5,56
De 100.001 a 150.000 5,01 5,74 6,84 5,18
De 150.001 a 200.000 4,84 5,78 6,84 5,07
De 200.001 a 250.000 4,76 5,59 6,78 4,89
De 250.001 a 300.000 4,52 5,49 6,73 4,72
De 300.001 a 400.000 4,81 5,46 6,76 4,89
Mas de 400.000 4,71 5,27 6,75 4,46
Oleada Primera 4,85 0,061 5,70 0,985 6,76 0,478 4,95 0,562
Segunda 4,99 5,69 6,82 5,02
Tercera 4,83 5,69 6,83 4,99
Usuarios Consultas AE No Usuarios 5,03 0,000 5,67 0,000 6,69 0,000 5,00 0,000
solo publico 5,02 5,94 7,03 5,19
solo privado 4,10 4,90 6,38 4,28
publico y privado 4,42 5,37 6,74 4,59

* No significativo al ajustar por edad
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Los aspectos que obtienen mejor puntuacion son el equipamiento y los medios técnicos y el
trato del personal sanitario. En general, las puntuaciones alcanzadas en este apartado son
superiores a las relativas a accesibilidad. Respecto a la valoracion de la confianza en el
médico, la edad y el habitat condicionan la puntuacién de los encuestados. La percepcién del
trato del personal sanitario tiene relacién con el nivel de ingresos y la valoracion del
equipamiento y medios técnicos se relaciona inversamente con el nivel de estudios. El tipo de
usuario implica la existencia de diferencias significativas en todas las dimensiones analizadas
aunque, en este apartado, los usuarios del sistema publico difieren en general respecto de las
restantes categorias de usuarios.

Valoracién del Trato y la Capacidad Técnica

8,0

Consultas de Atencién Especializada

754

Media

Tabla 8.2: Valoracion de

las consultas de Atencion Especializada: Trato y Capacidad técnica

Conocim. Confianza Equipam. Trato Informac. Calidad
Seguim. p Médico P Medios ] Pers.Sanit. P prob.salud p atencion p
Total 5,86 6,35 6,86 6,63 6,38 6,36
Género Hombre 5,85 0,576 6,38 0,327 6,89 0,293 6,65 0,408 6,41 0,375 6,35 0,488
Muijer 5,88 6,33 6,84 6,61 6,36 6,38
Grupos de Edad 16a25 5,52 0,000 6,05 0,000 6,65 0,000 6,29 0,000 6,15 0,000 6,11 0,000
26a35 5,54 6,03 6,64 6,34 6,07 6,04
36 a 45 5,61 6,07 6,68 6,48 6,15 6,13
46 a 55 5,88 6,33 6,92 6,62 6,40 6,36
56 a 65 6,08 6,59 6,92 6,79 6,49 6,56
66a75 6,52 6,98 7,36 7,20 6,98 6,94
Mas de 75 6,78 7,21 7,51 7,43 7,22 7,18
Nivel de estudios Ninguno 6,41 0,000* 6,94 0,000* 7,28 0,000 7,01  0,000* 6,78 0,000* 6,81 0,000*
Menos de primarios 6,58 6,99 7,20 7,05 6,84 6,99
Primarios 5,97 6,42 6,92 6,71 6,47 6,43
Secundarios 5,50 6,01 6,66 6,36 6,11 6,05
Universitarios 5,46 6,05 6,65 6,37 6,09 6,10
Actividad Trabaja 5,58 0,000 6,09 0,000* 6,72 0,000* 6,43  0,000* 6,15 0,000* 6,12 0,000*
Jubilado o pensionista 6,53 6,98 7,26 7,19 6,96 6,94
Parado 5,58 6,05 6,65 6,36 6,17 6,14
Estudiante 5,44 6,11 6,52 6,21 5,99 6,01
Sus labores 6,08 6,50 7,02 6,75 6,51 6,50
Tamafio de Habitat Menos o igual a 2000 6,36 0,000* 6,78 0,000 7,36 0,000* 7,18  0,000* 6,92 0,000* 6,69 0,000*
2.001 a 10.000 6,09 6,60 7,08 6,78 6,57 6,48
10.001 a 50.000 5,98 6,51 6,80 6,65 6,41 6,45
50.001 a 100.000 571 6,22 6,76 6,34 6,24 6,21
100.001 a 400.000 5,63 6,07 6,60 6,41 6,16 6,16
400.001 a 1.000.000 5,83 6,22 7,01 6,50 6,18 6,22
Mas de 1.000.000 5,60 6,14 6,86 6,74 6,37 6,41
Ingresos Menos de 60.000 6,04 0,000* 6,67 0,000* 6,85 0,000* 6,91 0,000 6,73 0,000* 6,68 0,000
De 60.001 a 100.000 6,47 6,99 7,36 717 6,99 6,92
De 100.001 a 150.000 6,05 6,54 7,00 6,70 6,49 6,45
De 150.001 a 200.000 5,93 6,32 6,90 6,64 6,42 6,42
De 200.001 a 250.000 5,70 6,16 6,73 6,50 6,20 6,23
De 250.001 a 300.000 5,65 6,05 6,82 6,50 6,24 6,29
De 300.001 a 400.000 5,78 6,25 6,98 6,62 6,34 6,28
Mas de 400.000 5,44 6,17 6,76 6,66 6,25 6,11
Oleada Primera 5,90 0,554 6,39 0,594 6,84 0,351 6,73 0,013** 6,46 0,078 6,42 0,255
Segunda 5,87 6,34 6,92 6,59 6,38 6,34
Tercera 5,82 6,33 6,84 6,57 6,31 6,33
Usuarios Consultas AE  No Usuarios 5,80 0,000 6,33 0,000 6,80 0,000 6,56 0,000 6,30 0,000 6,29 0,000
solo publico 6,11 6,56 7,02 6,84 6,60 6,58
solo privado 5,10 5,65 6,52 6,06 5,80 5,75
publico y privado 5,71 6,22 6,80 6,56 6,25 6,27
* No significativo al ajustar por edad
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Se ha efectuado un andlisis de regresion aplicando los mismos criterios que en el apartado
anterior de atencién primaria. Los resultados, para el conjunto de encuestados, se muestran en
la siguiente tabla:

Toos los encuestados

Estadisticos de cambio

R cuadrado Cambio en Sig. del
Mo_(relo R R cuadeo corregida R cuidrado cambio en F
1 ,8292 ,687 ,687 ,687 ,000
2 ,855° ,731 ,731 ,044 ,000
3 ,869¢ ,755 ,755 ,024 ,000
4 8784 771 770 ,015 ,000

& variables predictoras: La informacion recibida sobre su problema
de salud

b. vVariables predictoras: La informacién recibida sobre su problema
de salud, La confianza y seguridad que le transmite el médico

Variables predictoras:La informacién recibida sobre su problema
de salud, La confianza y seguridad que le transmite el médico, El
trato recibido del personal sanitario

Variables predictoras: La informacion recibida sobre su problema
de salud, La confianza y seguridad que le transmite el médico, El
trato recibido del personal sanitario, La facilidad para conseguir
cita

Las variables con mayor capacidad explicativa son por este orden: la informacién recibida
sobre su problema de salud (68.7% de la variabilidad en la respuesta), la confianza y
seguridad que le transmite el médico (4.4%), el trato recibido del personal sanitario
(2.4%) y la facilidad para conseguir cita (1.5%).

Al restringir el andlisis a los usuarios del sistema publico se obtiene parecidos resultados,
aunque varia la importancia de las variables que entran en el modelo: la informacién recibida
sobre su problema de salud (69.6%), el trato recibido del personal sanitario (4.2%), la
confianza y seguridad que le transmite el médico (2.3%), y la facilidad para conseguir cita
(1.4%). En el primer caso las 4 variables por si solas explicarian practicamente el 77% de la
variabilidad total y en el segundo se situarian en el 77.5%.

Por su parte, los usuarios de servicios privados siguen manteniendo la informacién como la
variable de mayor peso (63.6) aunque, en este caso, la segunda variable en importancia por su
capacidad explicativa es el tiempo de espera hasta entrar en consulta (5.5%) desplazando al
trato del personal sanitario. La confianza en el médico y la facilidad para obtener cita se sitdan
en posiciones similares a las de los casos anteriores, incrementando la capacidad explicativa del
modelo en un 3.0 y un 1.4 % respectivamente. Las cuatro variables explicarian conjuntamente
73.4% de la variabilidad total.

En el caso de los encuestados que manifiestan utilizar ambos tipos de servicios, después de la
informacion (63.9%), la facilidad para obtener cita es el segundo factor con mas peso en la
valoracién de la calidad de la atencion en general (4.8%). A continuacién la confianza en el
médico (3.2%) y el trato recibido (2.2%). En este caso la capacidad explicativa del modelo se
sittia en el 73.8%

La informacién, al igual que en Atencion Primaria, constituye la variable de mayor peso a la
hora de valorar la calidad del servicio en general.
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3.3 ATENCION ESPECIALIZADA (HOSPITALIZACION).

3.3.1 Utilizacion de los servicios de Atencion Especializada
(Hospitalizacién).

Un 25% de los encuestados afirma que él mismo o algin miembro de su hogar ha estado
hospitalizado en el Gltimo afio. S6lo se producen diferencias significativas en funciéon de la
edad presentando los menores de 35 afos y los mayores de 75 una mayor respuesta afirmativa
a esta cuestion. Este hecho parece derivarse de la mayor proporcion de mujeres que, en el
primer grupo de edad, afirman haber acudido a un hospital ya que, al ajustar por género,
mientras entre los hombres no existen diferencias significativas en funcion de la edad, si se
mantienen entre las mujeres. En este caso una posible explicacion puede derivar de los
ingresos por partos.

Tabla 10: Utilizacién de la Hospitalizacion

Si No p cC
Total 25,00 75,00
Género Hombre 24,52 75,48 0,326 0,012
Mujer 25,54 74,46
Grupos de Edad 16 a25 29,30 70,70 0,002 0,056
26a35 26,61 73,39
36 a45 23,84 76,16
46 a 55 23,10 76,90
56 a 65 22,45 77,55
66 a75 23,06 76,94
Mas de 75 26,53 73,47
Nivel de estudios Ninguno 29,01 70,99 0,162 0,031
Menos de primarios 24,91 75,09
Primarios 25,14 74,86
Secundarios 25,14 74,86
Universitarios 23,10 76,90
Actividad Trabaja 24,07 75,93 0,188 0,031
Jubilado o pensionista 25,03 74,97
Parado 28,68 71,32
Estudiante 26,38 73,62
Sus labores 25,19 74,81
Tamafio de Habitat Menos o igual a 2000 26,98 73,02 0,364 0,031
2.001 a 10.000 23,41 76,59
10.001 a 50.000 26,43 73,57
50.001 a 100.000 23,70 76,30
100.001 a 400.000 25,76 74,24
400.001 a 1.000.000 23,81 76,19
Mas de 1.000.000 23,70 76,30
Ingresos Menos de 60.000 26,18 73,82 0,656 0,032
De 60.001 a 100.000 27,55 72,45
De 100.001 a 150.000 24,31 75,69
De 150.001 a 200.000 25,42 74,58
De 200.001 a 250.000 24,26 75,74
De 250.001 a 300.000 27,62 72,38
De 300.001 a 400.000 25,29 74,71
Mas de 400.000 28,10 71,90
Oleada Primera 26,29 73,71 0,116 0,025
Segunda 25,23 74,77
Tercera 23,62 76,38

* No significativo al ajustar por edad

En cuanto a la intensidad de uso de los servicios de hospitalizacién tanto en el sector publico
como en el privado, no se aprecian diferencias significativas en funcién de ninguna de las
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variables analizadas, lo que es coherente con el hecho de que este recurso no es accesible por
la mera voluntad del ciudadano.

Contacto con los Servicios de Hospitalizacion Contacto con los Servicios de Hospitalizacion
Wuarios del Sistema Publico Usuarios del Sistema Privado
20,0 20,0
17,54 17,54
15,0 15,09
12,54 12,54
10,04 10,04
7,54 754
° 5,08 o 5,08
% 2,59 % 2,59
IS4 <4
£ o0 £ 00
1 2 3 2 5 6 1 2 3 1 5 6
Ne de contactos en el Gltimo afio N° de contactos en el dltimo afio
Tabla 10.1: Intensidad de uso de la hospitalizacion en el ultimo afio
Sistema Publico Sistema Privado
Media EEM p Coef.Eta Media EEM p Coef.Eta
Total 1,42 0,023 1,31 0,055
Género Hombre 1,43 0,034 0,686 0,050 1,32 0,078 0,866 0,033
Mujer 1,41 0,032 1,30 0,078
Grupos de Edad 16 a 25 1,41 0,057 0,814 0,042 1,54 0,204 0,174 0,223
26 a35 1,44 0,053 1,20 0,075
36 a 45 1,47 0,061 1,25 0,096
46 a 55 1,38 0,057 1,14 0,067
56 a 65 1,37 0,068 1,37 0,152
66 a75 1,46 0,072 1,10 0,118
Mas de 75 1,36 0,063 1,68 0,352
Nivel de estudios Ninguno 1,49 0,083 0,249 0,059 1,93 0,712 0,656 0,181
Menos de primarios 1,39 0,101 1,30 0,169
Primarios 1,45 0,033 1,33 0,105
Secundarios 1,31 0,044 1,26 0,090
Universitarios 1,42 0,065 1,30 0,097
Actividad Trabaja 1,42 0,036 0,097 0,069 1,20 0,048 0,003* 0,286
Jubilado o pensionista 1,45 0,049 1,45 0,169
Parado 1,56 0,088 1,16 0,095
Estudiante 1,31 0,083 2,01 0,463
Sus labores 1,34 0,046 1,30 0,162
Tamafio de Habit Menos o igual a 2000 1,43 0,080 0,206 0,079 1,00 0,000 0,273 0,185
2.001 a 10.000 1,39 0,057 1,48 0,214
10.001 a 50.000 1,38 0,041 1,59 0,242
50.001 a 100.000 1,38 0,075 1,11 0,092
100.001 a 400.000 1,41 0,050 1,27 0,093
400.001 a 1.000.000 1,39 0,083 1,14 0,085
Mas de 1.000.000 1,61 0,085 1,28 0,082
Ingresos Menos de 60.000 1,69 0,243 0,275 0,093 0,737 0,146
De 60.001 a 100.000 1,37 0,055 1,53 0,476
De 100.001 a 150.000 1,49 0,057 1,25 0,138
De 150.001 a 200.000 1,42 0,061 1,43 0,216
De 200.001 a 250.000 1,51 0,077 1,18 0,093
De 250.001 a 300.000 1,28 0,085 1,21 0,107
De 300.001 a 400.000 1,43 0,097 1,09 0,078
Més de 400.000 1,35 0,137 1,24 0,123
Oleada Primera 1,38 0,036 0,303 0,036 1,28 0,100 0,240 0,146
Segunda 1,42 0,041 1,44 0,113
Tercera 1,47 0,045 1,21 0,068
Usuarios Sélo Publico 1,42 0,023 0,241 0,023 0,760 0,017
Hospitalizacion  pgpiico y privado 1,63 0,201 1,26 0,090
Sélo Privado 1,63 0,201 1,31 0,063

* No significativo al ajustar por edad
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3.3.2 Valoracion de los servicios de Atencion Especializada
(Hospitalizacién): accesibilidad y confort.

Los item a los que se asigna mas valor son los aspectos de hosteleria junto a los tramites
para el ingreso. Por el contrario, el tiempo de demora para el ingreso no urgente es el
aspecto con menos valor, incluso por debajo de factores tradicionalmente percibidos como
negativos por los usuarios como es el caso del nUmero de personas por habitacion.

Muestran una valoracion mas baja del servicio: los residentes en nucleos poblacionales de mas
de 100.000 habitantes, las personas menores de 45 afios, y los usuarios de servicios privados
exclusivamente, excepcion hecha de la valoracion de los tramites para el ingreso en la que la
puntuacion mas baja es otorgada por quienes utilizan indistintamente ambos servicios. Quienes
han alcanzado un nivel de estudios mas elevado otorgan menor puntuacion a los aspectos
relacionados con hosteleria y el nimero de personas por habitacién. Este Ultimo aspecto es
igualmente menos valorado por los trabajadores ocupados y los estudiantes.

Valoracié ndela Accesibilidad y confort

Hospitalizaciéon

8,0
75
70
65
6.0
55
50
S 45
=
<
> 40 _ _ _ B
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() ; S,
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%, 5. %, 9,
2 € % %,
%, % %,

Tabla 11.1: Valoracion de la Hospitalizacion: Accesibilidad y Confort

N© personas Aspectos Tramites Tiempo demora
en habitacion P hosteleria P ingreso P ingreso no urg. P
Total 5,24 6,11 5,70 4,11
Género Hombre 524 0,975 6,08 0,316 5,66 0,232 4,07 0,281
Mujer 5,24 6,13 5,73 4,14
Grupos de Edad 16 a 25 5,08 0,000 5,59 0,000 5,35 0,000 3,85 0,000
26 a 35 4,93 5,81 5,38 3,80
36 a 45 4,96 5,91 5,52 3,87
46 a 55 517 6,12 5,76 3,92
56 a 65 5,39 6,28 5,85 4,30
66 a 75 581 6,91 6,29 4,84
Mas de 75 6,21 6,91 6,46 5,15
Nivel de estudios Ninguno 591 0,000 6,77 0,000 6,21 ,000* 4,93 0,000
Menos de primarios 6,09 7,02 6,20 4,81
Primarios 5,40 6,22 5,80 4,18
Secundarios 4,89 5,76 5,43 3,73
Universitarios 4,65 5,59 5,33 3,74
Actividad Trabaja 4,98 0,000 5,80 ,000* 5,42 ,000* 3,81
Jubilado o pensionista 5,87 6,76 6,31 4,72
Parado 5,00 5,92 5,49 3,92
Estudiante 4,80 5,43 517 3,70
Sus labores 5,47 6,45 5,96 4,42
Tamario de Habitat Menos o igual a 2000 521 0,000 6,49 0,000 5,93 ,000* 4,36 0,000
2.001 a 10.000 5,60 6,63 5,83 4,16
10.001 a 50.000 5,57 6,27 5,87 4,50
50.001 a 100.000 4,91 5,99 5,54 3,82
100.001 a 400.000 5,10 5,81 5,55 3,93
400.001 a 1.000.000 4,67 5,75 5,81 4,07
Més de 1.000.000 4,96 5,65 5,35 3,69
Ingresos Menos de 60.000 5,60 ,000* 6,62 ,000* 6,03 ,000* 4,37 ,000*
De 60.001 a 100.000 5,80 6,80 6,24 4,66
De 100.001 a 150.000 5,33 6,38 5,83 4,22
De 150.001 a 200.000 5,24 6,15 5,76 4,16
De 200.001 a 250.000 511 5,99 5,68 3,92
De 250.001 a 300.000 4,73 5,86 5,39 3,92
De 300.001 a 400.000 4,74 5,45 5,67 3,82
Més de 400.000 4,57 5,55 5,50 3,58
Oleada Primera 5,32 0,010** 6,19 0,005** 5,83 0,002** 4,10 0,248
Segunda 5,11 5,98 5,59 4,04
Tercera 5,29 6,15 5,67 4,17
Usuarios Hospitalizacion ~ No Usuarios 516 0,000 6,06 0,000 5,62 0,000 4,05 0,000
solo publico 5,59 6,33 5,98 4,36
solo privado 4,44 5,34 5,01 3,45
publico y privado 4,65 6,11 4,57 3,69

* No significativo al ajustar por edad
** No significativo al ajustar por tamafio del habitat y/o ingresos
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3.3.3 Valoracion de los servicios de Atencion Especializada
(Hospitalizacion): trato y capacidad técnica.

Los aspectos que mas valoran los encuestados son el equipamiento y los medios
disponibles (7,46) y el trato del personal de enfermeria (6,87) y del personal médico
(6,75). La informacion y la calidad del servicio en general presentan una valoracion que se sitta
en 6.67 y 6.63 sobre 10 puntos respectivamente. Para todos los items analizados los mayores
de 56 afios presentan una opinién significativamente méas positiva que las personas de menor
edad. De la misma forma se pronuncian en general quienes son usuarios de SSP o que utilizan
ambos tipos de servicios indistintamente, frente a los que utilizan servicios privados
exclusivamente.

Respecto del trato dispensado por los distintos profesionales, la mejor valoracién corresponde al
personal de enfermeria, seguido del correspondiente a los médicos y al personal no sanitario.
Son significativas las diferencias de valoracidn del trato entre todas las categorias profesionales.

Valbracion del Trato yla Capacidad Técnica

Hospitalizacion
8,0

754

7,09

6,5
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Trato enferma & Trato no sanitarios Informacion
Trato médicos Equipamento  Calidad en generd

BAROMETRO SANITARIO 2002 28



"*\'Hu. DE SANIDAD INSTITUTO DE INFORMACION SANITARIA
Y CONSUMO
Tabla 11.2: Valoracion de la Hospitalizacion: Trato y Capacidad técnica
Trato Trato Trato Equipam. Informac. Calidad
médicos p enfermeria p p. No sanita. p Medios p prob.salud P servicio P
Total 6,75 6,87 6,71 7,46 6,67 6,63
Género Hombre 6,75 0,902 690 0245 6,71 0,928 744 0482 665 0,337 662 0,752
Mujer 6,75 6,85 6,71 747 6,69 6,63
Grupos de Edad 16a25 6,31 0,000 6,47 0,000 6,30 0,000 7,06 0,000 6,33 0,000 626 0,000
26a35 6,40 6,54 6,43 723 6,36 6,31
36a4s 6,54 6,76 6,53 7,46 6,53 6,45
46 a55 6,83 6,98 6,78 7,59 6,68 6,67
56 a 65 7,02 7,02 6,92 7,58 6,86 6,84
66a75 7,40 7,44 7,26 783 727 7,23
Més de 75 7,51 7,55 747 7,9 7,35 7,35
Nivel de estudios Ninguno 7,30 0,000* 7,32 0,000* 7,20 0,000* 7,75 0,000* 7,20 0,000* 7,13 0,000*
Menoas de primarios 7,34 7,24 7,20 784 7,22 7,34
Primarios 6,83 6,95 6,80 751 6,77 6,71
Secundarios 6,48 6,65 6,48 7,28 6,45 6,37
Universitarios 6,38 657 6,32 7,27 6,23 6,25
Actividad Trabaja 6,48 0,000* 6,67  0,000* 6,48 0,000* 7,32 0,000* 6,43 0,000* 6,39 0,000
Jubilado o pensionista 7,36 737 723 7,83 723 718
Parado 6,57 6,67 6,61 733 6,49 6,42
Estudiante 6,17 6,39 6,07 6,92 6,17 6,09
Sus labores 7,01 7,08 6,94 7,66 6,89 6,86
Tamafio de Habitat Menos o igual a 2000 7,00 0,000* 7,18 0,000* 7,04 0,000* 7,76  0,000* 6,95 0,000* 6,84 0,000*
2.001 a 10.000 6,92 7,01 6,89 7,67 6,91 6,75
10.001 a 50.000 6,84 6,90 6,78 734 6,75 6,71
50.001 a 100.000 6,56 6,71 6,54 7,20 6,39 6,42
100.001 a 400.000 6,60 6,74 6,56 7,27 6,44 6,52
400.001 a 1.000.000 6,52 6,62 6,47 7,56 6,53 6,39
Més de 1.000.000 6,72 6,93 6,66 7,70 6,74 6,66
Ingresos Menos de 60.000 7,16 0,000* 7,29 0,000% 7,19 0,000* 7,72 0,000* 7,26 0,000% 6,95 0,000*
De 60.001 a 100.000 7,36 7,30 717 794 727 724
De 100.001 a 150.000 6,87 7,00 6,82 7,53 6,79 6,74
De 150.001 a 200.000 6,76 6,88 6,71 7,39 6,66 6,67
De 200.001 a 250.000 6,66 6,87 6,59 741 6,58 6,53
De 250.001 a 300.000 6,38 6,54 6,46 7,39 6,49 6,41
De 300.001 a 400.000 6,60 6,86 6,63 7,36 6,53 6,54
Més de 400.000 6,57 6,83 6,49 754 6,30 6,46
Oleada Primera 679 0327 693 0,126 6,77 0,049 746 0,807 671 0573 6,71 ,020**
Segunda 6,70 6,82 6,63 748 6,65 6,57
Tercera 6,76 6,86 6,73 744 6,65 6,60
Usuarios Hospitalizacion No Usuarios 6,70 0,000 6,82 0,000 6,65 0,000 745 0170 6,62 0,000 6,59 0,000
solo pdblico 6,9 7,09 6,94 7,53 6,88 6,82
solo privado 6,04 6,19 6,21 7,25 6,05 5%
plblico y privado 7,21 712 6,71 7,35 6,71 6,81

* No significativo al ajustar por edad
** No significativo al ajustar por tamafio del habitat y/o ingresos

En el andlisis de regresion multiple efectuado sobre el conjunto de los encuestados y respecto
de la calidad del servicio en general, se obtienen resultados similares a los alcanzados en AP y
consultas de AE. La informacion continda siendo la variable de mayor peso (explica el 58.8%
de la variabilidad observada en la respuesta), seguida del trato del personal médico (8.5%)
los aspectos hosteleros (2.6%) y el equipamiento y medios técnicos (1.3%). Estas
cuatro variables explicarian conjuntamente el 71.2% de la variabilidad total. En el caso de los
usuarios del sistema publico exclusivamente la informacién explicaria el 57.5% de la
variabilidad, seguida del trato del personal de enfermeria (9.6%), los aspectos hosteleros
(2.8%) y el equipamiento y medios disponibles (1.2%). Las cuatro variables explicarian en este
caso el 71.1 % de la variabilidad total.

Los resultados para los usuarios de servicios privados son muy similares aunque varia
ligeramente la capacidad explicativa de las variables: 55.9%; 9.5%; 2.8% y 1.7% para las
mismas variables tenidas en cuenta en el modelo correspondiente a usuarios del sistema
publico. En este caso la capacidad explicativa conjunta de las cuatro variables disminuye:
69.8%.

Finalmente, quienes presentan unos resultados claramente diferenciados son los usuarios
encuestados de ambos servicios para quienes el aspecto de mayor peso es el trato del personal
médico (52.0%), la informacion (10.4%), el nimero de personas que comparten habitacion
(4.0%) y la demora para el ingreso no urgente (1.5%). En este caso las cuatro variables
explicarian el 67.7% de la variabilidad observada.
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3.4 ATENCION A LA URGENCIA.

3.4.1 Utilizacién del Servicio en Atencidn Primaria y
Especializada.

En ambos casos, las mujeres en general y las personas comprendidas entre los 26 y 45 afios
presentan una mayor utilizacién de los servicios de urgencias, probablemente por la incidencia
de las urgencias pediatricas, imposibles de delimitar en el estudio. No existen diferencias
significativas respecto de las restantes variables sociodemogréficas.

Practicamente el 60% de los que han utilizado las urgencias de un nivel asistencial han utilizado
también las del otro. Por tipo de usuario es llamativo el comportamiento de los usuarios que
utilizan indistintamente los servicios de urgencia publicos y privados de atencién primaria: casi
un 72 % de ellos utilizan también los servicios del nivel especializado. En el caso de los usuarios
de servicios publicos exclusivamente, esta proporcion alcanza casi un 61% y una proporcion
similar se da entre los usuarios de servicios de urgencias de AP privados. Una practica parecida
se observa cuando se analiza la variable en relacion con los tipos de usuario en consultas
externas de AE y hospitalizacion.
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Tabla 12: Utilizacion del Servicio de Urgencias
En Atencién Primaria En Atencién Especializada
Si No p Si No p

Total 35,90 64,10 38,10 61,90

Género Hombre 34,20 65,80 0,007 36,26 63,74 0,004
Mujer 37,41 62,59 39,74 60,26

Grupos de Edad 16 a 25 3586 64,14 0,000 37,67 62,33 0,000
26 a35 41,90 58,10 43,32 56,68
36 a 45 41,49 58,51 41,44 58,56
46 a 55 37,09 62,91 39,06 60,94
56 a 65 28,44 71,56 34,03 65,97
66 a 75 29,31 70,69 30,98 69,02
Mas de 75 26,05 73,95 32,98 67,02

Nivel de estudios Ninguno 35,24 64,76 0,358 34,49 65,51 0,314
Menos de primarios 33,32 66,68 36,08 63,92
Primarios 36,27 63,73 38,44 61,56
Secundarios 37,12 62,88 39,29 60,71
Universitarios 33,63 66,37 37,25 62,75

Actividad Trabaja 37,28 62,72 ,000* 39,26 60,74 ,000*
Jubilado o pensionista 29,00 71,00 32,32 67,68
Parado 39,89 60,11 44,91 55,09
Estudiante 31,72 68,28 35,83 64,17
Sus labores 39,92 60,08 39,62 60,38

Tamarfio de Habitat Menos o igual a 2000 36,54 63,46 ,000* 33,98 66,02 ,000*
2.001 a 10.000 38,09 61,91 34,57 65,43
10.001 a 50.000 40,65 59,35 35,09 64,91
50.001 a 100.000 34,09 65,91 40,14 59,86
100.001 a 400.000 34,17 65,83 39,64 60,36
400.001 a 1.000.000 31,60 68,40 40,39 59,61
Mas de 1.000.000 30,48 69,52 44,89 55,11

Ingresos Menos de 60.000 38,60 61,40 ,034* 40,08 59,92 ,001*
De 60.001 a 100.000 32,71 67,29 34,49 65,51
De 100.001 a 150.000 38,29 61,71 38,59 61,41
De 150.001 a 200.000 38,63 61,37 37,29 62,71
De 200.001 a 250.000 37,36 62,64 39,55 60,45
De 250.001 a 300.000 43,58 56,42 48,33 51,67
De 300.001 a 400.000 36,01 63,99 39,60 60,40
Mas de 400.000 37,08 62,92 44,03 55,97

Oleada Primera 38,86 61,14 ,001** 38,35 61,65 0,665
Segunda 33,93 66,07 37,30 62,70
Tercera 34,75 65,25 38,52 61,48

Utilizacién de urgencias de A.E. Si 57,36 42,64 0,000
No 22,67 77,33

Utilizacion del Servicio de Urgencias de AP Si 60,82 39,18 0,000
No 25,27 74,73

Usuarios Servicios Urgencia AP No usuario 25,45 74,55 0,000
s6lo publico 60,80 39,20
sélo privado 59,63 40,37
publico y privado 71,67 28,33

Usuarios atencién primaria No usuario 18,53 81,47 0,000 22,85 77,15 0,000
sélo publico 38,88 61,12 40,67 59,33
s6lo privado 32,59 67,41 38,51 61,49
publico y privado 53,44 46,56 51,60 48,40

Usuarios consultas AE No usuario 25,68 74,32 0,000
s6lo publico 46,37 53,63
s6lo privado 41,61 58,39
publico y privado 53,92 46,08

Usuarios hospital No usuario 30,29 69,71 0,000
s6lo publico 61,36 38,64
s6lo privado 61,90 38,10
publico y privado 76,45 23,55

*No significativo al ajustar por edad
** No significativo al ajustar por tamario del habitat y/o ingresos
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3.4.2 Razon por la que se utilizd el Servicio de urgencias del
Atencion Especializada.

Las dos razones principales por las que los encuestados manifiestan utilizar un servicio de
urgencias de AE son la no coincidencia con el horario de médico de familia (31.71%) y la
mayor rapidez en solucionar un problema de salud (29.29%). Tan solo un 17 %
aproximadamente de los encuestados indica que han sido derivados por su médico de familia.

La edad, el género y el tamafio del habitat influyen en la razén aducida por los encuestados.
Las personas de mayor edad y los residentes en zonas rurales y semiurbanas parecen
utilizar en mayor medida el servicio por derivacion del médico de familia, en tanto que los
grupos de edad inferiores a 55 afios y residentes en zonas urbanas aducen en mayor
proporcién las dos primeras razones. Mientras las mujeres argumentan en mayor medida la no
coincidencia con el horario del médico de cabecera o la derivacién por parte de éste, los
hombres parecen utilizar estos servicios para resolver de manera mas rapida un problema de
salud. Esta misma situaciéon se da entre las personas con mayor nivel educativo, mientras que
los de menor nivel acuden, en mayor medida que el resto, por indicacién de su médico.

Mas del 50% de los usuarios de servicios de urgencia de AE privados manifiestan haber acudido
por su mayor rapidez en la resolucidon de un problema de salud, razén también alegada por el
35 % de los que utilizan servicios publicos y privados.

Proporciones similares se alcanzan respecto de ambos tipos de usuarios en el caso de los que
han utilizado servicios de urgencias de AP, y consultas de AP, AE y hospitalizacion.
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Tabla 13: Razén por la que utilizé urgencias de Atencién Especializada
Porque mi Porque
Porque no centrode Porqueno solucionan Porque es Porque el
coincidia salud no  conozco los mas mayor la  médico de
con el ofrece servicios de rapidamente capacidad cabecera
horario del atenciéon atenciéon un problema profesional lo Otras
de cabecera continuada continuada de salud del médico recomendé respuestas P
Total 31,71 7,03 1,72 29,29 4,50 16,91 8,84
Género Hombre 30,43 6,70 1,57 32,42 4,88 15,20 8,80 0,040
Mujer 32,78 7,31 1,84 26,67 4,18 18,34 8,87
Grupos de Edad 16a25 34,61 8,23 2,43 29,82 4,84 12,01 8,05 0,000
26 a35 30,17 6,68 1,71 31,56 6,27 13,58 10,02
36 a 45 33,31 9,34 1,25 27,08 2,30 16,29 10,42
46 a 55 34,81 4,53 1,20 27,78 5,35 16,44 9,90
56 a 65 30,95 7,38 2,28 28,38 4,59 19,00 7,42
66 a 75 25,43 5,37 1,89 34,05 4,41 23,10 5,75
Mas de 75 28,78 5,91 1,19 24,15 2,01 31,50 6,46
Nivel de estudios  Ninguno 30,99 7,26 1,98 28,39 5,13 20,78 5,47 0,087
Menos de primarios 33,48 9,88 2,46 21,42 3,73 21,41 7,62
Primarios 31,68 7,26 1,55 28,09 4,82 18,59 8,02
Secundarios 30,54 5,72 2,40 32,32 4,16 14,76 10,10
Universitarios 33,20 7,31 1,13 31,58 3,71 11,53 11,53
Actividad Trabaja 32,33 7,86 1,43 29,88 3,80 14,92 9,77  ,000*
Jubilado o pensioni 26,63 5,26 1,40 32,88 4,63 22,21 6,99
Parado 33,03 3,79 1,60 26,60 8,53 12,52 13,92
Estudiante 34,30 11,35 3,68 28,52 3,94 10,87 7,34
Sus labores 33,53 7,38 2,27 26,07 3,73 21,39 5,64
Tamafo de Habitat Menos o igual a 20! 36,64 11,34 0,64 14,85 5,06 28,64 2,84  ,000*
2.001 a 10.000 27,17 8,92 0,85 25,18 7,36 25,57 4,95
10.001 a 50.000 35,37 8,82 2,00 25,07 3,79 16,47 8,49
50.001 a 100.000 30,51 5,45 1,41 39,26 1,73 11,26 10,39
100.001 a 400.000 33,40 4,69 2,37 31,34 4,56 12,88 10,77
400.001 a 1.000.0C 40,08 3,70 1,97 30,60 1,79 16,98 4,89
Mas de 1.000.000 23,07 6,86 1,75 36,24 5,15 13,12 13,82
Ingresos Menos de 60.000 32,70 5,48 1,70 26,30 4,25 20,79 8,78  ,009*
De 60.001 a 100.0C 34,96 5,04 1,61 25,40 3,42 23,92 5,64
De 100.001 a 150.C 30,91 8,24 0,92 25,19 6,45 20,10 8,20
De 150.001 a 200.¢ 36,18 6,84 1,64 27,15 3,06 16,25 8,88
De 200.001 a 250.( 29,38 9,21 1,01 29,38 5,37 13,78 11,86
De 250.001 a 300.C 28,17 6,07 1,55 34,84 4,02 14,16 11,19
De 300.001 a 400.C 26,65 11,32 2,89 29,00 4,23 15,42 10,50
Mas de 400.000 23,53 3,84 2,56 46,48 1,81 15,95 5,83
Oleada Primera 31,15 5,75 2,00 29,99 3,51 18,51 9,09 ,023**
Segunda 33,87 8,14 1,91 29,84 3,91 13,54 8,80
Tercera 30,17 7,27 1,25 28,05 6,07 18,58 8,62
Usuarios urgencias solo publico 31,78 7,31 1,52 27,56 4,72 18,06 9,05 0,000
AE so6lo privado 24,15 4,12 2,90 51,08 1,99 5,88 9,88
publico y privado 30,93 10,83 34,98 2,72 9,80 10,74
Usuarios SU AP No usuario 33,54 5,66 2,21 31,16 4,06 14,13 9,23 0,000
sélo publico 30,84 8,22 1,16 26,40 4,88 20,60 7,90
sélo privado 23,92 5,76 1,97 48,19 6,97 2,55 10,65
publico y privado 31,54 7,58 3,28 31,57 5,88 20,15
Usuarios A.Primaria No usuario 32,77 5,14 1,49 33,08 4,53 14,30 8,68 0,001
solo publico 32,56 7,69 1,60 26,76 4,71 18,18 8,49
solo privado 22,76 2,73 2,86 43,25 4,62 12,87 10,91
publico y privado 28,25 6,65 2,40 37,49 2,39 12,35 10,46
Usuarios consultas No usuario 35,02 6,12 1,72 28,58 3,55 17,00 8,02 0,000
AE so6lo publico 29,72 7,63 1,62 27,64 5,45 19,11 8,84
sélo privado 29,76 5,54 1,70 40,06 3,78 7,76 11,40
publico y privado 36,05 7,86 2,53 26,72 3,50 16,76 6,58
Usuarios hospital ~ No usuario 34,06 6,56 1,62 30,20 4,32 15,04 8,20 0,000
sélo publico 29,74 7,72 1,70 25,84 4,77 20,47 9,75
sélo privado 15,72 6,83 3,91 47,05 3,53 11,64 11,33
publico y privado 23,23 11,28 26,04 6,97 25,19 7,29
* No significativo al ajustar por edad
** No significativo al ajustar por tamafo del habitat y/o ingresos
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3.5 INFORMACION FACILITADA POR LOS SERVICIOS SANITARIOS
PUBLICOS.

Este apartado constituye una evidente area de mejora para el conjunto de servicios
sanitarios publicos. Ninguno de los items analizados llega al “aprobado” ya que no alcanzan
una calificacion superior o igual a 5 sobre 10 puntos. El item con menor valor es la
informacioén sobre derechos y vias de reclamacién con 3.86 puntos en promedio, seguido
de la informacion sobre medidas adoptadas por las autoridades sanitarias, con un
3.89.

En general, la valoracion de los encuestados es bastante homogénea independientemente de
sus caracteristicas sociodemograficas, aunque se observan diferencias significativas en funcion
de la edad (valoran mas negativamente en edades inferiores a los 55 afios), el habitat respecto
de la informacioén relativa a campafias y tramites para acceder al especialista o ingresar en el
hospital (a mayor tamafio peor valoracion) y el tipo de usuario ( peor valoracion de los usuarios
de servicios privados en relacion con los de servicios publicos).

Tabla 14: Valoracion de la informacién que facilitan los servicios sanitarios publicos

La informacién
emitida a través de

La informacién que dan las camparias La informacién
las distintas La informacién acerca  La informacién sobre dirigidas a la disponible sobre qué
instituciones sanitarias de los derechos y vias medidas y leyes poblacién sobre los  tramites realizar para
sobre los servicios que  de reclamacion de que adoptadas por las  principales problemas acceder al especialista o
prestan disponen los usuarios autoridades sanitarias de salud ingresar en un hospital
Media ] Media P Media o] Media P Media o]
Total 4,57 3,86 3,89 4,98 4,84
Género Hombre 4,60 0,279 3,86 0,969 3,87 0,694 4,95 0,339 481 0,360
Mujer 4,54 3,85 3,90 5,00 4,86
Grupos de Edad 16a25 4,55 0,000 3,74 0,000 3,80 0,000 5,04 0,000 4,72 0,000
26 a 35 4,31 354 3,61 4,80 4,55
36 a 45 4,33 3,62 3,67 4,77 4,55
46 a 55 4,59 384 3,86 4,87 4,83
56 a 65 4,68 4,08 4,16 4,97 5,03
66 a 75 5,06 4,46 4,41 541 5,38
Mas de 75 5,40 4,81 4,68 5,67 5,86
Nivel de estudios Ninguno 4,90 0,001* 4,27 0,000* 4,29 0,000* 5,29 0,005* 5,23 0,000*
Menos de primarios 4,79 4,11 4,22 4,99 524
Primarios 4,60 3,97 3,98 5,02 4,96
Secundarios 4,49 3,65 3,70 4,88 4,62
Universitarios 4,39 3,55 3,59 4,84 4,49
Actividad Trabaja 4,41 0,000* 3,67 0,000* 3,69 0,000* 4,77 0,000* 4,57 0,000*
Jubilado o pensionista 5,03 4,44 4,41 5,37 543
Parado 4,35 3,47 3,64 4,86 4,66
Estudiante 4,63 3,69 3,87 5,18 4,69
Sus labores 4,65 4,07 4,08 511 5,09
Tamarfio de Habitat Menos o igual a 2000 4,84 0,000* 4,03 0,000 4,08 0,000* 5,10 0,000* 512 0,000
2.001 a 10.000 4,87 4,08 4,10 522 5,07
10.001 a 50.000 4,63 4,08 4,09 5,05 4,98
50.001 a 100.000 4,42 3,67 3,74 4,87 4,62
100.001 a 400.000 4,51 381 3,77 4,95 4,73
400.001 a 1.000.000 4,23 3,34 3,44 4,93 4,60
Mas de 1.000.000 4,34 3,55 3,69 4,62 4,61
Ingresos Menos de 60.000 4,64 0,500 3,86 0,002* 4,11 0,007* 529 0,035 4,84 0,000*
De 60.001 a 100.000 4,73 4,15 4,09 523 5,20
De 100.001 a 150.000 4,52 3,96 3,97 4,95 5,00
De 150.001 a 200.000 4,64 3,92 3,92 4,96 4,91
De 200.001 a 250.000 4,61 3,80 3,88 4,88 4,75
De 250.001 a 300.000 4,46 3,57 3,54 4,77 4,54
De 300.001 a 400.000 4,51 3,76 3,75 4,93 4,76
Mas de 400.000 4,49 3,61 3,70 4,98 4,49
Oleada Primera 4,53 0,064 390 0437 3,98 ,014** 506 0,025 4,78 0,005
Segunda 4,67 3,86 3,90 4,99 4,97
Tercera 4,52 3,81 3,77 4,88 4,77
Usuarios A.Primaria No usuario 4,61 0,000 3,93 0,000 4,00 0,001 5,01 0,000 4,76 0,000
solo publico 4,62 3,93 3,92 5,03 4,93
solo privado 4,10 3,31 3,54 4,52 4,23
publico y privado 4,32 3,39 3,60 4,76 4,52
Usuarios consultas AE  No usuario 4,63 0,000 3,94 0,000 3,96 0,000 4,98 0,002 4,81 0,000
sélo publico 4,68 4,01 3,99 5,04 5,04
s6lo privado 4,14 3,31 3,52 4,70 4,26
publico y privado 4,38 3,49 3,54 4,86 4,80
Usuarios hospital No usuario 4,54 0,039 383 0,014 3,86 0,002 4,96 0,080 481 0,008
sélo publico 4,71 3,97 4,02 5,06 4,99
s6lo privado 4,35 3,50 3,35 4,74 4,49
publico y privado 4,22 3,08 3,34 4,25 4,40

* No significativo al ajustar por edad
** No significativo al ajustar por tamario del habitat y/o ingresos
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3.6 LISTAS DE ESPERA.

3.6.1 Conocimiento de la existencia de listas de espera.

La existencia de listas de espera es ampliamente conocida por los encuestados, especialmente
en relacion con el acceso a las consultas de los especialistas y el ingreso para intervencion
quirdrgica. Menor grado de conocimiento se expresa en relacion con la demora para la
realizacién de pruebas diagnosticas.

El nivel de conocimiento es bastante homogéneo entre los encuestados, independientemente
de sus caracteristicas sociodemograficas, aunque se observan diferencias significativas en
funcién de la edad, estableciéndose una relacién inversa entre edad y grado de conocimiento
en este ambito.

Tabla 15: Conocimiento de la existencia de listas de espera

Para la realizacién de Para el ingreso en un
pruebas diagnésticas Para el ingreso en un hospital para diagnéstico y
Para la consulta de un (radiografias, andlisis, hospital para una tratamiento sin
especialista etc) intervencién quirtrgica intervencion quirdrgica
Si No P Si No P Si No P Si No P
Total 95,10 4,90 83,30 16,70 96,00 4,00 92,10 7,90
Género Hombre 94,57 5,43 0,069 83,34 16,66 0,931 95,95 4,05 1,000 91,66 8,34 0,262
Mujer 95,57 4,43 83,22 16,78 95,96 4,04 92,43 7,57
Grupos de Edad 16a25 96,11 3,89 0,000 83,85 16,15 0,000 95,44 4,56 0,000 90,36 9,64 0,001
26 a35 96,92 3,08 85,68 14,32 97,02 2,98 93,64 6,36
36 a45 96,19 381 85,84 14,16 96,99 3,01 93,12 6,88
46 a 55 95,48 4,52 82,84 17,16 97,04 2,96 93,43 6,57
56 a 65 94,38 5,62 83,50 16,50 96,01 3,99 91,42 8,58
66 a 75 91,96 8,04 79,89 20,11 93,66 6,34 91,42 8,58
Mas de 75 89,93 10,07 73,31 26,69 92,39 7,61 87,04 12,96
Nivel de estudios Ninguno 93,25 6,75 0,002* 86,66 13,34 0,001* 94,78 5,22 0,006* 92,67 7,33 0,209
Menos de primarios 92,23 7,77 77,48 2252 93,45 6,55 88,56 11,44
Primarios 94,76 524 82,23 17,77 95,58 4,42 92,08 7,92
Secundarios 96,50 3,50 8531 14,69 97,25 2,75 92,95 7,05
Universitarios 96,11 3,89 84,50 15,50 96,72 3,28 91,98 8,02
Actividad Trabaja 96,11 3,89 0,000* 84,94 15,06 0,002* 96,79 3,21 0,001* 92,36 7,64 0,298
Jubilado o pensionista 92,01 7,99 79,74 20,26 93,97 6,03 90,83 9,17
Parado 96,10 3,90 83,64 16,36 96,81 3,19 93,01 6,99
Estudiante 95,19 4,81 84,17 1583 95,70 4,30 90,83 9,17
Sus labores 95,51 4,49 82,59 17,41 95,77 4,23 92,57 7,43
Tamarfio de Habitat Menos o igual a 2000 95,22 4,78 0,027* 80,15 19,85 0,000* 94,84 5,16 0,001* 90,82 9,18 0,000*
2.001 a 10.000 93,97 6,03 81,11 18,89 95,87 4,13 91,22 8,78
10.001 a 50.000 93,87 6,13 81,87 18,13 94,56 5,44 89,71 10,29
50.001 a 100.000 95,23 4,77 81,15 18,85 97,04 2,96 91,56 8,44
100.001 a 400.000 95,74 4,26 82,82 17,18 95,93 4,07 93,69 6,31
400.001 a 1.000.000 96,53 3,47 8821 11,79 96,28 3,72 94,40 5,60
Mas de 1.000.000 96,56 3,44 90,37 9,63 98,35 1,65 94,34 5,66
Ingresos Menos de 60.000 95,88 4,12 0,035* 86,56 13,44 0,047* 98,55 145 0444 97,04 296 0,324
De 60.001 a 100.000 92,20 7,80 81,70 18,30 94,61 5,39 90,81 9,19
De 100.001 a 150.000 94,77 5,23 83,28 16,72 96,18 3,82 92,48 7,52
De 150.001 a 200.000 95,48 4,52 83,19 16,81 96,04 3,96 91,35 8,65
De 200.001 a 250.000 96,07 3,93 81,70 18,30 95,61 4,39 91,76 8,24
De 250.001 a 300.000 95,37 4,63 83,73 16,27 95,95 4,05 91,56 8,44
De 300.001 a 400.000 96,64 3,36 85,89 14,11 96,38 3,62 90,32 9,68
Mas de 400.000 96,09 3,91 90,76 9,24 97,32 2,68 93,63 6,37
Oleada Primera 94,97 5,03 0,610 83,08 16,92 0,920 95,45 455 0,103 91,70 8,30 0,716
Segunda 94,84 5,16 83,53 16,47 95,74 4,26 92,15 7,85
Tercera 95,45 4,55 83,23 16,77 96,68 3,32 92,33 7,67
Usuarios consultas AE No usuario 94,46 5,54 0,090 82,32 17,68 0,024 95,29 4,71 0,001 91,84 8,16 0,017
sélo publico 95,15 4,85 8323 16,77 95,97 4,03 91,92 8,08
sélo privado 96,14 3,86 86,56 13,44 98,50 1,50 94,90 5,10
publico y privado 96,73 3,27 86,26 13,74 96,67 3,33 90,14 9,86
Usuarios hospital No usuario 95,22 4,78 0,403 83,05 16,95 0,101 96,07 3,93 0417 92,34 7,66 0,162
sélo ptiblico 94,53 5,47 83,43 16,57 95,44 4,56 90,89 9,11
sélo privado 97,45 2,55 90,83 9,17 98,14 1,86 95,14 4,86
publico y privado 95,39 4,61 84,83 1517 95,27 4,73 92,10 7,90

* No significativo al ajustar por edad
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3.6.2 Conocimiento de acciones en relacion con las listas de
espera. Valoracion de la evolucion de las listas de espera.

Casi dos tercios de los encuestados saben que se estan llevando a cabo acciones para
mejorar las listas de espera. Esta proporcion aumenta en el caso de las personas mayores
de 56 afios y entre quienes tienen un conocimiento previo de su existencia. Igualmente se
observan diferencias significativas en funcién de la oleada, siendo mas elevado su conocimiento
en la primera que en las dos restantes.

Respecto de la valoracion de la evoluciéon del problema de las listas de espera, la mayor
parte de los encuestados — un 56.3% - opina que continda igual. La mayor proporcion de
personas que consideran que el problema ha mejorado se localiza entre los mayores de 65
afos. No hay diferencias significativas entre los distintos tipos de usuarios tanto de consultas
externas como de hospitalizacion.

Por otra parte, las personas que manifiestan desconocer la existencia de listas de espera
piensan, en mayor proporcion, que éstas han mejorado en el Ultimo afio. Esta situacion se
invierte cuando se relaciona el conocimiento de la existencia de medidas para resolver el
problema con la valoraciéon de su evolucién en el Gltimo afio, ya que casi un 60% de quienes
responden afirmativamente a la primera cuestion piensan que se ha producido una mejoria.
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Tabla 16: Conocimiento de acciones en relacién con las listas de espera Valoracion evolucioén listas de espera
Si, se estan No se estan
llevando a llevando a
cabo cabo p Ha mejorado Ha empeorado Sigue igual p
Total 65,10 34,90 32,70 11,00 56,30
Género Hombre 66,01 33,99 0,260 33,29 11,38 55,33 0,367
Mujer 64,30 35,70 32,20 10,65 57,15
Grupos de Edad 16a25 59,51 40,49 0,000 26,84 9,37 63,79 0,000
26a35 61,28 38,72 29,72 12,51 57,77
36a45 65,14 34,86 31,98 11,28 56,74
46 a 55 65,39 34,61 31,60 13,12 55,28
56 a 65 68,04 31,96 34,21 10,51 55,28
66a75 72,40 27,60 39,95 9,31 50,74
Mas de 75 73,62 26,38 45,40 8,86 45,74
Nivel de estudios Ninguno 63,34 36,66 ,004% 37,41 10,43 52,16 0,005*
Menos de primarios 69,31 30,69 39,27 9,72 51,02
Primarios 64,46 35,54 33,39 10,71 55,89
Secundarios 61,68 38,32 28,39 12,47 59,13
Universitarios 70,08 29,92 31,38 10,67 57,95
Actividad Trabaja 63,75 36,25 0,000% 30,58 11,35 58,07 0,000*
Jubilado o pensionista 70,39 29,61 40,52 9,25 50,23
Parado 56,91 43,09 23,70 14,41 61,88
Estudiante 64,03 35,97 27,64 10,61 61,75
Sus labores 67,96 32,04 35,67 10,71 53,62
Tamafio de Habitat Menos o igual a 2000 76,54 23,46 0,000% 41,31 7,48 51,21 0,000*
2.001 a 10.000 67,52 32,48 37,45 9,53 53,02
10.001 a 50.000 66,65 33,35 37,31 12,03 50,66
50.001 a 100.000 61,38 38,62 30,18 11,74 58,08
100.001 a 400.000 63,14 36,86 28,20 10,81 61,00
400.001 a 1.000.000 61,80 38,20 29,30 7,39 63,31
Més de 1.000.000 60,48 39,52 24,32 15,16 60,52
Ingresos Menos de 60.000 62,82 37,18 0,000* 33,61 11,89 54,50 0,000*
De 60.001 a 100.000 70,56 29,44 41,06 11,22 47,72
De 100.001 a 150.000 61,92 38,08 37,17 11,83 51,00
De 150.001 a 200.000 65,82 34,18 30,85 9,19 59,96
De 200.001 a 250.000 67,79 32,21 28,29 10,93 60,78
De 250.001 a 300.000 70,55 29,45 33,71 9,24 57,04
De 300.001 a 400.000 60,20 39,80 24,06 13,35 62,59
Més de 400.000 77,26 22,74 32,76 10,45 56,79
Oleada Primera 68,60 31,40 0,002 33,42 9,76 56,82 0,066
Segunda 63,80 36,20 32,47 10,57 56,96
Tercera 62,81 37,19 32,30 12,68 55,02
Usuarios consultas AE No usuario 65,91 34,09 0,543 32,52 11,01 56,47 0,280
s6lo publico 65,02 34,98 34,02 10,69 55,29
s6lo privado 61,97 38,03 28,51 12,97 58,52
publico y privado 64,60 35,40 31,27 11,52 57,21
Usuarios hospital No usuario 64,97 35,03 0,395 32,62 11,38 56,00 0,034
s6lo publico 65,82 34,18 34,20 10,26 55,54
s6lo privado 62,03 37,97 25,12 8,13 66,74
publico y privado 83,90 16,10 19,68 80,32
Conoce LE en consulta de un Si 63,74 36,26 0,000 31,07 11,48 57,45 0,000
especialista No 83,81 16,19 54,94 8,31 36,75
Conoce LE pruebas diagnosticas Si 61,65 38,35 0,000 29,45 11,85 58,70 0,000
No 78,02 21,98 46,51 8,67 44,82
Conoce LE ingreso intervencion Si 63,76 36,24 0,000 31,39 11,49 57,11 0,000
No 81,04 18,96 55,17 7,35 37,48
Conoce LE ingreso diagnostico y Si 62,70 37,30 0,000 30,82 11,74 57,44 0,000
Tratamiento. No 79,89 20,11 46,51 10,11 43,38
Conoce medidas en relacion con las  Sj 56,61 5,02 38,36 0,000
listas de espera No 5,67 25,29 69,04

* No significativo al ajustar por edad
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4 ATENCION SOCIOSANITARIA.

4.1 Responsabilidad de la atencion sociosanitaria.

Casi el 41% de los encuestados opina que la atencién sociosanitaria constituye una
responsabilidad compartida entre las familias y el Estado. Los hombres, las personas de
edades mas jévenes, quienes tienen mayor nivel educativo y los residentes en zonas urbanas
piensan, en mayor proporcion, que la responsabilidad deberia recaer en mayor medida en el
Estado. Las mujeres, los residentes en zonas rurales y semiurbanas, quienes tienen menor
formacién y los mayores de 65 afios piensan, por el contrario, que deberia recaer mas sobre la
familia. No existen diferencias significativas en funcion de la actividad o los ingresos al
ajustarlos por edad.

Tabla 17: Responsabilidad atencion sociosanitaria

La familia (cényuge, ElEstado  Ambos

hijos, hermanos, etc.) (No leer) p
Total 27,47 31,97 40,57
Género Hombre 25,73 35,25 39,02 0,000
Mujer 29,09 28,88 42,03
Grupos de Edad 16 a 25 26,11 34,04 39,86 0,000
26 a 35 23,40 35,01 41,59
36 a 45 22,71 34,27 43,01
46 a 55 25,58 31,61 42,81
56 a 65 29,63 29,48 40,89
66 a 75 34,08 28,41 37,51
Mas de 75 43,93 23,55 32,52
Nivel de estudios Ninguno 38,44 27,93 33,63 0,000
Menos de primarios 41,31 24,80 33,89
Primarios 29,66 31,08 39,26
Secundarios 21,54 34,91 43,55
Universitarios 18,59 35,39 46,02
Actividad Trabaja 23,98 34,31 41,70  0,000*
Jubilado o pensionista 33,63 29,09 37,27
Parado 22,26 33,60 44,14
Estudiante 20,21 35,36 44,43
Sus labores 34,37 27,25 38,39
Tamafio de Habitat Menos o igual a 2000 34,67 29,39 35,94 0,000
2.001 a 10.000 32,08 24,27 43,66
10.001 a 50.000 32,45 29,49 38,06
50.001 a 100.000 24,29 36,21 39,49
100.001 a 400.000 22,48 34,23 43,29
400.001 a 1.000.000 31,11 32,09 36,80
Mas de 1.000.000 17,68 40,64 41,68
Ingresos Menos de 60.000 37,78 29,49 32,74  0,000*
De 60.001 a 100.000 36,34 28,28 35,38
De 100.001 a 150.000 29,82 34,30 35,88
De 150.001 a 200.000 29,15 29,82 41,03
De 200.001 a 250.000 21,92 33,66 44,43
De 250.001 a 300.000 27,02 37,73 35,25
De 300.001 a 400.000 20,08 37,18 42,73
Mas de 400.000 20,82 32,91 46,27
Oleada Primera 27,48 31,96 40,56 0,425
Segunda 26,87 33,35 39,78
Tercera 28,05 30,58 41,37

* No significativo al ajustar por edad

BAROMETRO SANITARIO 2002 38



]
~ S

MINISTERIO
-, DE SANIDAD

W5 v consumo

INSTITUTO DE INFORMACION SANITARIA

4.2 Conocimiento de dispositivos y prestaciones sociosanitarios:

dispositivos sanitarios.

El dispositivo menos conocido por los encuestados son las unidades de cuidados paliativos
(23.20%) seguidas a distancia de los hospitales de dia (55.10%) y los equipos de atencién
domiciliaria (57.50). Casi un 75% afirma conocer los hospitales geriatricos. Por género las
mujeres, y por grupo de edad el de 36-45 son los que en mayor proporcién afirman conocer
estos dispositivos asistenciales, probablemente como consecuencia de una mayor utilizacién

real o potencial de los mismos.

Tabla 18.1: Conocimiento servicios y prestaciones sociosanitarias: dispositivos sanitarios

Equipos atenciéon

Unidades cuidados

Hospitales geriatricos Hospitales de dia domiciliaria paliativos
i No p Si No p Si No p Si No P
Total 74,40 25,60 55,10 44,90 55,50 44,50 23,20 66,80
Género Hombre 73,20 26,80 0,036 51,49 48,51 0,000 53,72 46,28 0,006 25,03 74,97 0,042
Mujer 75,44 24,56 58,42 41,58 57,09 42,91 27,25 72,75
Grupos de Edad 16a25 75,40 24,60 0,000 49,81 50,19 0,000 55,97 44,03 0,000 24,23 75,77 0,000
26a35 79,30 20,70 60,57 39,43 61,08 3892 29,02 70,98
36 a45 79,74 20,26 63,48 36,52 65,18 34,82 34,60 65,40
46 a55 7549 24,51 61,01 3899 56,11 43,89 2823  7.,77
56 a 65 73,79 26,21 53,44 46,56 53,67 46,33 23,85 76,15
66a75 65,68 34,32 4511 54,89 4258 57,42 17,82 82,18
Mas de 75 57,53 42,47 37,16 62,84 37,23 62,77 14,92 85,08
Nivel de estudios Ninguno 52,84 47,16 0,000 31,24 6876 0,000 32,02 67,98 0,000 857 91,43 0,000
Menos de primarios 62,12 37,88 32,29 67,71 32,63 67,37 15,35 84,65
Primarios 72,20 27,80 53,62 46,38 52,91 47,09 21,73 78,27
Secundarios 82,27 17,73 61,07 38,93 62,50 37,50 31,77 6823
Universitarios 86,27 13,73 71,33 28,67 73,62 26,38 45,03 54,97
Actividad Trabaja 77,99 22,01 0000 6092 39,08 0,000* 61,09 3891 0,000~ 30,89 69,11 0,000%
Jubilado o pensionista 66,22 33,78 45,99 54,01 44,94 55,06 19,23 80,77
Parado 75,38 24,62 54,37 45,63 56,70 43,30 2865 71,35
Estudiante 81,27 18,73 53,79 46,21 62,60 37,40 25,47 74,53
Sus labores 71,79 28,21 51,83 48,17 50,53 49,47 21,42 78,58
Tamafio de Habitat Menos o igual a 2000 65,98 34,02 0,000 50,81 49,19 0,000 48,25 51,75 0,000 17,93 82,07 0,000
2.001 a 10.000 72,34 27,66 48,98 51,02 48,98 51,02 21,18 78,82
10.001 a 50.000 71,31 28,69 47,84 52,16 50,96 49,04 2226 71,74
50.001 a 100.000 79,60 20,40 57,89 42,11 57,05 42,95 27,60 72,40
100.001 a 400.000 7733 22,67 57,83 42,17 5753 42,47 26,73 7327
400.001 a 1.000.000 68,80 31,20 58,28 41,72 61,70 38,30 27,25 72,75
Més de 1.000.000 81,49 1851 69,99 30,01 6852 31,48 42,37 57,63
Ingresos Menos de 60.000 64,34 35,66  0,000* 36,46 63,54 0,000 42,70 57,30 0,000* 19,27 80,73 0,000
De 60.001 a 100.000 62,94 37,06 40,16 59,84 42,13 57,87 1524 84,76
De 100.001 a 150.000 69,99 30,01 48,62 51,38 47,77 52,23 18,97 81,03
De 150.001 a 200.000 76,83 23,17 56,51 43,49 54,68 4532 26,51 73,49
De 200.001 a 250.000 78,32 21,68 61,94 38,06 62,25 37,75 29,79 70,21
De 250.001 a 300.000 81,48 18,52 66,88 33,12 65,38 34,62 36,52 63,48
De 300.001 a 400.000 8395 16,05 64,87 3513 7154 2846 41,12 58,88
Més de 400.000 87,06 12,94 72,18 27,82 80,71 19,29 42,32 57,68
Oleada Primera 75,87 24,13 0,011** 54,24 45,76 0,316 57,24 42,76 0,002** 25,85 74,15 0,659
Segunda 75,05 24,95 56,36 43,64 56,70 43,30 25,82 74,18
Tercera 72,14 27,86 54,63 45,37 52,44 47,56 26,86 73,14
Usuarios A.Primaria No usuario 74,71 25,29 0,000 54,44 45,56 0,000 55,28 44,72 0,000 24,68 75,32 0,000
solo publico 7312 26,88 53,90 46,10 54,01 4599 2531 74,69
solo privado 83,96 16,04 67,64 32,36 67,42 32,58 40,20 59,80
piblico y privado 80,24 19,76 60,11 39,89 62,72 37,28 30,23 69,77
Usuarios consultas AE  No usuario 71,69 28,31 0,000 50,71 49,29 0,000 50,68 49,32 0,000 23,93 76,07 0,000
sélo publico 73,83 26,17 56,22 43,78 56,21 43,79 25,56 74,44
s6lo privado 82,42 17,58 68,45 31,55 69,20 30,80 3597 64,03
publico y privado 81,55 18,45 56,04 43,96 57,44 42,56 30,29 69,71
Usuarios hospital No usuario 74,34 25,66 0,002 5491 4509 0,000 5494 4506 0000 2570 74,30 0,000
sélo publico 73,58 26,42 54,95 45,05 55,83 44,17 26,64 73,36
s6lo privado 87,08 12,92 69,27 30,73 7378 26,22 40,21 59,79
publico y privado 77,48 22,52 28,82 71,18 51,48 48,52 14,30 85,70

* No significativo al ajustar por edad
** No significativo al ajustar por tamafio del habitat y/o ingresos
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4.3 Conocimiento de servicios y prestaciones sociosanitarias:
dispositivos sociales.

Las estancias temporales, junto a la teleasistencia, constituyen los dispositivos sociales
menos conocidos en el ambito de la atencién sociosanitaria. La ayuda domiciliaria es
conocida por méas del 78 % de los encuestados. Como en el caso anterior las mujeres, los
encuestados de edades intermedias, los de mayor nivel de estudios y los usuarios de servicios
privados conocen en mayor medida estos servicios.

Tabla 18.2: Conocimiento servicios y prestaciones sociosanitarias: dispositivos sociales

Residencias asistidas Teleasistencia Ayuda domiciliaria Estancias temporales
Si No p Si No p Si No p Si No p
Total 59,70 40,30 41,50 58,50 78,10 21,90 30,10 69,90
Género Hombre 58,37 41,63 0,004 39,79 60,21 0,006 76,13 23,87 0,000 2886 71,14 0,033
Mujer 60,86 39,14 43,13 56,87 79,91 20,09 31,29 68,71
Grupos de Edad 16 a 25 56,38 43,62 0,000 40,00 60,00 0,000 74,79 2521 0,000 28,72 71,28 0,000
26 a35 59,35 40,65 48,49 51,51 78,45 21,55 30,91 69,09
36 a 45 63,78 36,22 50,11 49,89 82,00 18,00 34,96 65,04
46 a 55 64,25 35,75 43,01 56,99 80,18 19,82 35,81 64,19
56 a 65 59,69 40,31 36,62 63,38 81,77 18,23 30,16 69,84
66 a 75 56,85 43,15 31,72 68,28 74,06 25,94 22,01 77,99
Mas de 75 52,08 47,92 25,61 74,39 70,09 29,91 20,30 79,70
Nivel de estudios Ninguno 40,73 59,27 0,000 22,73 77,27 0,000 67,75 32,25 0,000 11,77 88,23 0,000
Menos de primarios 50,87 49,13 23,73 76,27 64,96 35,04 15,66 84,34
Primarios 58,76 41,24 36,69 63,31 77,82 22,18 28,56 71,44
Secundarios 61,76 38,24 49,11 50,89 81,51 18,49 33,26 66,74
Universitarios 71,30 28,70 61,87 38,13 83,98 16,02 44,57 55,43
Actividad Trabaja 61,56 38,44 0,034* 46,41 53,59 0,000* 79,73 20,27 0,002* 33,90 66,10 0,000*
Jubilado o pensionista 57,14 42,86 33,35 66,65 74,71 25,29 25,30 74,70
Parado 57,53 42,47 42,87 57,13 78,47 21,53 28,60 71,40
Estudiante 57,70 42,30 47,81 52,19 75,15 24,85 32,98 67,02
Sus labores 59,59 40,41 35,68 64,32 78,98 21,02 25,61 74,39
Tamafio de Habitat Menos o igual a 2000 61,77 38,23 0,000* 33,02 66,98 0,000 77,76 22,24 0,000 27,87 72,13 0,000
2.001 a 10.000 57,02 42,98 33,21 66,79 77,32 22,68 25,30 74,70
10.001 a 50.000 53,42 46,58 35,78 64,22 71,00 29,00 25,80 74,20
50.001 a 100.000 63,52 36,48 43,86 56,14 82,81 17,19 31,44 68,56
100.001 a 400.000 58,69 41,31 42,16 57,84 82,12 17,88 28,77 71,23
400.001 a 1.000.000 62,96 37,04 54,00 46,00 74,35 25,65 30,79 69,21
Méas de 1.000.000 70,29 29,71 58,98 41,02 83,04 16,96 46,69 53,31
Ingresos Menos de 60.000 57,47 42,53 0,000* 29,56 70,44 0,000 72,99 27,01 0,000* 26,16 73,84 0,000
De 60.001 a 100.000 54,27 45,73 29,67 70,33 71,57 28,43 19,49 80,51
De 100.001 a 150.000 56,27 43,73 34,09 65,91 75,25 24,75 26,02 73,98
De 150.001 a 200.000 58,99 41,01 40,20 59,80 78,96 21,04 28,89 71,11
De 200.001 a 250.000 61,91 38,09 47,71 52,29 80,83 19,17 34,38 65,62
De 250.001 a 300.000 64,49 3551 53,04 46,96 81,24 18,76 36,60 63,40
De 300.001 a 400.000 70,49 29,51 58,59 41,41 83,49 16,51 41,54 58,46
Mas de 400.000 75,38 24,62 68,10 31,90 88,24 11,76 48,72 51,28
Oleada Primera 60,87 39,13 0,351 41,92 58,08 0,004** 78,34 21,66 0,000** 31,15 68,85 0,420
Segunda 59,19 40,81 43,75 56,25 81,29 18,71 29,68 70,32
Tercera 58,89 41,11 38,88 61,12 74,62 25,38 29,51 70,49
Usuarios A.Primaria No usuario 56,57 43,43 0,001 41,71 58,29 0,000 76,56 23,44 0,034 26,77 73,23 0,000
solo publico 59,75 40,25 40,02 59,98 78,31 21,69 29,91 70,09
solo privado 68,36 31,64 56,70 43,30 84,13 15,87 41,55 58,45
publico y privado 61,79 38,21 46,36 53,64 77,09 22,91 33,79 66,21
Usuarios consultas AE No usuario 54,85 45,15 0,000 37,73 62,27 0,000 74,64 2536 0,000 26,18 73,82 0,000
sélo plblico 61,94 38,06 41,50 58,50 79,10 20,90 31,48 68,52
sélo privado 66,12 33,88 53,16 46,84 83,31 16,69 41,33 58,67
publico y privado 64,01 35,99 46,54 53,46 83,44 16,56 31,49 68,51
Usuarios hospital No usuario 58,39 41,61 0,000 41,15 5885 0,000 77,80 22,20 0,182 29,57 70,43 0,000
sélo pablico 63,09 36,91 41,11 58,89 78,76 21,24 30,74 69,26
sélo privado 72,34 27,66 62,66 37,34 83,54 16,46 46,40 53,60
publico y privado 55,05 44,95 34,93 65,07 69,08 30,92 12,22 87,78

* No significativo al ajustar por edad
** No significativo al ajustar por tamarfio del habitat y/o ingresos
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4.4 Alternativas asistenciales en atencidon sociosanitaria.

La alternativa preferida méas sefialada por los encuestados es el ingreso en un centro
asistencial (32.90%) aunque la suma de opciones que proponen diversas férmulas de
atencion por parte de la familia supone el 52% de las respuestas.

Los hombres, las personas mas jovenes, los encuestados de mayor nivel de estudios, los
estudiantes y los
decantan mas por la institucionalizacién. No existen diferencias significativas en funcién de los
ingresos al ajustarlos por edad.

Tabla 19: Opciones asistenciales para personas discapacitadas o enfermos crénicos

Cuidarle con

residentes en ciudades de tamafio superior a los 100.000 habitantes se

Ingresarle en Asistirle sus  Que la familia  Contratar a ayuda de
un centro  Llevarle a vivir familiares de le asista en personas vecinos,
donde le acasa de un forma casa del ajenas que lo  voluntarios,
atiendan hijo o familiar rotatoria discapacitado cuiden etc. P
Total 32,90 25,05 12,20 15,14 10,54 4,17
Género Hombre 37,12 23,35 12,16 13,73 9,90 3,73 0,000
Mujer 28,91 26,66 12,23 16,46 11,14 4,59
Grupos de Edad 16a25 35,10 21,86 13,71 12,00 12,07 5,26 0,000
26 a 35 34,06 23,55 12,02 11,62 12,95 5,82
36 a45 34,61 23,54 11,74 13,75 11,21 5,16
46 a 55 33,36 25,47 13,25 15,97 8,50 3,45
56 a 65 31,22 26,81 13,34 17,26 8,73 2,64
66 a 75 29,31 28,45 11,08 20,16 8,18 2,83
Mas de 75 28,38 30,56 8,08 21,37 10,36 1,25
Nivel de estudios  Ninguno 31,91 27,66 11,48 19,34 7,93 1,68 0,000
Menos de primarios 20,84 41,79 14,04 14,94 7,73 0,65
Primarios 33,16 26,36 12,36 15,15 8,70 4,28
Secundarios 35,15 19,89 12,93 13,07 13,98 4,99
Universitarios 32,92 20,84 10,63 15,68 14,67 5,25
Actividad Trabaja 34,45 23,49 11,89 13,12 12,27 4,78 0,000
Jubilado o pensionista 32,86 27,67 9,61 19,51 8,11 2,23
Parado 34,75 24,14 12,27 11,68 11,03 6,13
Estudiante 37,49 18,28 12,88 14,10 11,66 5,60
Sus labores 26,30 28,62 16,00 16,96 8,50 3,62
Tamafio de Habitat Menos o igual a 2000 33,50 29,75 13,33 12,58 7,32 3,52 0,000
2.001 a 10.000 28,40 26,64 13,29 18,33 9,82 3,53
10.001 a 50.000 27,81 30,14 14,81 14,38 9,10 3,76
50.001 a 100.000 34,85 28,68 11,08 13,53 8,32 3,54
100.001 a 400.000 35,23 19,85 11,45 17,59 11,56 4,32
400.001 a 1.000.000 35,96 22,47 10,40 16,24 9,67 5,26
Més de 1.000.000 40,61 19,01 8,30 9,79 16,43 5,85
Ingresos Menos de 60.000 40,99 21,20 12,39 17,32 7,60 0,49 0,000*
De 60.001 a 100.000 32,21 27,28 11,28 20,09 7,45 1,69
De 100.001 a 150.000 31,93 26,39 12,65 15,31 9,38 4,33
De 150.001 a 200.000 34,88 27,01 12,77 11,69 9,33 4,33
De 200.001 a 250.000 36,48 22,81 12,63 11,58 11,99 4,51
De 250.001 a 300.000 34,91 21,34 13,03 13,22 12,92 4,57
De 300.001 a 400.000 33,62 18,39 10,11 18,71 13,61 5,56
Més de 400.000 27,73 18,46 14,17 13,89 21,30 4,45
Oleada Primera 33,33 23,43 12,65 15,20 10,09 5,30 0,016**
Segunda 31,86 26,27 11,49 14,70 11,45 4,22
Tercera 33,48 25,50 12,44 15,51 10,09 2,99
* No significativo al ajustar por edad
** No significativo al ajustar por tamarfio del habitat y/o ingresos
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Al ajustar la actividad por género se obtienen los resultados que se reflejan en el siguiente
cuadro. Existen diferencias significativas en funcién del género entre los activos ocupados y los
pensionistas.

Tabla 19.1: Comparacion opciones asistenciales segin género y actividad

Que la Contrat

familia le ar a Cuidarle con
Ingresarle en Asistirle sus  asistaen persona ayuda de
un centro  Llevarle a vivir familiaresde casadel sajenas vecinos,
donde le a casa de un forma discapacitad quelo voluntarios,
atiendan hijo o familiar rotatoria o cuiden etc. p
Hombre Trabaja 37,22 22,89 12,69 11,94 11,11 4,15 0,001
Jubilado o pensi 35,97 26,05 10,99 17,66 7,04 2,28
Parado 38,18 22,95 11,19 11,55 10,88 5,25
Estudiante 40,43 16,95 12,30 17,45 8,94 3,93
Sus labores 50,02 49,98
Mujer Trabaja 29,45 24,58 10,45 15,25 14,35 5,93 0,000
Jubilado o pensi 28,94 29,72 7,86 21,85 9,46 2,17
Parado 32,10 25,05 13,11 11,78 11,15 6,81
Estudiante 34,64 19,57 13,44 10,86 14,29 7,21
Sus labores 26,25 28,69 15,91 17,00 8,52 3,63
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4.5 Valoracion de la suficiencia de recursos en atencion
sociosanitaria. Servicios y prestaciones a implantar o potenciar.

El 72.08% de los encuestados opina que los recursos destinados a atencién
sociosanitaria son insuficientes o muy insuficientes. Esta percepcién es mayor entre las
mujeres, las personas con edades comprendidas entre los 26 y 55 afios, quienes tienen mayor
nivel educativo y los residentes en localidades de mas de 100.000 habitantes. No existen
diferencias significativas en funcién de la actividad o los ingresos una vez ajustados por edad.

Tabla 20: Valoracion de la suficiencia de recursos en A.sociosanitaria

Ni suficientes ni Muy
Muy suficientes  Suficientes insuficientes Insuficientes  insuficientes p
Total 2,08 18,50 7,34 59,34 12,74
Género Hombre 2,00 20,03 7,67 59,08 11,22 0,002
Mujer 2,15 17,07 7,03 59,58 14,17
Grupos de Edad 16 a 25 1,92 22,48 7,96 57,26 10,38 0,000
26 a 35 2,03 18,96 6,33 62,31 10,37
36 a 45 1,84 14,54 7,01 61,11 15,50
46 a 55 1,64 14,58 6,69 60,00 17,09
56 a 65 2,14 20,06 7,55 57,61 12,64
66 a 75 3,07 20,15 9,18 56,63 10,98
Mas de 75 2,58 23,47 7,96 55,72 10,27
Nivel de estudios Ninguno 4,58 20,17 6,98 54,63 13,63 0,000
Menos de primarios 2,93 22,80 9,10 54,85 10,32
Primarios 2,32 19,52 8,13 58,17 11,87
Secundarios 1,28 17,33 6,72 62,52 12,15
Universitarios 1,30 15,27 5,55 61,41 16,47
Actividad Trabaja 1,88 17,08 6,78 60,59 13,67 0,008*
Jubilado o pensionista 1,94 19,32 7,75 58,59 12,40
Parado 2,37 19,23 7,15 59,74 11,51
Estudiante 0,88 25,05 8,98 57,23 7,86
Sus labores 3,07 18,95 8,14 56,97 12,87
Tamafio de Habitat  Menos o igual a 2000 2,34 23,34 8,95 55,92 9,46 0,000
2.001 a 10.000 3,08 19,54 9,92 58,15 9,31
10.001 a 50.000 3,64 21,73 8,49 56,39 9,75
50.001 a 100.000 1,66 17,64 7,00 55,21 18,49
100.001 a 400.000 1,46 20,00 5,80 60,48 12,26
400.001 a 1.000.000 0,36 14,89 7,75 64,68 12,32
Mas de 1.000.000 0,35 8,78 4,23 65,70 20,94
Ingresos Menos de 60.000 2,44 18,77 8,02 53,25 17,51 0,000*
De 60.001 a 100.000 4,86 18,30 6,67 57,34 12,82
De 100.001 a 150.000 1,76 19,77 7,87 59,61 11,00
De 150.001 a 200.000 2,42 19,97 8,25 57,81 11,55
De 200.001 a 250.000 1,51 14,51 6,50 63,50 13,98
De 250.001 a 300.000 1,47 17,37 7,54 61,49 12,13
De 300.001 a 400.000 1,66 18,03 4,78 59,03 16,50
Mas de 400.000 1,03 14,88 2,66 63,41 18,02
Oleada Primera 1,68 18,04 7,99 60,58 11,70  0,000**
Segunda 2,61 15,86 6,62 61,02 13,90
Tercera 1,94 21,58 7,41 56,45 12,62

* No significativo al ajustar por edad
** No significativo al ajustar por tamafio del habitat y/o ingresos
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Respecto de los nuevos servicios y prestaciones a desarrollar o implantar, la respuesta mas
frecuente es la construccibn de mas residencias publicas y mejor dotadas, lo que es
coherente con las respuestas mayoritarias en los items anteriores. Los siguientes servicios mas
citados por los encuestados son la existencia de ayudas econdmicas a las familias e
incrementar la dotacién de recursos humanos. La siguiente tabla muestra los porcentajes
de respuesta para cada una de las distintas opciones. Por tratarse de una pregunta
multirrespuesta es posible que cada encuestado sefiale mas de una opcion, por esta razon la
suma de porcentajes correspondientes a cada categoria puede alcanzar un valor superior a 100.

Tabla 21: Nuevos servicios y prestaciones en atencion sociosanitaria

Ayudas
Més Invertir  econémicas Residencias
Potenciary residencias Més més dinero alas més
mejorarla  plblicasy Més personas, Més Mejorar la enla  familias con asequiblesy
ayuda mejor centros Centros méas hospitales informacion, atencibna  personas mejor Otras

domiciliaria  dotadas dedia especializados especialistas geriatricos los trAmites los mayores mayores controladas respuestas
Género Hombre 2,05 2791 6,60 10,76 7,90 328 121 581 812 4,80 157
Mujer 26,75 24,24 7,86 9,03 7,79 3,40 0,61 4,92 9,32 4,58 149
Gruposde 16a25 21,69 2350 8,67 10,66 811 2,9% 133 6,57 10,17 5,00 1,34
Edad 26a35 25,40 24,73 7,19 11,84 7,74 391 144 4,47 7,98 372 1,58
36a45 25,34 20,84 7,88 10,08 10,35 411 0,62 4,9 10,14 3,00 2,66
46a55 24,056 28,32 715 8,65 591 317 0,73 59 812 6,29 1,64
56a65 23,68 30,33 6,52 7,88 6,39 3,00 0,38 4,9 10,39 5% 0,47

66a75 24,75 30,68 6,09 9,54 8,26 2,27 0,73 5,29 7,2 517
Més de 75 31,52 32,82 5,75 6,91 5,55 2,38 5,59 3,29 5,70 0,50
Nivel de Ninguno 28,00 24,66 5,48 10,77 871 397 118 4,91 8,28 317 0,87

estudios Menos de primarios 24,15 26,85 4,62 748 6,70 4,36 7,26 9,57 9,01
Primerios 2431 29,48 7,03 8,68 751 297 0,91 443 843 5,06 1,18
Secundarios 2,80 20,42 813 12,62 891 4,86 0,93 5,83 9,14 4,18 213
Universitarios 26,41 23,60 811 9,69 742 2,34 0,72 6,50 9,15 3,95 2,09
Actividad Trabaja 24,83 24,33 8,08 10,41 827 3,65 1,07 521 8,75 3,74 1,65
Jubilado o pensionista 2558 3L64 5,68 8,90 6,76 2,09 0,82 5,48 6,04 5,93 1,09
Parado 24,9 21,07 6,92 9,46 843 381 0,43 6,04 10,87 5,36 2,62
Estudiante 19,84 24,10 7,87 9,25 10,27 2,90 2,03 731 10,56 5,02 0,86
Sus labores 24,14 27,94 6,53 9,60 6,29 3,62 4,42 10,47 5,74 1,26
Tamafiode  Menos o igual a 2000 225 35,51 7,35 6,16 847 0,45 0,79 593 833 344 1,30
Habitat 2.001 a 10.000 2574 26,49 832 883 6,85 5,39 4,30 10,12 2% 1,01
10.001 a 50.000 25,76 2339 8,28 891 9,08 377 0,76 514 8% 5,39 0,60
50.001 a 100.000 29,19 26,34 811 854 5,69 2,72 121 4,42 7,87 532 0,60
100.001 a 400.000 21,98 2,79 8,65 12,32 891 4,24 0,94 4,82 8,91 4,16 2,28
400.001 a 1.000.000 24,08 25,92 4,55 9,95 713 6,55 13,88 5,02 2,92
Més de 1.000.000 25,06 29,78 3,77 10,14 6,87 2,16 1,46 7,08 5,60 6,12 1,97
Ingresos Menos de 60.000 22,63 27,40 9,35 9,10 5,98 2,32 120 6,90 8,76 381 2,55
De 60.001 a 100.000 2459 2892 541 8,52 7,01 337 0,46 5,65 7,46 6,99 1,61
De 100.001 a 150.000 2497 32,30 7,06 9,29 6,33 2,30 0,95 4,01 7,57 4,29 092
De 150.001 a 200.000 25,83 26,71 6,00 848 716 441 0,67 4,27 9,83 544 1,15
De 200.001 a 250.000 24,04 2304 8,16 11,39 831 5,09 145 4,80 7,39 431 2,03
De 250.001 a 300.000 26,41 23,65 7,85 10,12 8,80 335 0,87 4,27 8,40 311 315
De 300.001 a 400.000 27,85 20,13 7,74 11,00 9,50 2,72 457 11,51 2,20 2,77
Més de 400.000 29,47 19,9 8,64 11,76 11,12 172 7,81 4,9 3,30 121
Oleada Primera 26,87 27,36 6,24 9,33 9,03 321 1,30 7,23 7,98 1,45
Segunda 24,57 23,02 7,73 10,69 748 3,05 0,55 2,61 9,23 911 1,97
Tercera 22,44 27,59 7,84 9,36 7,07 3,80 0,83 6,37 9,07 4,51 112
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4.6 Valoracion del futuro de la atencion de los padres por los hijos.
Medidas de mejora a adoptar por las Administraciones Publicas.

La mayor parte de los encuestados (41.52%) opina que desaparecera como consecuencia
de la imposibilidad de que las mujeres contintien asumiendo esta funcion. Un 22.88%
opina que desaparecera al dejar de considerarse una obligacién, el 18.77% piensa que
continuara siendo el sistema mas generalizado y el 16.83% que surgiran nuevas vias de
atencioén. Existen diferencias significativas en funcion de la edad, el género, el nivel de estudios
y el tamafio del habitat.

Las mujeres piensan, en mayor proporcion, que desaparecera porque ellas no podran seguir
asumiendo esta funcién. Las personas de mayor edad piensan que desaparecera porque dejara
de considerarse una obligacién, mientras que los encuestados de mayor nivel educativo piensan
gue surgirdn nuevas vias de atencion.

Respecto de las medidas de mejora, la mayor parte de los encuestados se decanta por la
implantacion de ayudas econdmicas directas a las familias mediante la férmula de un salario
mensual, seguida de la ayuda domiciliaria, y en menor medida, los servicios de hospitalizacion.
Las opciones menos citadas por los encuestados son los servicios en la vivienda de la persona
dependiente y las deducciones fiscales. Las restantes opciones se distribuyen de manera
bastante homogénea entre todas las categorias de las variables en estudio.
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Tabla 23: Valoracién del futuro de la atencién de los padres por los hijos
Continuaréd siendo el Desaparecera porque la  Se perderéa por no
sistema mas mujer no puede hacerse considerarse una  Surgirdn nuevas
generalizado cargo obligacién vias de atencién p
Total 18,77 41,52 22,88 16,83
Género Hombre 20,19 37,13 23,40 19,28 0,000
Mujer 17,40 45,72 22,38 14,49
Grupos de Edad 16a25 20,18 38,11 19,80 21,91 0,000
26 a35 19,13 42,29 19,53 19,05
36 a 45 19,47 41,91 19,58 19,04
46 a 55 17,33 41,97 22,86 17,84
56 a 65 17,50 44,40 26,48 11,62
66 a 75 18,34 41,51 30,41 9,74
Més de 75 18,73 39,54 30,04 11,68
Nivel de estudios  Ninguno 18,81 42,41 31,55 7,23 0,000
Menos de primarios 21,19 35,10 36,99 6,71
Primarios 19,06 43,74 22,31 14,89
Secundarios 17,78 38,53 21,21 22,48
Universitarios 18,18 39,44 18,75 23,63
Actividad Trabaja 19,40 40,29 20,30 20,00 0,000*
Jubilado o pensionista 18,68 41,65 27,86 11,81
Parado 20,63 39,45 20,28 19,64
Estudiante 16,09 39,30 21,13 23,48
Sus labores 17,22 47,16 25,56 10,05
Tamafio de Habitat Menos o igual a 2000 17,60 41,88 24,17 16,36 0,000
2.001 a 10.000 15,50 45,53 26,45 12,52
10.001 a 50.000 20,46 44,52 21,43 13,59
50.001 a 100.000 19,54 41,66 20,81 17,99
100.001 a 400.000 20,67 38,16 21,73 19,44
400.001 a 1.000.000 17,74 39,14 26,55 16,58
Més de 1.000.000 17,21 38,01 21,76 23,02
Ingresos Menos de 60.000 18,41 41,43 30,63 9,54 0,001*
De 60.001 a 100.000 19,02 42,59 28,92 9,47
De 100.001 a 150.000 20,42 40,03 23,37 16,17
De 150.001 a 200.000 19,58 43,36 20,35 16,72
De 200.001 a 250.000 18,18 39,63 19,89 22,30
De 250.001 a 300.000 14,23 38,46 20,07 27,25
De 300.001 a 400.000 19,12 38,50 17,99 24,39
Més de 400.000 12,97 38,43 25,94 22,66
Oleada Primera 18,02 41,87 22,35 17,76 0,320
Segunda 18,77 42,70 22,12 16,40
Tercera 19,53 39,96 24,19 16,32

* No significativo al ajustar por edad
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Tabla 24: Medidas de mejora en atencion sociosanitaria a adoptar por las Administraciones Plblicas

Apoyo econdimico  Reduccion de

Fomrentar la

Mediante  Serviciode

Estancias

Asistencia

Senvicios enla

del Estado (un lajomada  Deducciones atenciontemmporal  orientaciony  ayudaa  tenporalesen enCentros  viviendadela Serviciosde =~ Otras
salario mensual) laboral fiscales convoluntarios fomecion  domicilio residencias de dia personanmeyor  hospital  respuestas

Género Horrbre 2361 782 546 598 633 2048 6,14 6,56 508 1219 040

Mujer 2838 738 377 567 6,63 235 565 754 531 1,3%6 050
Grupos de Edad 16a25 2435 878 391 6,44 803 1931 6,26 6,84 407 11,68 034

26a3b 2373 873 464 6,29 737 1957 587 731 476 1,4 057

36ads 251 851 463 582 6,84 21,30 6,47 739 401 12,00 052

46a55 226 742 520 524 554 232 592 828 494 1236 053

56a65 22 6,86 504 543 566 2% 562 6,68 554 1071 028

66a75 2430 492 474 59% 524 35 536 59% 730 1268

Més de 75 2564 449 332 449 455 2502 447 557 941 123 065
Nvel deestudios  Ninguno 3028 510 346 585 446 25,06 510 731 1298 041

Menos de primerics 2953 6,94 326 455 472 2346 450 535 7,78 990

Primerios 2429 710 439 567 6,32 2142 577 6,82 557 1218 047

Secundarios 228 8,16 480 6,49 724 2035 6,79 759 373 1210 047

Universitarios 2042 956 572 581 731 2135 58 8,65 433 1044 053
Actividad Trabaja 266 8,82 479 591 6,80 215 6,12 758 398 158 051

Jubilado o pensionista 2493 497 430 520 532 2343 572 597 736 1249 031

Paraco 2581 804 422 6,26 714 1890 542 738 452 11,64 0638

Estudiante 825 812 529 6,81 931 17,88 6,85 763 397 1089

Sus labores 2444 6,83 414 58 563 223 537 650 683 1nm 034
Tameiio de Hébitat  Menos oigual a 2000 24,86 6,75 593 571 478 2.2 564 571 585 1354

2,001 a10.000 510 583 490 6,32 6,71 2015 507 6,52 720 11,60 056

10.001 a50.000 2% 991 397 6,19 6,97 2,75 5,56 6,29 5,02 1019 020

50.001 a100.000 208 6,10 375 452 6,56 2144 6,64 897 6,29 B2 042

100.001 a400.000 34 696 4,02 556 720 2137 639 745 472 1249 045

400.001 a 1.000.000 24,15 8,80 346 562 858 21,65 7,01 6,55 339 1078

Vés de 1.000.000 246 7.8 6,77 6,12 390 279 560 822 341 11,85 102
Ingresos Menos de 60.000 27,62 492 358 6,31 683 2148 6,72 6,72 1581

De 60.001 2100.000 26,01 531 330 537 5,02 238 458 549 850 221 032

De 100.001 a 150.000 2418 6,08 39 644 545 243 58 658 58 1309

De 150.001 a 200.000 2412 787 479 6,11 6,75 21,06 5,68 751 533 1017 062

De 200.001 a 250.000 21,65 766 412 572 633 2077 713 864 449 1240 049

De 250.001 a300.000 2061 951 484 592 758 21,04 6,18 754 3% 128

De 300.001 a400.000 2359 893 489 6,24 550 1834 6,76 808 377 1390

Més de 400.000 21,51 1092 6,64 570 728 2523 9,9 11,9 0,86
Oleada Primera 2353 823 425 6,66 632 2054 589 6,70 572 ns7 057

Segunda 285 737 493 541 6,46 21,88 610 792 456 ns7 027

Tercera 24,12 7,16 4,60 536 6,68 219 5,66 6,56 523 12,18 052
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5 FARMACIA.

5.1 Conocimiento de la existencia de medidas estructurales para el
control del gasto farmacéutico.

Las medidas existentes mas conocidas por los encuestados son la potenciacion del uso de
genéricos (71.4%) y la exclusién de determinados medicamentos de la financiacién
publica (60.5%6). Los pactos con la industria (39.9%), la reducciébn de margenes
comerciales (43.1%) y el establecimiento de precios de referencia (45.5) son menos
conocidas por los encuestados.

Respecto de estas tres Ultimas medidas las mujeres poseen un menor conocimiento que los
hombres, aunque al ajustar por nivel de estudios desaparece esta diferencia.

Las personas de edades intermedias (entre 26 y 55 afios) y quienes han alcanzado un nivel de
estudios mas elevado poseen en mayor proporciéon conocimiento de este tipo de medidas.

También se observan diferencias significativas en funcion de la actividad respecto del
conocimiento del sistema de precios de referencia: los ocupados y los estudiantes saben en
mayor proporcién que se ha adoptado esta medida. El habitat también implica diferente
conocimiento respecto de precios de referencia, genéricos y pactos con la industria. En general
a mayor tamafio poblacional mayor conocimiento de las diferentes medidas.

Por ultimo, los ingresos incluso ajustados por edad y por nivel de estudios (a excepcion de la
exclusion de medicamentos de la financiacion publica) también provocan diferencias: a mayor
nivel de ingresos mejor conocimiento de las distintas medidas propuestas.
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Tabla 25A: Conocimiento de medidas estructurales para el control del gasto farmacedutico
Establecer precios de
referencia para algunos

Adaptacion de
presentaciones a

medicamentos Favorecer el uso de EFG dosis
Si No P Si No p Si No p
Total 45,50 54,50 71,40 28,60 52,30 47,70
Género Hombre 47,16 52,84 0,012 71,34 28,66 0,136 53,73 46,27 0,023
Mujer 44,03 55,97 71,43 28,57 50,91 49,09
Grupos de Edad 16 a 25 43,12 56,88 0,000 67,38 32,62 0,000 4550 54,50 0,000
26 a 35 51,02 48,98 80,07 19,93 55,01 44,99
36 a 45 54,53 45,47 83,49 16,51 59,57 40,43
46 a 55 50,05 49,95 74,99 25,01 60,22 39,78
56 a 65 44,36 55,64 69,29 30,71 54,62 45,38
66 a 75 32,57 67,43 56,66 43,34 44,10 55,90
Més de 75 25,86 74,14 44,23 55,77 33,34 66,66
Nivel de estudios Ninguno 19,58 80,42 0,000 32,83 67,17 0,000 27,75 72,25 0,000
Menos de primarios 36,59 63,41 54,63 45,37 41,70 58,30
Primarios 42,27 57,73 67,51 32,49 51,98 48,02
Secundarios 52,05 47,95 83,65 16,35 56,42 43,58
Universitarios 62,34 37,66 91,62 8,38 62,93 37,07
Actividad Trabaja 51,94 48,06 0,000 78,08 21,92 0,000* 57,29 42,71 0,000*
Jubilado o pensionista 35,16 64,84 57,40 42,60 44,68 55,32
Parado 44,31 55,69 73,40 26,60 51,35 48,65
Estudiante 50,06 49,94 75,80 24,20 46,79 53,21
Sus labores 40,27 59,73 67,92 32,08 50,73 49,27
Tamario de Habitat ~ Menos o igual a 2000 45,43 54,57 0,000 66,97 33,03 0,000 49,68 50,32 0,002*
2.001 a 10.000 41,17 58,83 62,77 37,23 47,69 52,31
10.001 a 50.000 46,42 53,58 64,95 35,05 51,95 48,05
50.001 a 100.000 52,60 47,40 72,09 27,91 56,57 43,43
100.001 a 400.000 42,57 57,43 74,61 25,39 52,40 47,60
400.001 a 1.000.000 48,55 51,45 83,53 16,47 56,21 43,79
Méas de 1.000.000 48,97 51,03 84,42 15,58 55,37 44,63
Ingresos Menos de 60.000 36,98 63,02 0,000 55,21 44,79 0,000 47,62 52,38 0,000
De 60.001 a 100.000 27,17 72,83 47,26 52,74 38,00 62,00
De 100.001 a 150.000 42,52 57,48 65,04 34,96 52,86 47,14
De 150.001 a 200.000 49,42 50,58 74,20 25,80 55,57 44,43
De 200.001 a 250.000 51,50 48,50 81,62 18,38 57,70 42,30
De 250.001 a 300.000 54,73 45,27 85,26 14,74 56,84 43,16
De 300.001 a 400.000 62,64 37,36 86,92 13,08 62,74 37,26
Més de 400.000 58,36 41,64 89,05 10,95 58,23 41,77
Oleada Primera 47,27 52,73 0,089 71,61 28,39 0,930 53,32 46,68 0,160
Segunda 45,35 54,65 71,42 28,58 52,86 47,14
Tercera 44,00 56,00 71,11 28,89 50,64 49,36

* No significativo al ajustar por edad
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Tabla 25B: Conocimiento de medidas estructurales para el control del gasto farmaceutico
Reducir el margen
comercial de los
laboratorios y oficinas de

Excluir determinados
medicamentos

Pactar con los
laboratorios e industrias
farmacéuticas

Si No p Si No p Si No p
Total 60,50 39,50 43,10 56,90 39,90 60,10
Género Hombre 61,35 38,65 0,155 45,01 54,99 0,002 42,12 57,88 0,001
Mujer 59,61 40,39 41,25 58,75 37,89 62,11
Grupos de Edad 16 a 25 54,33 45,67 0,000 35,43 64,57 0,000 35,63 64,37 0,000
26 a35 66,79 33,21 46,34 53,66 43,41 56,59
36 a45 70,72 29,28 53,28 46,72 51,16 48,84
46 a 55 65,48 34,52 49,63 50,37 45,70 54,30
56 a 65 57,69 42,31 44,30 55,70 37,65 62,35
66 a 75 49,34 50,66 32,68 67,32 27,78 72,22
Mas de 75 42,50 57,50 25,71 74,29 22,41 77,59
Nivel de estudios  Ninguno 37,54 62,46 0,000 20,12 79,88 0,000 15,28 84,72 0,000
Menos de primarios 47,08 52,92 32,18 67,82 28,97 71,03
Primarios 57,92 42,08 40,14 59,86 36,84 63,16
Secundarios 67,60 32,40 49,99 50,01 47,35 52,65
Universitarios 74,66 25,34 58,04 41,96 55,57 44,43
Actividad Trabaja 65,79 34,21 0,000* 50,17 49,83 0,000* 47,17 52,83 0,000*
Jubilado o pensionista 51,46 48,54 34,58 65,42 29,61 70,39
Parado 62,90 37,10 43,16 56,84 40,47 59,53
Estudiante 58,14 41,86 35,76 64,24 36,51 63,49
Sus labores 57,06 42,94 37,33 62,67 34,74 65,26
Tamafio de Habitat Menos o igual a 2000 52,16 47,84 0,000* 40,83 59,17 41,16 58,84 0,000
2.001 a 10.000 58,18 41,82 38,77 61,23 35,67 64,33
10.001 a 50.000 59,32 40,68 43,68 56,32 40,13 59,87
50.001 a 100.000 65,75 34,25 46,38 53,62 43,42 56,58
100.001 a 400.000 60,78 39,22 43,01 56,99 37,66 62,34
400.001 a 1.000.000 59,61 40,39 50,44 49,56 51,64 48,36
Mas de 1.000.000 66,81 33,19 43,25 56,75 40,49 59,51
Ingresos Menos de 60.000 54,68 45,32 0,000 32,43 67,57 0,000 29,11 70,89 0,000
De 60.001 a 100.000 46,42 53,58 28,16 71,84 22,37 77,63
De 100.001 a 150.000 59,02 40,98 41,95 58,05 37,97 62,03
De 150.001 a 200.000 61,05 38,95 45,53 54,47 43,74 56,26
De 200.001 a 250.000 65,92 34,08 48,90 51,10 44,68 55,32
De 250.001 a 300.000 70,49 29,51 48,98 51,02 48,88 51,12
De 300.001 a 400.000 74,86 25,14 60,10 39,90 60,52 39,48
Mas de 400.000 79,09 20,91 58,80 41,20 56,59 43,41
Oleada Primera 61,95 38,05 0,014** 44,90 55,10 0,001** 40,92 59,08 0,035**
Segunda 61,43 38,57 44,37 55,63 41,15 58,85
Tercera 57,98 42,02 39,94 60,06 37,75 62,25

* No significativo al ajustar por edad
** No significativo al ajustar por tamafio del habitat y/o ingresos
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5.1.1 Sistema de precios de referencia.

La mayor parte de los encuestados (67.6%) desconoce en que consiste realmente esta
medida. Esta proporcion se incrementa en el caso de las mujeres, personas de mayor edad,
jubilados, amas de casa o parados, menor nivel de estudios y menores ingresos. Entre quienes
conocen previamente la medida, un 65,65% sabe también en qué consiste.

En cuanto a la valoracién de su implantacion, una vez mostrada por el encuestador una ficha en
la que se explica en qué consiste la medida, el 80.10% de los encuestados responde de manera
positiva 0 muy positiva. A pesar de que existen diferencias significativas en funcion del género,
la distribucién de respuestas es bastante homogénea. Igualmente hay que sefialar que quienes
conocen previamente la medida y saben en que consiste tienen una mejor valoracién de su
implantacion.

Tabla 26: Sistema de precios de referencia

Sabe en qué consiste Opinién
Si No p Muy bien  Bien Regular  Mal Muy mal P
Total 32,40 67,60 12,10 68,00 13,40 5,30 1,20
Género Hombre 34,60 65,40 0,000 13,82 66,82 12,74 561 1,01 0,020
Mujer 30,42 69,58 10,44 69,13 14,09 4,90 1,44
Grupos de Edad 16a25 28,12 71,88 0,000 11,72 69,30 13,08 5,06 0,84 0,071
26a35 41,55 58,45 14,72 65,47 1456 3,98 1,28
36 a45 40,89 59,11 13,33 69,20 11,86 4,75 0,86
46 a 55 36,45 63,55 11,72 67,64 14,24 5,51 0,88
56 a 65 29,45 70,55 10,77 66,28 14,36 6,14 2,44
66 a 75 17,80 82,20 8,92 69,62 12,65 7,91 0,90
Mas de 75 14,89 85,11 5,61 73,08 12,07 6,44 2,80
Nivel de estudios Ninguno 8,70 91,30 0,000 7,41 66,08 13,26 10,34 2,91 0,000*
Menos de primarios 16,71 83,29 9,48 66,65 18,24 5,62
Primarios 28,42 71,58 9,04 69,96 13,64 6,02 1,35
Secundarios 38,65 61,35 13,86 65,85 14,40 5,00 0,89
Universitarios 52,95 47,05 19,36 66,37 10,69 2,61 0,97
Actividad Trabaja 40,66 59,34 0,000 14,20 68,08 12,44 4,57 0,71 0,000*
Jubilado o pensionista 21,33 78,67 8,83 67,36 13,85 7,87 2,08
Parado 30,15 69,85 10,79 63,80 16,73 5,87 2,81
Estudiante 33,54 66,46 11,69 70,96 12,23 4,18 0,94
Sus labores 25,19 74,81 9,56 69,50 14,87 4,76 1,32
Tamarfio de Habitat Menos o igual a 2000 33,80 66,20 0,018* 10,57 72,73 13,09 2,73 0,88 0,000*
2.001 a 10.000 28,95 71,05 12,15 65,00 1468 7,26 0,90
10.001 a 50.000 32,57 67,43 10,63 71,85 12,77 3,80 0,95
50.001 a 100.000 31,71 68,29 11,63 62,47 13,91 10,63 1,37
100.001 a 400.000 31,54 68,46 13,40 64,47 1597 4,79 1,37
400.001 a 1.000.000 36,59 63,41 10,49 71,29 900 7,71 1,51
Mas de 1.000.000 36,00 64,00 15,17 68,97 11,18 2,79 1,89
Ingresos Menos de 60.000 20,83 79,17 0,000 12,18 63,51 11,09 8,47 4,75 0,006*
De 60.001 a 100.000 15,31 84,69 11,91 67,05 10,60 8,40 2,05
De 100.001 a 150.000 28,62 71,38 9,44 69,04 13,71 6,26 1,56
De 150.001 a 200.000 35,53 64,47 10,55 65,30 16,31 6,08 1,76
De 200.001 a 250.000 38,93 61,07 14,49 68,19 12,47 4,06 0,80
De 250.001 a 300.000 41,37 58,63 14,97 69,51 12,16 2,79 0,56
De 300.001 a 400.000 50,97 49,03 14,12 70,52 865 6,72
Mas de 400.000 50,99 49,01 16,13 65,97 14,89 2,16 0,85
Oleada Primera 30,63 69,37 0,058 13,70 66,07 13,76 5,54 0,93 0,428
Segunda 33,97 66,03 10,90 69,97 12,50 5,17 1,46
Tercera 32,76 67,24 11,69 68,02 13,93 5,04 1,31
Conoce previamente la medida (p25) Si 65,65 34,35 0,000 14,31 67,46 12,87 441 095 0,000
No 517 94,83 7,78 68,94 14,19 7,24 1,86
Sabe en qué consiste la medida (p26) Si 16,02 66,27 12,35 4,44 0,92 0,000
No 6,62 70,61 14,52 6,52 1,73

* No significativo al ajustar por edad
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5.1.2 Medicamentos Genéricos.

El 69.4% de los encuestados sabe qué son los medicamentos genéricos. Esta proporcion
aumenta de forma significativa en el caso de las personas de menor edad, mayor nivel de
formacién, mayor tamafo poblacional del nicleo de residencia y mayores ingresos. Entre los
encuestados que no conocian que esta medida esta implantada, solo el 16% sabe qué son los
medicamentos genéricos, mientras que quienes si conocian su implantacion saben lo qué es un
genérico en un 90% de los casos.

Respecto de la prescripcion de un medicamento genérico, el 87.7% lo aceptaria, aumentando
esta proporcion entre los encuestados de menos edad, mayor nivel formativo y quienes
conocen la medida (91.54%) o saben en que consiste (91.88%).

Respecto de la valoracién de su eficacia, el 84.20% de los encuestados opina que es eficaz o
muy eficaz. Como en el caso anterior, el conocimiento de la medida y la aceptacién de su
prescripcién suponen una mejor valoracion su eficacia. Ademas, hay que destacar que mas del
40% de quienes preferirian un medicamento de marca considera la medida eficaz 0 muy eficaz.

Tabla 27: Medicamentos genéricos

Sabe en qué consiste Aceptacion Opinién sobre eficacia de la medida
Bastante Poco Nada
Si No p Si No p  Muy eficaz eficaz eficaz eficaz p
Total 69,40 30,60 87,70 12,30 14,30 69,90 13,40 2,40
Género Hombre 69,15 30,85 0,674 88,25 11,75 0,188 14,21 69,51 13,47 2,80 0,367
Mujer 69,63 30,37 87,14 12,86 14,39 70,30 13,27 2,05
Grupos de Edad 16a25 67,40 32,60 0,000 88,83 11,17 0,000 14,49 68,37 14,99 2,16 0,048
26 a35 79,43 20,57 91,10 8,90 15,89 69,16 12,74 2,21
36 a45 82,53 17,47 91,88 8,12 16,31 69,00 13,05 1,64
46 a 55 72,88 27,12 88,93 11,07 13,49 70,48 12,31 3,71
56 a 65 65,11 34,89 84,43 15,57 12,50 72,00 13,24 2,26
66 a75 53,12 46,88 80,17 19,83 12,18 69,67 14,80 3,35
Mas de 75 39,27 60,73 79,10 20,90 9,73 75,65 12,76 1,86
Nivel de estudios Ninguno 31,34 68,66 0,000 75,50 24,50 0,000 11,47 68,04 18,30 2,18 0,000*
Menos de primarios 45,14 54,86 83,95 16,05 11,87 68,44 16,25 3,45
Primarios 65,01 34,99 85,99 14,01 11,94 72,36 12,76 2,94
Secundarios 83,02 16,98 92,39 7,61 16,20 67,79 13,96 2,05
Universitarios 92,66 7,34 93,27 6,73 19,59 67,21 11,85 1,35
Actividad Trabaja 76,69 23,31 0,000* 90,27 9,73 0,000* 15,06 69,62 13,13 2,19 0,009*
Jubilado o pensionista 53,28 46,72 80,66 19,34 10,84 72,67 12,79 3,69
Parado 74,63 25,37 88,23 11,77 14,72 66,96 15,47 2,85
Estudiante 75,94 24,06 92,97 7,03 18,26 67,09 12,77 1,89
Sus labores 64,94 35,06 86,94 13,06 14,15 70,46 13,73 1,66
Tamafio de Habitat Menos o igual a 2000 62,18 37,82 0,000 88,62 11,38 0,025* 16,19 70,57 11,21 2,03 0,000
2.001 a 10.000 61,37 38,63 85,65 14,35 12,72 71,49 13,41 2,37
10.001 a 50.000 64,75 35,25 87,65 12,35 14,09 70,82 13,37 1,72
50.001 a 100.000 70,89 29,11 85,11 14,89 15,01 65,05 17,21 2,73
100.001 a 400.000 71,59 28,41 87,99 12,01 14,40 71,05 12,45 2,11
400.001 a 1.000.000 76,66 23,34 91,18 8,82 10,82 73,86 14,30 1,02
Més de 1.000.000 84,43 15,57 89,11 10,89 16,47 65,35 13,24 4,93
Ingresos Menos de 60.000 44,22 55,78 0,000 81,88 18,12 0,000* 12,39 63,76 19,27 4,58 0,007*
De 60.001 a 100.000 44,55 55,45 82,48 17,52 13,37 69,90 12,43 4,29
De 100.001 a 150.000 62,47 37,53 87,82 12,18 11,51 73,13 13,37 1,99
De 150.001 a 200.000 72,56 27,44 87,90 12,10 13,38 70,40 14,17 2,05
De 200.001 a 250.000 81,59 18,41 91,30 8,70 15,12 70,71 11,46 2,72
De 250.001 a 300.000 83,06 16,94 90,02 9,98 17,07 68,29 13,53 1,11
De 300.001 a 400.000 86,14 13,86 89,64 10,36 18,87 65,53 13,21 2,39
Mas de 400.000 90,28 9,72 96,14 3,86 20,77 66,33 11,75 1,15
Oleada Primera 68,32 31,68 0,375 88,56 11,44 0,172 15,10 69,98 12,91 2,01 0,255
Segunda 70,21 29,79 87,77 12,23 13,69 71,01 13,14 2,16
Tercera 69,69 30,31 86,70 13,30 14,09 68,72 14,08 3,10
Conoce previamente la Si 91,22 8,78 0,000 91,54 8,46 0,000 15,53 70,53 12,13 1,81 0,000
medida (p25) No 16,30 83,70 77,06 22,94 9,93 67,01 18,23 4,83
Sabe en queé consiste la S 91,88 8,12 0,000 16,10 70,41 11,59 1,91 0,000
medida (p28) No 76,85 23,15 8,01 68,48 19,59 3,92
Aceptacion (p29) Aceptaria el genérico 15,75 73,44 9,49 1,33 0,000
Querria el de marca 3,41 39,98 44,66 11,95

* No significativo al ajustar por edad
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5.2 Valoracion del papel de los farmacéuticos en la sustitucion de
medicamentos.

El 72.1% de los encuestados valora positivamente que los farmacéuticos puedan sustituir los
medicamentos prescritos por los médicos dentro del sistema de precios de referencia. La menor
edad y la mejor formacion implican una mejor valoracion del item.

Tabla 28: Opinidn sobre el papel de los farmacéuticos

Muy bien Bien Regular Mal Muy mal p
Total 12,30 59,80 14,70 10,60 2,50
Género Hombre 12,60 59,89 14,47 10,70 2,34 0,859
Muijer 12,11 59,81 14,91 10,49 2,68
Grupos de Edad 16 a 25 12,62 61,64 15,51 8,19 2,05 0,000
26a35 14,65 61,12 13,82 8,19 2,23
36a4d5 12,94 61,77 12,78 10,20 2,31
46 a 55 11,96 60,24 13,97 11,60 2,24
56 a 65 11,75 57,28 15,72 11,76 3,50
66 a 75 11,09 55,17 17,13 14,21 2,39
Mas de 75 6,31 57,98 16,73 14,58 4,40
Nivel de estudios Ninguno 8,45 54,00 18,03 17,26 2,26 0,000*
Menos de primarios 8,67 55,27 19,54 14,09 2,43
Primarios 10,14 60,80 14,88 11,28 2,90
Secundarios 14,44 61,56 14,19 7,73 2,07
Universitarios 18,83 58,13 12,30 8,84 1,90
Actividad Trabaja 13,31 61,24 13,09 10,14 2,22 0,000*
Jubilado o pensionista 9,19 54,60 17,32 15,14 3,74
Parado 12,36 57,53 18,73 9,00 2,37
Estudiante 16,71 64,30 11,86 5,47 1,66
Sus labores 11,95 61,49 15,13 9,15 2,28
Tamafio de Menos o igual a 2000 12,89 62,80 12,57 9,97 1,77 0,000*
Habitat 2.001 a 10.000 11,32 58,62 14,07 12,76 3,23
10.001 a 50.000 11,30 62,37 15,05 9,53 1,75
50.001 a 100.000 12,22 57,31 15,17 13,10 2,19
100.001 a 400.000 13,44 57,71 16,48 10,27 2,10
400.001 a 1.000.000 11,70 63,14 16,23 7,59 1,34
Mas de 1.000.000 13,53 59,18 11,84 10,50 4,94
Ingresos Menos de 60.000 13,48 50,67 17,65 12,90 5,30 0,000*
De 60.001 a 100.000 10,24 56,28 14,77 16,17 2,54
De 100.001 a 150.000 11,10 59,28 15,52 11,44 2,66
De 150.001 a 200.000 12,32 60,05 16,02 9,24 2,38
De 200.001 a 250.000 12,35 61,59 14,37 9,11 2,58
De 250.001 a 300.000 12,68 63,15 13,86 8,89 1,42
De 300.001 a 400.000 17,22 61,35 11,89 8,20 1,34
Mas de 400.000 19,85 56,09 12,14 10,21 1,71
Oleada Primera 12,76 59,97 14,45 10,35 2,47 0,609
Segunda 11,29 60,92 14,83 10,81 2,14
Tercera 12,98 58,64 14,81 10,64 2,93

* No significativo al ajustar por edad
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5.3 Valoracion de medidas y responsabilidades en relacidon con el

gasto farmacéutico.

Todas las afirmaciones que se proponen para su valoracion, relativas a distintas medidas o
causas que pueden afectar a la evolucion del gasto farmacéutico suscitan un alto grado de
consenso. La que menor consenso alcanza es la que relaciona el exceso de gasto con el posible
acopio de medicamentos por los usuarios, por lo tanto, aquella que hace referencia a su
responsabilidad directa. Aln asi, un 73% de los encuestados considera que puede ser una
de las causas del incremento del gasto. La menor edad y el menor tamafio del habitat implican
un mayor grado de desacuerdo con la afirmacién.

Las restantes afirmaciones, que hacen referencia a la responsabilidad en esta materia de las
Administraciones Publicas — tanto desde el punto de vista de la financiacion como de la
informacion — y de los médicos provocan un grado de consenso cercano a la unanimidad.

Financiar publicamente los
medicamentos necesarios al
menor coste posible

La Administracion deberia tener
més y mejor informados a los
ciudadanos sobre estos temas

Tabla 29: Valoracién de responsabilidades en el nivel de gasto farmacéutico

Los médicos deberian cooperar en
la reduccion del gasto publico

Se produce un exceso de gasto
publico farmacéutico porque se
tiene un botiquin en casa

Mas bien  Mas bien en Mas bien  Mas bien en Més bien  Mas bien en Méas bien de Mas bien en
de acuerdo desacuerdo p de acuerdo desacuerdo p deacuerdo desacuerdo p acuerdo  desacuerdo p
Total 96,30 3,70 97,30 2,70 94,80 5,20 72,70 27,30
Género Hombre 96,23 3,77 0,644 97,27 2,73 0,932 94,89 511 0,960 72,10 27,90 0,283
Mujer 96,46 3,54 97,29 2,71 94,81 5,19 73,36 26,64
Grupos de Edad 16a25 94,59 5,41 0,000 96,77 3,23 0,356 94,85 515 0,920 69,43 30,57 0,001
26a35 95,68 4,32 97,63 2,37 95,02 4,98 69,11 30,89
36a45 95,51 4,49 96,85 3,15 94,37 5,63 73,60 26,40
46 a 55 97,49 2,51 97,61 2,39 95,03 4,97 76,00 24,00
56 a 65 97,91 2,09 97,16 2,84 94,28 572 75,21 24,79
66a75 97,02 2,98 96,99 3,01 95,14 4,86 73,58 26,42
Més de 75 98,27 1,73 98,73 127 95,86 4,14 75,99 24,01
Nivel de estudios Ninguno 98,07 1,93 0,000* 96,36 364 0,336 91,83 8,17 0,026* 73,91 26,09 0,000*
Menos de primarios 98,32 1,68 96,83 3,17 94,38 5,62 72,80 27,20
Primarios 96,86 3,14 97,48 2,52 95,40 4,60 75,47 24,53
Secundarios 95,45 4,55 97,67 2,33 94,24 5,76 72,05 27,95
Universitarios 94,47 5,53 96,64 3,36 95,38 4,62 65,23 34,77
Actividad Trabaja 95,80 4,20 0,003* 97,02 2,98 0,524 95,02 4,98 0,813 70,76 29,24 0,000*
Jubilado o pensionista 97,55 2,45 97,80 2,20 94,94 5,06 73,88 26,12
Parado 94,95 5,05 97,88 2,12 93,84 6,16 72,58 27,42
Estudiante 95,48 4,52 96,86 3,14 95,19 4,81 66,53 3347
Sus labores 97,33 2,67 97,22 2,78 94,71 5,29 79,08 20,92
Tamafio de Habitat Menos o igual a 2000 97,49 2,51 0,042* 98,49 1,51 0,000* 96,43 3,57 0,002* 78,99 21,01 0,000
2.001 a 10.000 96,22 3,78 97,86 2,14 94,95 5,05 76,88 23,12
10.001 a 50.000 96,62 3,38 94,57 543 93,24 6,76 72,20 27,80
50.001 a 100.000 97,10 2,90 98,82 118 96,47 3,53 74,94 25,06
100.001 a 400.000 96,84 3,16 97,49 2,51 95,40 4,60 72,34 27,66
400.001 a 1.000.000 94,43 5,57 99,69 0,31 96,74 3,26 76,95 23,056
Més de 1.000.000 94,82 5,18 97,90 2,10 93,45 6,55 61,33 38,67
Ingresos Menos de 60.000 96,20 3,80 0,000* 98,14 1,86 0,619 89,92 10,08 0,012* 70,50 29,50 0,022*
De 60.001 a 100.000 97,67 2,33 96,91 3,09 94,27 573 77,97 22,03
De 100.001 a 150.000 97,79 221 97,27 2,73 94,56 5,44 74,65 25,35
De 150.001 a 200.000 97,51 2,49 97,67 2,33 96,97 3,03 74,22 25,78
De 200.001 a 250.000 95,17 4,83 98,20 1,80 95,69 4,31 72,45 27,55
De 250.001 a 300.000 94,19 5,81 97,65 2,35 95,95 4,05 71,75 28,25
De 300.001 a 400.000 94,53 5,47 96,13 3,87 94,29 571 71,93 28,07
Més de 400.000 91,48 8,52 97,01 2,99 94,32 5,68 66,11 33,89
Oleada Primera 96,04 3,96 0,303 97,97 2,03 0,024** 94,62 5,38 0,536 76,02 23,98 0,000**
Segunda 96,86 3,14 96,59 3,41 95,28 4,72 72,11 27,89
Tercera 96,14 3,86 97,27 2,73 94,64 5,36 70,00 30,00
* No significativo al ajustar por edad
** No significativo al ajustar por tamafio del habitat y/o ingresos
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La mayor parte de los encuestados -un 78%- opina que controlar el gasto farmacéutico es
responsabilidad de todos, sin que existan diferencias significativas entre los encuestados en
funcién de sus caracteristicas sociodemogréficas, a excepcion del género — las mujeres estan
mas de acuerdo con la afirmacion- y el nivel de ingresos, ya que quienes disponen de una renta
mas alta mantienen esta opiniéon en una proporciéon mayor.

Tabla 30: Responsabilidad en el control del gasto farmaceutico

Controlar el gasto es
labor Unica de la
Administraciéon

Controlar el gasto

es labor de todos p
Total 22,00 78,00
Género Hombre 23,33 76,67 0,014
Mujer 20,77 79,23
Grupos de Edad 16 a 25 23,67 76,33 0,804
26 a 35 21,98 78,02
36 a 45 21,69 78,31
46 a 55 20,94 79,06
56 a 65 21,22 78,78
66 a 75 21,79 78,21
Mas de 75 23,28 76,72
Nivel de estudios Ninguno 27,31 72,69 0,018*
Menos de primarios 25,55 74,45
Primarios 21,92 78,08
Secundarios 21,10 78,90
Universitarios 20,07 79,93
Actividad Trabaja 22,95 77,05 0,287
Jubilado o pensionista 21,06 78,94
Parado 22,83 77,17
Estudiante 22,22 77,78
Sus labores 19,97 80,03
Tamafio de Habitat Menos o igual a 2000 25,37 74,63 0,000*
2.001 a 10.000 20,10 79,90
10.001 a 50.000 25,49 74,51
50.001 a 100.000 21,24 78,76
100.001 a 400.000 20,37 79,63
400.001 a 1.000.000 16,03 83,97
Mas de 1.000.000 22,71 77,29
Ingresos Menos de 60.000 21,47 78,53 0,008
De 60.001 a 100.000 26,29 73,71
De 100.001 a 150.000 22,79 77,21
De 150.001 a 200.000 21,64 78,36
De 200.001 a 250.000 18,61 81,39
De 250.001 a 300.000 19,95 80,05
De 300.001 a 400.000 18,32 81,68
Mas de 400.000 17,29 82,71
Oleada Primera 21,79 78,21 0,001**
Segunda 19,82 80,18
Tercera 24,42 75,58

* No significativo al ajustar por edad
** No significativo al ajustar por tamafio del habitat y/o ingresos
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Finalmente, la mayoria de los encuestados se muestra de acuerdo con una posible reorientacion
del posible ahorro derivado de la racionalizacién del gasto en farmacia hacia una mejora de
prestaciones y servicios. Ninguna de las variables en estudio aporta diferencias significativas.

Tabla 31: Valoracion reorientacion del gasto farmaceutico hacia servicios y
prestaciones

De acuerdo En desacuerdo P
Total 91,20 8,80
Género Hombre 90,41 9,59 0,031
Mujer 92,06 7,94
Grupos de Edad 16 a25 89,93 10,07 0,120
26 a 35 90,04 9,96
36 a45 91,37 8,63
46 a 55 92,41 7,59
56 a 65 91,13 8,87
66 a 75 93,47 6,53
Mas de 75 91,59 8,41
Nivel de estudios Ninguno 89,61 10,39 0,000*
Menos de primarios 92,07 7,93
Primarios 92,90 7,10
Secundarios 88,59 11,41
Universitarios 90,15 9,85
Actividad Trabaja 89,89 10,11 0,000*
Jubilado o pensionista 92,09 7,91
Parado 91,46 8,54
Estudiante 89,35 10,65
Sus labores 94,72 5,28
Tamafio de Habitat Menos o igual a 2000 94,64 5,36 0,000*
2.001 a 10.000 91,85 8,15
10.001 a 50.000 90,31 9,69
50.001 a 100.000 94,42 5,58
100.001 a 400.000 93,04 6,96
400.001 a 1.000.000 86,97 13,03
Més de 1.000.000 86,77 13,23
Ingresos Menos de 60.000 89,87 10,13 0,826
De 60.001 a 100.000 90,70 9,30
De 100.001 a 150.000 92,36 7,64
De 150.001 a 200.000 91,49 8,51
De 200.001 a 250.000 92,12 7,88
De 250.001 a 300.000 91,16 8,84
De 300.001 a 400.000 93,80 6,20
Mas de 400.000 92,85 7,15
Oleada Primera 91,78 8,22 0,512
Segunda 90,76 9,24
Tercera 91,18 8,82
Usuarios A.Primaria No usuario 90,02 9,98 0,283
solo publico 91,73 8,27
solo privado 91,78 8,22
publico y privado 90,05 9,95
Usuarios consultas AE No usuario 90,72 9,28 0,284
s6lo publico 92,10 7,90
s6lo privado 90,89 9,11
publico y privado 91,05 8,95
Usuarios hospital No usuario 91,07 8,93 0,332
sélo publico 91,87 8,13
s6lo privado 89,29 10,71
publico y privado 100,00

* No significativo al ajustar por edad

BAROMETRO SANITARIO 2002 56



MINISTERIO
“lltq DE SANIDAD INSTITUTO DE INFORMACION SANITARIA
~ Y CONSUMO

6 VALORACION DE LA EQUIDAD DEL SISTEMA.

Los aspectos relacionados con la equidad que, a juicio de los encuestados, generan menos
desigualdad son la edad (67.60%) y el nivel social ( 64.60%), seguidos de la severidad de
la enfermedad que se padezca (60.50%). Existe, por el contrario, una valoracibn mas
negativa de la equidad desde el punto de vista territorial, especialmente en relaciéon con la
residencia en zona rural o urbana (41%). La residencia en una u otra Comunidad
Auténoma es considerada por el 50% de los encuestados como causa de recibir diferentes
servicios sanitarios. La edad es la Unica variable que suscita la existencia de diferencias
significativas de valoracion entre los encuestados, que hacen una valoracion bastante
homogénea independientemente de sus caracteristicas sociodemograficas.

Tabla 32 :Valoracion de la equidad del Sistema

Se residaen unaComunided  Se resida.en una.zonarural o Se tenga.un nivel social altoo  Se padezea una enfermedad
Auténoma.oenotra enunaciudad Se seajoven o anciano bajo leeograe
S No p S No p S No P S No p S No P

Total 5030 49,70 41,00 5900 67,60 3240 6460 3540 6050 3950

Gérero Horbre 4942 5058 026 4088 5912 0912 602 308 002 64,75 »H5 0809 6073 3927 075
Mujer 51,10 4890 4106 5895 66,2 3378 64,53 3HA47 60,25 0,75

Grupos de Eded 16a25 4582 5418 0000 3765 &35 0000 61,18 3B& 0000 57,17 428 0000 5214 478 0000
26a35 4501 549 3762 23 65,39 346l 6377 36,23 579 4201
36ads 4673 5327 3769 6231 603 34957 64,02 358 5812 4188
4625 4682 5318 976 6024 6879 3121 64,93 35,07 6211 37,89
56a65 549 4504 4359 5641 673 3027 65,57 3443 6308 3HBR
6a7s 6301 369 406 5095 03 2497 69,96 0,04 69,80 30,20
Més de 75 71,08 289 54,70 4530 7830 2,710 7737 2,63 7182 2818

Nivel de estudios Ninguno 6571 3429 0,000* 4972 5028 0,000* 7268 2732 0,000¢ 64,44 H%6 063 67,75 X2 0000*
Menos de primerios 56,57 4343 4646 5354 M1 2579 67,25 R7B 66,24 B76
Primerics 5411 4589 4452 5548 60933 3067 64,91 35,0 6359  3FHAl
Secundarios 4401 559 3712 28 6307 363 6297 37,03 5446 4554
Universitarios 3923 60,77 3036 6964 6366 3634 65,33 34,67 5408  459%

Activided Trabeja 4601 5399 0,000¢ 3723 6277 0000 657 3443 0,000¢ 63,18 36,8 0,000* 579 4204 0,000¢
Jubilado o persionista 6061 3939 4625 5375 33 2667 69,26 30,74 659 3406
Parado 4335 56,65 3719 6281 5769 4231 59,21 40,79 5333 4667
Estudiante 4518 5482 3947 6053 62 3A’B 60,37 39,63 5379 4621
Sus labores 5693 4307 4790 5210 72 2128 6743 R57 6715 R8&

Tameio de Hbitat Menos o igual 22000 56,58 4342 0,000¢ 4532 5468 0000* 7169 2831 0,000% 20 27,80 0,000* 69,00 34,00 0000
2,001 a10.000 5,06 4495 455 5441 7020 2980 66,64 BB 6227 31,73
10.001 a50.000 5388 4612 4468 532 1% 2805 64,07 35,3 645 B4
50.001 a 100.000 4867 5133 36,78 6322 6935 3065 62,37 37,63 51,718 R2
100.001 a400.000 4684 5316 421 5879 6344 3656 62,15 37,86 5920 4080
400,001 a 1.000.000 4588 5412 31% 6305 6376 3624 68,89 3n 5122 4878
Més de 1.000.000 4302 5698 R30 67,70 617 378 61,97 3B03 5445 455

Ingresos Mencs de 60.000 4858 5142 0,000¢ 4079 5921 0,000¢ 6819 318 0327 59,62 4038 0584 5831 4189 0007
De 60.001 2100.000 6060 3940 4837 5163 7066 2934 66,54 3B46 6513 3487
De 100.001 a 150.000 56,65 4335 4648 5352 6814 3186 64,32 35,68 5959 40,41
De 150.001 a 200.000 5094 4906 4054 5946 6862 313 63,80 36,20 5938 4062
De 200.001 a 250.000 4656 5344 368 6317 6749 351 65,32 34,68 6117 3B
De 250.001 a 300.000 4131 5369 #AB 625 6253 3747 63,68 36,32 5,08 43R
De 300.001 a2 400.000 4861 5139 BY 671 7028 2972 69,36 30,64 618 B2
Més de 400.000 37,9 6201 2549 7451 6876 3124 67,09 29 5010 4990

Oeada. Primera 51,06 489 0491 4131 5889 090 6811 3189 078l 66,52 3348 0046 6054 3946 0710
Segunda 5062 4938 40,78 592 6710 R0 64,64 35,36 5982 4018
Tercera 4914 50,86 4081 5919 6757 R4 62,79 37,2 6110 3820

* No significativo al ajustar por eded
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7 EVOLUCION DE LOS SERVICIOS ASISTENCIALES.

El servicio asistencial que ha mejorado mas en los Ultimos afios es atencién primaria
(55.30%), especialmente si los encuestados tienen mas de 35 afios, tienen estudios inferiores a
primarios o universitarios o residen en localidades de menos de 100.000 habitantes. Esta
valoracién parece ser independiente del tipo de usuario.

La hospitalizacion ha mejorado a juicio del 53.20% de los encuestados, aumentando esta
proporcién entre los mayores de 35 afios. No existen diferencias significativas de opiniéon entre
los diferentes usuarios de los servicios de hospitalizacion.

Respecto de la atencidon especializada en consultas, el 49.70% opina que ha mejorado.
Existen igualmente diferencias significativas en funcién de la edad y el tipo de usuario de este
mismo servicio, ya que los no usuarios y los usuarios del SSP exclusivamente, piensan en mayor
proporcién que este servicio ha mejorado.

Se ha efectuado una comparacién entre las puntuaciones obtenidas en los distintos aspectos de
accesibilidad, trato y capacidad técnica realizada por los encuestados respecto de los servicios
de AP y AE consultas.

Los resultados se muestran en las siguientes tablas:

Tabla 9.1: Comparacién Atencién Primaria- Atencidn Especializada (consultas). Todos los encuestados

Media
A. Primaria A. Especializada P Kappa
La facilidad para conseguir cita 6,61 4,90 0,000 0,128
El trato recibido del personal sanitario 7,21 6,64 0,000 0,229
El tiempo dedicado por el médico a cada enfermo 6,38 5,70 0,000 0,205
El tiempo de espera hasta entrar en consulta 5,41 4,99 0,000 0,194
El conocimiento del historial y seguimiento de los problemas de salud de cada usuario 6,74 5,88 0,000 0,229
La confianza y seguridad que transmite el médico 7,08 6,36 0,000 0,233
La informacién recibida sobre su problema de salud 6,69 6,40 0,000 0,284
La calidad de la atencién en general 6,70 6,37 0,000 0,298

Tabla 9.2: Comparacién Atencién Primaria- Atencidn Especializada (consultas). Usuarios sistema publico

Media
A. Primaria A. Especializada p Kappa
La facilidad para conseguir cita 6,85 5,04 0,000 0,121
El trato recibido del personal sanitario 7,46 6,84 0,000 0,238
El tiempo dedicado por el médico a cada enfermo 6,64 5,95 0,000 0,205
El tiempo de espera hasta entrar en consulta 5,61 5,20 0,000 0,190
El conocimiento del historial y seguimiento de los problemas de salud de cada usuario 7,03 6,12 0,000 0,222
La confianza y seguridad que transmite el médico 7,36 6,58 0,000 0,234
La informacion recibida sobre su problema de salud 6,98 6,63 0,000 0,292
La calidad de la atencién en general 6,96 6,59 0,000 0,311

Como puede observarse, las medias difieren significativamente en todos los casos, siendo las
puntuaciones alcanzadas por los servicios de AP superiores en todos los aspectos analizados.
Esta conclusion se ratifica por los valores alcanzados por los correspondientes indices kappa,
que muestran un nivel de concordancia bajo o muy bajo en la valoracién que los encuestados
efectian de ambos servicios.
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Tabla 33: Evolucion de los servicios asistenciales
Atencién primaria Atencién especializada ambulatoria Atencién hospitalaria
Ha Ha Sigue Ha Ha Sigue Ha Ha Sigue
mejorado empeorado  igual p mejorado  empeorado  igual p mejorado  empeorado igual p

Total 55,30 5,10 39,60 49,70 7,20 43,10 53,20 6,20 40,60

Género Hombre 55,97 512 3891 0,550 51,05 735 4159 0,073 55,13 6,67 38,20 0,001
Mujer 54,68 5,06 40,26 48,39 711 44,49 51,48 5,73 42,79

Grupos de Edad 16a25 46,15 5,74 48,11 0,000 45,21 817 46,62 0,000 45,66 7,30 47,04 0,000
26a35 52,49 6,13 41,38 43,81 9,66 46,53 47,72 7,44 44,84
36a45 56,12 5,41 38,47 48,36 6,82 44,82 53,95 6,79 39,25
46 a55 56,82 3,76 39,41 49,89 7,05 43,06 55,09 582 39,09
56 a 65 56,89 5,64 37,46 52,62 6,46 40,92 56,36 5,87 37,77
66a75 60,42 3,85 35,73 56,42 548 3810 60,40 3,85 35,75
Més de 75 66,34 3,86 29,81 62,33 4,22 3345 62,16 3,96 33,88

Nivel de estudios Ninguno 54,14 514 40,72 0,004 51,54 6,68 41,78 0,000* 54,96 6,18 38,87 0,000*
Menos de primarios 64,47 3,47 32,06 59,71 411 36,18 64,00 3,50 32,50
Primarios 55,00 4,83 40,17 49,43 6,28 44,29 53,05 5,49 41,46
Secundarios 51,95 5,47 42,59 46,41 851 45,08 51,93 6,77 41,29
Universitarios 57,81 5,71 36,48 49,77 9,97 40,26 51,02 8,41 40,57

Actividad Trabaja 54,27 5,50 40,23  0,000* 47,43 8,22 44,34 0,000 51,12 7,31 41,57 0,000*
Jubilado o pensionista 60,79 4,21 34,99 56,79 515 38,06 59,62 4,42 35,97
Parado 48,31 6,42 45,27 42,81 8,44 48,75 44,59 7,95 47,47
Estudiante 45,40 5,35 49,25 44,75 937 4588 47,89 6,49 45,63
Sus labores 58,54 4,15 37,31 51,81 6,00 42,19 57,55 4,23 38,23

Tamafio de Habitat Menos o igual a 2000 62,36 4,70 32,94 0,000 56,52 713 36,35 0,000* 58,96 4,77 36,27 0,000*
2.001 a 10.000 60,86 4,64 34,50 53,75 554 40,71 57,70 537 36,93
10.001 a 50.000 57,90 4,61 37,49 51,65 7,67 40,68 56,40 5,15 38,45
50.001 a 100.000 54,73 521 40,06 50,57 6,25 4318 51,47 6,87 41,66
100.001 a 400.000 51,29 3,62 45,09 45,30 576 48,95 50,49 4,74 44,78
400.001 a 1.000.000 46,04 4,25 49,71 39,75 7,87 52,39 43,52 6,33 50,15
Més de 1.000.000 50,95 9,82 39,23 48,40 11,93 39,68 48,75 12,46 38,79

Ingresos Menos de 60.000 58,08 6,03 3589 0,487 49,38 9,05 41,58 0,005 53,83 9,12 37,05 0,019*
De 60.001 a 100.000 59,11 4,21 36,68 56,19 587 37,94 58,30 4,75 36,95
De 100.001 a 150.000 56,00 5,01 38,98 51,19 7,18 41,63 55,58 7,42 36,99
De 150.001 a 200.000 56,11 5,26 38,63 48,45 6,36 45,19 53,59 4,64 41,76
De 200.001 a 250.000 55,50 4,48 40,02 49,58 509 4533 52,16 4,86 42,98
De 250.001 a 300.000 56,23 6,05 37,72 47,90 11,24 40,86 53,57 8,47 37,96
De 300.001 a 400.000 58,24 7,61 34,15 48,53 10,03 41,44 54,18 7,36 38,46
Més de 400.000 61,97 2,75 35,27 52,00 6,49 41,51 51,97 5,83 42,20

Oleada Primera 58,71 391 37,38 0,000** 52,59 6,03 41,38 0,001** 56,06 5,20 38,73 0,006**
Segunda 54,28 521 40,51 49,92 747 42,60 52,92 6,19 40,90
Tercera 52,92 6,14 40,94 46,51 8,18 4531 50,77 7,18 42,05

Usuarios A.Primaria No usuario 54,90 5,54 39,56 0,125 49,54 7,26 4320 0,068 52,47 6,27 41,26 0,047
solo publico 56,23 4,79 38,98 50,57 6,87 42,56 54,41 5,98 39,61
solo privado 51,60 5,19 43,20 45,66 8,33 46,01 48,19 6,69 45,12
publico y privado 50,06 6,78 43,16 43,32 9,61 47,07 46,73 7,57 45,70

Usuarios consultas AE No usuario 56,25 4,33 39,42 0,076 50,47 6,96 4257 0,000 53,84 6,07 40,10 0,000
sélo puiblico 55,70 515 39,16 51,47 6,53 42,00 55,77 6,03 38,20
sélo privado 50,83 5,82 43,35 41,13 937 49,49 45,70 6,21 48,09
publico y privado 56,72 6,54 36,74 48,50 9,16 42,34 49,01 7,89 43,10

Usuarios hospital No usuario 55,05 5,04 39,91 0415 49,30 7,68 43,02 0,154 52,73 6,43 40,83 0,463
sélo publico 56,24 5,30 38,46 51,05 595 43,01 54,93 5,26 39,81
sélo privado 50,61 4,33 45,06 45,86 6,33 47,81 49,51 7,93 42,56
publico y privado 60,24 11,19 28,57 64,43 35,57 61,95 5,86 32,19

* No significativo al ajustar por edad
** No significativo al ajustar por tamafio del hébitat y/o ingresos
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Respecto de la evolucién del nivel de exigencia de los ciudadanos, el 77.40% opina que
éstos son mucho més exigentes que hace 10 afios. Aunque existen diferencias significativas en
funcién del género y la edad, la opinion de los ciudadanos puede considerarse bastante
homogénea en la percepcion de este aspecto.

Tabla 34: Evolucion del nivel de exigencia de los ciudadanos

Mucho méas Igual de Menos
exigentes exigentes exigentes p
Total 77,40 21,40 1,10
Género Hombre 77,52 20,97 1,51 0,020
Mujer 77,34 21,86 0,80
Grupos de Edad 16 a 25 75,48 23,30 1,22 0,027
26 a 35 78,05 20,27 1,69
36 a 45 80,02 18,79 1,19
46 a 55 75,96 23,22 0,82
56 a 65 79,85 18,99 1,16
66 a 75 75,20 24,34 0,46
Mas de 75 75,69 23,10 1,21
Nivel de estudios Ninguno 66,11 32,07 1,81 0,000*
Menos de primarios 81,43 18,05 0,52
Primarios 76,86 22,02 1,12
Secundarios 79,35 19,59 1,06
Universitarios 80,89 17,83 1,28
Actividad Trabaja 78,44 20,28 1,28 0,332
Jubilado o pensionista 76,89 21,92 1,19
Parado 74,64 24,23 1,13
Estudiante 76,71 22,77 0,52
Sus labores 77,56 21,72 0,72
Tamafio de Habitat Menos o igual a 2000 77,69 21,31 1,00 0,075
2.001 a 10.000 77,97 20,89 1,14
10.001 a 50.000 76,04 22,95 1,01
50.001 a 100.000 79,82 18,95 1,23
100.001 a 400.000 76,87 22,36 0,76
400.001 a 1.000.000 82,33 16,48 1,20
Mas de 1.000.000 75,90 21,98 2,12
Ingresos Menos de 60.000 77,09 21,70 1,21 0,000*
De 60.001 a 100.000 74,34 24,84 0,82
De 100.001 a 150.000 75,92 22,78 1,29
De 150.001 a 200.000 77,50 21,74 0,77
De 200.001 a 250.000 79,42 20,32 0,27
De 250.001 a 300.000 81,18 16,74 2,09
De 300.001 a 400.000 81,39 15,29 3,32
Més de 400.000 82,84 16,01 1,15
Oleada Primera 79,17 19,77 1,06 0,057
Segunda 77,65 21,35 1,00
Tercera 75,44 23,18 1,37
Usuarios A.Primaria No usuario 74,71 24,14 1,14 0,123
solo publico 77,71 21,16 1,13
solo privado 79,61 18,71 1,68
publico y privado 80,85 18,13 1,03
Usuarios consultas AE No usuario 75,83 23,07 1,11 0,019
s6lo publico 77,41 21,34 1,25
sélo privado 80,92 18,27 0,81
publico y privado 81,90 17,25 0,85
Usuarios hospital No usuario 77,08 21,73 1,19 0,294
sélo publico 77,65 21,33 1,02
sélo privado 85,06 13,69 1,25
publico y privado 85,43 14,57

* No significativo al ajustar por edad
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8 CONOCIMIENTO DE LA TRANSFERENCIA DEL INSALUD.

El 60.6 % de los encuestados residentes en las CC.AA del antiguo territorio INSALUD, conocen
la transferencia de la gestiéon de los servicios sanitarios a la Administracién Autonémica.
Esta proporcion aumenta en el caso de los hombres, de los encuestados de edades
comprendidas entre los 26 y 55 afios y entre quienes tienen un mayor nivel de estudios.

Tabla 35: Conocimiento Transferencias del INSALUD**

Si No p
Total 60,60 39,40
Género Hombre 63,66 36,34 0,002
Mujer 57,59 42,41
Grupos de Edad 16 a 25 49,07 50,93 0,000
26 a 35 66,06 33,94
36 a 45 75,27 24,73
46 a 55 69,92 30,08
56 a 65 60,63 39,37
66 a 75 41,77 58,23
Mas de 75 42,68 57,32
Nivel de estudios Ninguno 34,78 65,22 0,000
Menos de primarios 37,11 62,89
Primarios 54,41 45,59
Secundarios 69,49 30,51
Universitarios 83,50 16,50
Actividad Trabaja 69,11 30,89 0,000*
Jubilado o pensionista 50,14 49,86
Parado 59,97 40,03
Estudiante 57,24 42,76
Sus labores 53,45 46,55
Tamafio de Habitat ~ Menos o igual a 2000 58,50 41,50 0,024*
2.001 a 10.000 55,58 44,42
10.001 a 50.000 56,74 43,26
50.001 a 100.000 60,55 39,45
100.001 a 400.000 64,93 35,07
400.001 a 1.000.000 69,47 30,53
Mas de 1.000.000 61,35 38,65
Ingresos Menos de 60.000 32,92 67,08 0,000*
De 60.001 a 100.000 42,65 57,35
De 100.001 a 150.000 55,29 44,71
De 150.001 a 200.000 63,10 36,90
De 200.001 a 250.000 66,81 33,19
De 250.001 a 300.000 71,77 28,23
De 300.001 a 400.000 71,01 28,99
Mas de 400.000 78,04 21,96
Oleada Primera 58,80 41,20 0,076
Segunda 59,24 40,76
Tercera 63,86 36,14

* No significativo al ajustar por edad
** S6lo en antiguo territorio INSALUD
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9 VALORACION DE LA REPERCUSION DE LA GESTION
DIRECTA POR LAS CC.AA EN EL SERVICIO.

El 50.2 % de los encuestados opina que la gestidén directa de las CC.AA ha supuesto una
mejora del servicio, un 44.1 opina que continda igual y s6lo un 5.8% opina que ha empeorado.
No existen diferencias significativas en funcion de las caracteristicas sociodemogréficas de los
encuestados. Los usuarios de servicios de atencion primaria y consultas externas de
especializada privados piensan, en mayor medida, que el servicio ha empeorado.

Tabla 36 : Repercusion de la gestion directa por las CC.AA sobre el servicio ***

Mejor Igual Peor p
Total 50,20 44,10 5,80
Género Hombre 50,80 42,60 6,60 0,068
Mujer 49,51 45,54 4,95
Grupos de Edad 16 a 25 51,35 42,51 6,14 0,322
26 a 35 49,28 45,02 5,71
36 a 45 50,91 41,61 7,48
46 a 55 49,17 44,47 6,36
56 a 65 50,52 46,05 3,43
66 a 75 48,78 47,72 3,50
Més de 75 52,09 41,09 6,82
Nivel de estudios Ninguno 39,61 57,09 3,30 0,000*
Menos de primarios 54,57 40,47 4,97
Primarios 48,21 47,26 4,53
Secundarios 53,82 38,87 7,31
Universitarios 54,19 37,19 8,62
Actividad Trabaja 51,35 42,05 6,60 0,078
Jubilado o pensionista 48,74 46,66 4,60
Parado 53,39 41,02 5,59
Estudiante 48,39 44,16 7,45
Sus labores 47,03 48,83 4,14
Tamario de Habitat Menos o igual a 2000 64,54 34,20 1,26 0,000*
2.001 a 10.000 50,05 44,41 5,54
10.001 a 50.000 47,58 47,20 5,22
50.001 a 100.000 48,17 42,18 9,65
100.001 a 400.000 50,20 43,43 6,36
400.001 a 1.000.000 42,11 51,78 6,11
Més de 1.000.000 60,66 34,60 4,74
Ingresos Menos de 60.000 50,69 41,33 7,98 0,404
De 60.001 a 100.000 50,73 43,31 5,95
De 100.001 a 150.000 45,79 48,91 5,30
De 150.001 a 200.000 50,87 43,26 5,87
De 200.001 a 250.000 53,22 40,64 6,14
De 250.001 a 300.000 53,44 40,41 6,15
De 300.001 a 400.000 48,70 44,62 6,68
Més de 400.000 51,07 37,31 11,62
Oleada Primera 52,97 39,90 7,13 0,000**
Segunda 45,25 49,18 5,57
Tercera 52,18 43,11 4,71
Usuarios A.Primaria No usuario 48,86 45,87 5,27 0,016
solo publico 50,59 44,24 5,18
solo privado 49,67 37,15 13,18
publico y privado 50,71 40,84 8,46
Usuarios consultas AE No usuario 50,12 45,91 3,97 0,001
so6lo publico 50,76 43,79 5,45
s6lo privado 51,35 39,08 9,56
publico y privado 51,80 40,00 8,19
Usuarios hospital No usuario 50,46 43,97 5,57 0,091
sélo publico 49,20 44,88 5,93
s6lo privado 49,99 35,94 14,07
publico y privado 27,95 72,05

* No significativo al ajustar por edad
** No significativo al ajustar por tamafio del habitat y/o ingresos
*** Andalucia, Canarias,Catalufia, C.Valenciana,Galicia,Navarra, P.Vasco
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10 PERFIL DE LOS ENCUESTADOS.

10.1 Distribucién por género y edad.

El 51.7% de los encuestados son mujeres frente a un 48.3% de varones. Existen diferencias
significativas en funcion de la edad — mayor presencia de mujeres en los grupos de edad mas
elevada -, la actividad — mayor proporcién de mujeres en amas de casa y parados —, el nivel de
estudios — mayor presencia de mujeres en los niveles mas bajos pero también entre quienes
tienen formacion universitaria - y del tipo de usuario en consultas de primaria y de AE — menor
proporcién en no usuarios y mayor presencia entre los usuarios que utilizan servicios publicos y
privados indistintamente.

La edad media de los encuestados se sitla en torno a los 46 afios. Los hombres y los
encuestados de mayor nivel de estudios tienen una edad media inferior.

Los encuestados residentes en nacleos de poblacion de tamafio inferior a los 2.000 habitantes,
los de menores ingresos y los usuarios del sistema publico de los tres servicios principales
presentan una edad media significativamente superior a los encuestados de las restantes
categorias de las correspondientes variables.

Tabla 37: Distribuciéon por Género y Edad

Género Edad
Hombre Mujer P Media EEM P
Total 48,30 51,70 45,99 0,220
Género Hombre 44,79 0,317 0,000
Mujer 47,11 0,313
Grupos de Edad 16 a 25 53,09 46,91 0,000
26a35 49,74 50,26
36 a 45 49,96 50,04
46 a 55 48,34 51,66
56 a 65 46,79 53,21
66 a 75 40,70 59,30
Mas de 75 44,71 55,29
Nivel de estudios Ninguno 32,75 67,25 0,000 66,99 0,547 0,000
Menos de primarios 43,53 56,47 64,89 0,663
Primarios 48,07 51,93 47,69 0,302
Secundarios 56,29 43,71 34,41 0,356
Universitarios 48,41 51,59 38,55 0,434
Actividad Trabaja 63,78 36,22 0,000 38,20 0,207 0,000
Jubilado o pensionista 55,87 44,13 68,86 0,268
Parado 41,93 58,07 33,93 0,476
Estudiante 49,42 50,58 21,22 0,144
Sus labores 0,23 99,77 53,10 0,439
Tamafio de Habitat Menos o igual a 2000 47,32 52,68 0,902 51,26 0,722 0,000
2.001 a 10.000 49,96 50,04 48,85 0,555
10.001 a 50.000 48,07 51,93 44,13 0,457
50.001 a 100.000 47,96 52,04 45,63 0,744
100.001 a 400.000 47,45 52,55 44,39 0,458
400.001 a 1.000.000 48,01 51,99 43,44 0,894
Més de 1.000.000 49,01 50,99 46,67 0,611
Ingresos Menos de 60.000 36,29 63,71 0,000* 59,87 1,536 0,000
De 60.001 a 100.000 40,55 59,45 62,54 0,608
De 100.001 a 150.000 48,46 51,54 49,53 0,517
De 150.001 a 200.000 51,07 48,93 42,59 0,505
De 200.001 a 250.000 50,27 49,73 41,46 0,561
De 250.001 a 300.000 54,16 45,84 38,32 0,643
De 300.001 a 400.000 55,23 44,77 37,63 0,916
Mas de 400.000 56,15 43,85 40,02 0,850
Usuarios A.Primaria No usuario 55,75 44,25 0,000 42,78 0,507 0,000
solo publico 46,68 53,32 47,15 0,271
solo privado 50,69 49,31 45,65 0,970
publico y privado 42,42 57,58 43,00 0,747
Usuarios consultas AE No usuario 53,90 46,10 0,000 43,49 0,351 0,000
s6lo publico 45,51 54,49 49,28 0,354
s6lo privado 45,37 54,63 43,27 0,621
publico y privado 39,56 60,44 44,58 0,825
Usuarios hospital No usuario 48,64 51,36 46,34 0,256 0,000
s6lo publico 47,97 52,03 45,30 0,490
s6lo privado 43,99 56,01 40,54 1,289
publico y privado 36,98 63,02 46,84 4,072

* No significativo al ajustar por edad
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10.2 Distribucion por nivel de estudios.

El 51.3% de los encuestados manifiesta tener estudios de nivel primario, 19.6% secundarios y
un 16.2% universitarios. Tan s6lo un 5.2% declara un nivel de estudios inferior a los primarios
y un 7.8% manifiesta no tener estudios de ningun tipo.

Los niveles mas elevados de formacién se localizan entre las personas de menor edad,
trabajadores y estudiantes, residentes en localidades urbanas de tamafio superior a los 50.000
habitantes e ingresos mas elevados. Igualmente existen diferencias significativas en el nivel de
estudios segun el tipo de usuario de los distintos servicios. En general quienes utilizan servicios
privados exclusivamente o simultanean éstos con los servicios publicos, presentan un mayor
nivel de formacion.

Tabla 38: Distribucién por Nivel de estudios

Ninguno Menos de primarios Primarios Secundarios  Universitarios p
Total 7,8 5,20 51,30 19,60 16,20
Género Hombre 5,26 4,69 51,02 22,82 16,21 0,000
Mujer 10,09 5,69 51,52 16,56 16,14
Grupos de Edad 16 a 25 0,58 0,23 40,76 38,15 20,27 0,000
26 a35 0,80 0,14 44,81 28,24 26,00
36 245 1,36 1,96 49,92 26,24 20,53
46 a 55 4,07 5,25 63,33 13,52 13,83
56 a 65 14,62 9,96 61,85 5,33 8,24
66 a 75 24,28 13,99 52,27 2,93 6,52
Mas de 75 26,96 15,29 50,26 3,30 4,19
Actividad Trabaja 1,33 1,84 48,54 24,64 23,66 0,000
Jubilado o pensionista 21,69 11,82 54,20 5,57 6,72
Parado 3,25 2,14 54,36 23,19 17,05
Estudiante 16,94 55,38 27,68
Sus labores 12,32 9,17 65,98 9,02 3,52
Tamafio de Habitat Menos o igual a 2000 8,62 6,57 67,07 10,08 7,66 0,000
2.001 a 10.000 12,58 6,14 58,06 14,73 8,49
10.001 a 50.000 8,65 7,23 51,32 19,06 13,74
50.001 a 100.000 6,15 7,32 51,56 19,28 15,69
100.001 a 400.000 5,78 3,30 46,64 24,28 20,00
400.001 a 1.000.000 4,14 4,57 49,32 24,25 17,72
Mas de 1.000.000 5,79 1,88 41,40 22,24 28,68
Ingresos Menos de 60.000 28,98 9,46 52,35 5,57 3,64 0,000
De 60.001 a 100.000 25,80 13,75 52,63 5,94 1,88
De 100.001 a 150.000 8,30 8,12 65,19 11,76 6,63
De 150.001 a 200.000 3,39 3,83 60,74 21,30 10,74
De 200.001 a 250.000 0,94 2,99 49,63 27,69 18,75
De 250.001 a 300.000 0,38 0,60 36,57 29,41 33,04
De 300.001 a 400.000 0,56 26,01 31,23 42,20
Mas de 400.000 12,44 25,25 62,31
Oleada Primera 6,75 5,45 50,97 19,17 17,66 0,104
Segunda 8,28 4,68 50,75 20,57 15,72
Tercera 8,24 5,49 52,11 19,02 15,14
Usuarios A.Primaria No usuario 8,31 2,86 49,92 21,11 17,81 0,000
solo pablico 8,42 6,38 54,23 17,76 13,21
solo privado 1,29 0,81 25,15 28,39 44,36
publico y privado 3,36 2,66 42,65 28,51 22,82
Usuarios consultas AE No usuario 8,01 4,36 52,78 20,12 14,73 0,000
s6lo publico 9,40 7,05 54,63 15,91 13,01
s6lo privado 2,30 1,06 34,84 28,84 32,95
publico y privado 3,61 6,60 45,23 26,10 18,47
Usuarios hospital No usuario 7,34 5,22 51,25 19,58 16,60 0,000
s6lo publico 9,53 5,29 53,58 18,40 13,20
s6lo privado 1,21 2,93 34,40 28,09 33,37
publico y privado 5,17 14,74 49,17 27,98 2,94

* No significativo al ajustar por edad
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10.3 Distribucion por actividad.

Casi la mitad de los encuestados son activos ocupados, incrementandose de forma significativa
esta proporcion en funcién del género — en mayor proporcién los hombres -, la edad -
especialmente entre los 26 y 55 afos -, el nivel elevado de estudios y el mayor tamafio del
habitat. Igualmente existen diferencias significativas segin los ingresos y el tipo de usuario en
los tres servicios principales existiendo, en el caso de la atencidon primaria y las consultas de
atencion especializada mayor presencia de pensionistas entre los usuarios de los servicios
publicos exclusivamente. En el caso de la hospitalizacién, los pensionistas aunque no son
mayoritarios en el sistema publico, si suponen un importante porcentaje.

Tabla 39: Distribucién por Actividad

Jubilado o
Trabaja pensionista Parado Estudiante Sus labores P
Total 45,80 21,80 9,10 6,20 17,10
Género Hombre 60,46 25,24 7,89 6,32 0,08 0,000
Mujer 32,07 18,63 10,21 6,04 33,05
Grupos de Edad 16 a 25 45,47 0,11 17,12 35,75 1,54 0,000
26 a35 69,25 0,72 14,99 2,55 12,50
36 a 45 69,01 3,49 10,53 16,98
46 a 55 60,03 8,27 7,15 24,56
56 a 65 28,03 39,95 3,29 28,73
66 a 75 1,03 73,79 0,23 24,95
Mas de 75 84,00 0,75 15,25
Nivel de estudios Ninguno 7,81 61,09 3,81 27,29 0,000
Menos de primarios 16,22 49,73 3,74 30,31
Primarios 43,21 23,06 9,61 2,05 22,07
Secundarios 57,56 6,22 10,76 17,55 7,92
Universitarios 66,95 9,09 9,59 10,62 3,74
Tamafio de Habitat Menos o igual a 2000 40,28 24,59 4,98 2,52 27,63 0,000
2.001 a 10.000 44,17 25,65 7,32 3,69 19,16
10.001 a 50.000 49,33 20,08 8,77 5,54 16,29
50.001 a 100.000 45,22 21,83 9,15 5,10 18,70
100.001 a 400.000 43,41 19,98 11,39 9,18 16,03
400.001 a 1.000.000 45,09 20,79 12,33 9,45 12,35
Més de 1.000.000 50,24 22,04 8,76 6,49 12,46
Ingresos Menos de 60.000 5,32 54,08 28,74 0,48 11,37 0,000
De 60.001 a 100.000 11,24 55,93 10,36 1,39 21,08
De 100.001 a 150.000 37,38 29,99 8,69 2,62 21,33
De 150.001 a 200.000 50,85 13,50 9,88 511 20,65
De 200.001 a 250.000 59,64 12,72 7,31 5,95 14,39
De 250.001 a 300.000 73,16 7,38 7,83 4,55 7,08
De 300.001 a 400.000 71,89 7,74 6,65 8,61 511
Mas de 400.000 74,76 6,80 2,34 10,05 6,05
Oleada Primera 45,34 21,56 8,13 6,85 18,13 0,290
Segunda 45,23 22,27 9,51 5,98 17,01
Tercera 46,79 21,64 9,65 5,69 16,23
Usuarios A.Primaria No usuario 53,10 15,61 10,18 8,81 12,31 0,000
solo publico 41,97 24,26 9,14 5,43 19,20
solo privado 60,89 19,59 4,49 7,95 7,08
publico y privado 54,45 14,64 8,93 5,62 16,37
Usuarios consultas AE No usuario 49,82 18,16 9,98 7,22 14,82 0,000
sélo publico 39,20 27,34 8,66 4,67 20,13
sélo privado 56,25 16,59 6,00 7,99 13,16
publico y privado 46,80 17,87 10,79 5,91 18,63
Usuarios hospital No usuario 46,38 21,82 8,65 6,06 17,09 0,000
sélo publico 42,25 22,63 10,70 6,44 17,97
sélo privado 62,56 11,70 7,41 8,61 9,73
publico y privado 40,83 23,79 17,70 17,68

* No significativo al ajustar por edad
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10.4 Distribucion por habitat.

A excepcion del género, las restantes variables en estudio originan la existencia de diferencias
significativas segun tamafio de la localidad de residencia. Las poblaciones mas pequefias,
presentan en general una mayor proporcién de personas mayores, menor nivel de estudios,
mas presencia de pensionistas o de amas de casa y menor nivel de ingresos y también una
mayor proporcion de usuarios de servicios publicos.

Tabla 40: Distribucion por habitat

Menos o igual 2.001 a 10.001a 50.001a 100.001a 400.001a Mas de

a 2000 10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000 1.000.000 p
Total 8,30 16,80 23,00 8,80 23,80 6,40 12,90
Género Hombre 8,13 17,35 22,88 8,79 23,35 6,38 13,12 0,902
Mujer 8,45 16,23 23,07 8,91 24,14 6,45 12,75
Grupos de Edad 16 a 25 2,96 11,94 26,76 9,41 29,11 8,74 11,07 0,000
26 a 35 6,18 17,32 24,90 9,30 23,34 6,66 12,29
36 a 45 9,20 14,63 23,66 7,74 23,99 6,71 14,08
46 a 55 11,05 17,75 21,50 8,93 21,62 4,64 14,52
56 a 65 10,41 17,14 20,50 9,52 23,49 5,83 13,11
66 a 75 9,70 19,98 20,71 9,62 22,19 5,70 12,10
Més de 75 12,02 23,76 18,59 6,42 19,66 5,81 13,74
Nivel de estudios Ninguno 9,23 27,33 25,68 7,03 17,79 3,42 9,53 0,000
Menos de primarios 10,46 19,85 31,92 12,45 15,11 5,61 4,59
Primarios 10,85 19,07 23,03 8,91 21,68 6,15 10,30
Secundarios 4,27 12,66 22,40 8,72 29,54 7,92 14,49
Universitarios 3,93 8,83 19,54 8,59 29,47 7,00 22,63
Actividad Trabaja 7,33 16,22 24,77 8,76 22,48 6,33 14,11 0,000
Jubilado o pensionista 9,39 19,76 21,15 8,88 21,71 6,13 12,99
Parado 4,56 13,53 22,17 8,93 29,70 8,72 12,39
Estudiante 3,40 10,05 20,62 7,33 35,24 9,84 13,52
Sus labores 13,44 18,81 21,87 9,69 22,19 4,64 9,36
Ingresos Menos de 60.000 11,09 21,57 19,24 9,19 22,39 5,27 11,25 0,000
De 60.001 a 100.000 13,56 21,03 23,46 8,33 19,62 5,68 8,33
De 100.001 a 150.000 11,27 20,55 23,83 7,71 19,49 6,13 11,01
De 150.001 a 200.000 9,14 16,02 24,73 11,14 22,28 6,77 9,92
De 200.001 a 250.000 5,71 15,49 18,34 12,01 27,12 8,03 13,31
De 250.001 a 300.000 3,81 11,53 25,08 9,21 23,57 7,99 18,81
De 300.001 a 400.000 5,12 12,02 21,29 10,78 20,48 14,46 15,84
Mas de 400.000 2,65 6,80 17,91 7,53 25,27 10,67 29,17
Oleada Primera 8,78 14,76 23,53 11,21 22,38 6,37 12,98 0,000
Segunda 8,69 16,66 23,39 8,51 23,01 6,46 13,27
Tercera 7,41 18,91 22,01 6,81 25,90 6,42 12,54
Usuarios A.Primaria No usuario 8,85 17,38 24,64 8,84 22,87 6,17 11,26 0,000
solo publico 8,91 17,47 22,78 9,09 23,74 6,36 11,65
solo privado 2,52 9,79 17,99 7,13 26,41 8,26 27,89
publico y privado 4,38 14,08 24,74 8,35 23,69 6,13 18,62
Usuarios consultas AE No usuario 8,94 18,25 24,73 8,89 24,03 5,72 9,44 0,000
s6lo publico 8,70 16,41 21,80 8,12 23,97 6,35 14,64
s6lo privado 5,60 11,80 19,96 8,60 24,07 7,30 22,66
publico y privado 6,24 18,70 26,20 11,29 22,34 4,22 11,01
Usuarios hospital No usuario 8,08 17,14 22,56 9,00 23,53 6,53 13,16 0,000
s6lo publico 9,80 16,45 25,25 8,58 23,85 5,55 10,51
s6lo privado 3,25 7,77 14,15 6,60 31,28 9,97 26,99
publico y privado 2,94 15,48 20,71 8,12 23,00 8,35 21,41

* No significativo al ajustar por edad
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10.5 Distribucidn por nivel de ingresos.

Respecto del nivel de renta familiar declarado por los encuestados, las mujeres presentan unos
niveles de renta mas bajos. Lo mismo ocurre con las personas de edad superior a los 55 afios,
menor nivel de estudios, jubilados, parados o amas de casa, y residentes en nulcleos de
poblacion de menor tamafio. También se observa una mayor presencia de personas con niveles
de renta mas reducido entre los usuarios de servicios publicos.

Tabla 41: Distribucién por ingresos

Menosde De 60.001 De 100.001 De 150.001 De 200.001 De 250.001 De 300.001 Masde
60.000 a100.000 al150.000 a200.000 a250.000 a300.000 a400.000 400.000 p

Total 2,90 16,50 25,80 21,30 15,20 8,30 5,00 5,00
Género Hombre 2,17 13,68 25,60 22,23 15,68 9,25 5,64 5,74 0,000
Mujer 3,64 19,14 25,98 20,33 14,80 7,47 4,36 4,28
Grupos de Edad 16a25 1,03 5,49 21,09 26,25 19,29 10,64 9,54 6,68 0,000
26 a35 1,42 6,18 23,59 25,99 18,79 12,21 5,90 5,91
36 a45 1,10 6,52 22,71 23,98 18,36 13,02 7,34 6,98
46 a 55 2,97 9,07 24,65 24,58 18,12 8,59 4,79 7,24
56 a 65 4,90 20,76 31,98 19,68 13,21 4,17 2,05 3,26
66 a 75 4,11 41,94 34,14 8,96 6,59 2,12 0,83 1,33
Mas de 75 8,93 47,95 24,46 11,89 4,70 0,46 1,60
Nivel de estudios Ninguno 10,34 52,10 26,22 8,86 1,75 0,39 0,34 0,000
Menos de primarios 4,62 38,02 35,16 13,72 7,64 0,84
Primarios 2,90 16,53 32,04 24,69 14,41 5,76 2,47 1,19
Secundarios 0,89 5,38 16,67 24,97 23,18 13,37 8,57 6,97
Universitarios 0,69 2,03 11,21 15,04 18,74 17,93 13,82 20,54
Actividad Trabaja 0,35 4,13 21,45 24,12 20,10 13,52 8,01 8,33 0,000
Jubilado o pensionista 6,42 37,38 31,31 11,66 7,80 2,48 1,57 1,38
Parado 9,26 18,78 24,59 23,13 12,16 7,14 3,66 1,28
Estudiante 0,33 5,43 16,01 25,81 21,35 8,95 10,21 11,92
Sus labores 1,96 20,42 32,27 25,83 12,79 3,45 1,50 1,78
Tamafio de Habitat Menos o igual a 2000 3,61 24,86 32,37 21,63 9,68 3,54 2,84 1,47 0,000
2.001 a 10.000 3,69 20,31 31,07 19,96 13,83 5,64 3,51 1,99
10.001 a 50.000 2,48 17,05 27,11 23,19 12,32 9,23 4,68 3,94
50.001 a 100.000 2,82 14,43 20,92 24,90 19,23 8,08 5,65 3,96
100.001 a 400.000 2,97 14,67 22,83 21,50 18,75 8,93 4,63 5,73
400.001 a 1.000.000 2,12 12,90 21,82 19,84 16,86 9,19 9,93 7,35
Més de 1.000.000 2,63 10,98 22,74 16,88 16,23 12,56 6,32 11,66
Oleada Primera 3,19 14,35 25,67 19,33 15,47 9,38 5,61 7,00 0,000
Segunda 2,86 15,99 25,71 22,98 15,44 8,01 4,88 4,14
Tercera 2,70 19,15 26,01 21,57 14,78 7,59 4,44 3,76
Usuarios A.Primaria No usuario 3,56 14,21 24,37 24,33 16,74 7,06 4,43 531 0,000
solo publico 3,00 18,72 27,72 20,83 14,58 7,45 4,19 3,52
solo privado 1,99 5,60 11,04 17,71 13,13 16,72 13,24 20,56
publico y privado 0,28 3,89 17,46 20,01 20,75 16,01 10,18 11,43
Usuarios consultas AE No usuario 3,12 16,96 25,69 21,94 15,33 8,87 4,55 3,53 0,000
sélo plblico 3,24 19,98 28,37 20,59 14,07 6,06 3,95 3,72
sélo privado 121 5,09 17,98 18,49 18,96 14,34 9,49 14,43
publico y privado 1,74 6,99 22,86 27,54 15,72 9,94 7,46 7,74
Usuarios hospital No usuario 2,90 16,05 26,26 21,31 15,51 8,13 5,01 4,83 0,000
s6lo publico 3,34 19,17 25,44 21,15 14,63 7,90 4,31 4,05
s6lo privado 5,45 14,16 19,79 13,83 18,24 9,58 18,93
publico y privado 2,84 22,99 24,72 10,32 22,58 16,54

* No significativo al ajustar por edad
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10.6 Perfil de aseguramiento.

La mayoria de los encuestados tienen como primera opcién de aseguramiento la Seguridad
Social. Por edades, se observa l6gicamente una mayor proporcion de afiliados a las
Mutualidades del Estado, tanto acogidas a la Seguridad Social como a un seguro privado, entre
los 36 y 65 afios. La mayor proporcion de seguros privados concertados individualmente en los
encuestados de edades comprendidas entre los 16 y 25 afios, que puede deberse a que éstos
confundan el Seguro Escolar con un seguro privado. Esta posibilidad se ratifica cuando se
observa que un 2.28% de los estudiantes declaran ésta como primera opcion. Por servicios y
tipo de usuarios, en AP solo la mitad de los que utilizan servicios privados tienen Seguridad
Social

Tabla 43: Distribucion por tipo de aseguramiento: primera opcion

Mutualidades Seguro médico Seguro médico
del Estado Mutualidades del privado privado concertado
Seguridad acogidasala Estado acogidas concertado através de la
Social S.S. seguro privado  individualmente empresa p
Total 95,70 1,60 1,50 0,90 0,40
Género Hombre 95,20 1,73 1,56 1,23 0,28 0,010
Mujer 96,14 1,39 1,48 0,51 0,48
Grupos de Edad 16a25 96,10 1,14 0,72 1,60 0,45 0,002
26 a35 96,94 1,09 0,96 0,60 0,41
36a45 94,61 1,89 2,00 0,87 0,62
46 a 55 93,93 2,33 2,01 1,30 0,42
56 a 65 94,79 1,93 2,65 0,37 0,25
66 a 75 97,38 0,99 0,99 0,45 0,19
Mas de 75 96,42 1,60 1,53 0,45
Nivel de estudios Ninguno 99,05 0,29 0,66 0,000
Menos de primarios 99,27 0,73
Primarios 97,91 0,88 0,59 0,47 0,15
Secundarios 94,45 1,99 1,72 1,27 0,56
Universitarios 87,57 3,88 5,20 2,27 1,08
Actividad Trabaja 94,20 2,16 1,95 1,14 0,55 0,000*
Jubilado o pensionista 96,25 1,41 1,72 0,43 0,20
Parado 98,67 0,67 0,65
Estudiante 95,03 0,88 0,82 2,28 0,99
Sus labores 97,73 1,10 0,77 0,23 0,17
Tamafio de Habitat Menos o igual a 2000 97,04 1,91 0,17 0,50 0,38 0,000*
2.001 a 10.000 97,35 1,28 0,75 0,48 0,14
10.001 a 50.000 96,24 1,46 1,40 0,79 0,11
50.001 a 100.000 95,79 1,10 2,43 0,67
100.001 a 400.000 95,31 1,29 1,91 0,98 0,51
400.001 a 1.000.000 94,76 1,27 1,51 1,52 0,93
Més de 1.000.000 92,76 2,78 2,28 1,24 0,93
Ingresos Menos de 60.000 98,95 1,05 0,000
De 60.001 a 100.000 98,25 0,55 0,60 0,53 0,07
De 100.001 a 150.000 97,80 0,52 1,10 0,36 0,23
De 150.001 a 200.000 96,55 1,59 0,98 0,48 0,40
De 200.001 a 250.000 94,95 2,44 1,71 0,90
De 250.001 a 300.000 91,69 2,81 3,34 0,92 1,24
De 300.001 a 400.000 91,26 4,85 2,46 1,03 0,40
Més de 400.000 86,12 2,00 7,63 2,87 1,37
Oleada Primera 94,85 1,79 1,59 1,27 0,50 0,109
Segunda 95,99 1,61 1,29 0,75 0,37
Tercera 96,23 1,26 1,69 0,54 0,27
Usuarios A.Primaria No usuario 94,70 2,02 1,07 1,41 0,81 0,000
solo puiblico 98,94 0,59 0,23 0,13 0,11
solo privado 51,95 14,85 21,85 9,27 2,08
publico y privado 95,23 1,20 2,16 0,70 0,71
Usuarios consultas AE No usuario 96,67 1,29 0,98 0,70 0,37 0,000
sélo publico 98,59 1,02 0,20 0,16 0,03
sélo privado 80,09 5,12 8,81 4,53 1,45
publico y privado 97,22 0,47 0,92 0,50 0,90
Usuarios hospital No usuario 95,67 1,43 1,67 0,83 0,40 0,000
sélo publico 98,12 1,33 0,15 0,16 0,25
sélo privado 72,81 8,20 9,60 8,28 1,10

publico y privado 100,00
* No significativo al ajustar por edad

BAROMETRO SANITARIO 2002 68



LR

MINISTERIO

4-& DE SANIDAD
T Y CONSUMO

INSTITUTO DE INFORMACION SANITARIA

En cuanto a las situaciones de doble aseguramiento se reflejan en la siguiente tabla:

Tabla 43 Bis: Distribuciéon del doble aseguramiento

Aseguramiento Primera opcion

Mutualidades  Mutualidades

del Estado del Estado
acogidas a la acogidas seguro
Seguridad Social S.S. privado
N % N % N %
Mutualidades del Estado
o c acogidas a la S.S. 40 100
£ 2 Mutualidades del Estado
= ) acogidas seguro privado 90 96,80 3 3,20
S Seguro médico privado
> 5 concertado individualmente 459 98,90 3 0,60 2 0,40
ﬁ D Seguro medico privado
@ concertado a través de la
empresa 200 100

789 encuestados declaran tener doble aseguramiento. De ellos casi el 60% son afiliados a la
Seguridad Social que han concertado un seguro privado de forma individual. Un 11.4%
mantiene una situacion irregular, ya que declaran tener simultaneamente acceso a los servicios
sanitarios, publicos y privados a través de una financiacién publica. EI motivo méas probable es
su condicion de afiliados a Mutualidades del Estado que han optado por concertar su asistencia
sanitaria con una entidad privada por lo que no deberian utilizar el sistema sanitario publico.
Finalmente un 25% aproximadamente, manifiesta acceder a ambos servicios a través del
sistema de empresas colaboradoras, situacion que igualmente seria necesario analizar.

10.7 Distribucidén de los encuestados por tipo de usuario.

Las tres siguientes tablas muestran la distribucién de los encuestados segun el servicio, tipo de
usuario y caracteristicas sociodemogréficas.

Respecto de los usuarios de servicios publicos de atencién primaria, éstos se caracterizarian por
una mayor presencia de mujeres, de personas de mayor edad, menor nivel de estudios,
pensionistas, parados o amas de casa, residencia en localidades de menor tamafio poblacional y
menor nivel de ingresos.
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Tabla 44: Distribucién usuarios Atencién Primaria

solo publicoy
No usuario publico  solo privado privado p
Total 18,40 70,00 4,70 6,90
Género Hombre 21,29 67,72 4,92 6,07 0,000
Mujer 15,76 72,10 4,46 7,69
Grupos de Edad 16 a 25 24,35 66,94 3,61 510 0,000
26 a 35 20,00 65,57 4,79 9,64
36 a45 18,71 65,75 5,86 9,68
46 a 55 17,63 70,64 5,43 6,29
56 a 65 16,25 72,64 5,46 5,64
66 a 75 12,98 80,17 2,46 4,38
Més de 75 14,77 76,48 4,63 4,13
Nivel de estudios Ninguno 19,75 76,45 0,79 3,01 0,000
Menos de primarios 10,05 85,69 0,73 3,53
Primarios 17,86 74,08 2,31 5,75
Secundarios 19,74 63,40 6,81 10,05
Universitarios 20,19 57,16 12,90 9,75
Actividad Trabaja 21,38 64,27 6,13 8,22 0,000
Jubilado o pensionista 13,20 78,02 4,14 4,64
Parado 20,59 70,36 2,27 6,77
Estudiante 26,26 61,54 5,92 6,28
Sus labores 13,20 78,32 1,90 6,58
Tamario de Habitat  Menos o igual a 2000 19,67 75,25 1,42 3,66 0,000
2.001 a 10.000 18,99 72,52 2,72 5,77
10.001 a 50.000 19,71 69,21 3,66 7,42
50.001 a 100.000 18,30 71,46 3,75 6,49
100.001 a 400.000 17,78 70,10 5,21 6,91
400.001 a 1.000.000 17,78 69,55 6,04 6,62
Més de 1.000.000 16,19 63,60 10,18 10,04
Ingresos Menos de 60.000 20,77 75,85 2,76 0,62 0,000
De 60.001 a 100.000 14,50 82,60 1,36 1,54
De 100.001 a 150.000 15,86 78,02 1,70 4,41
De 150.001 a 200.000 19,25 71,27 3,32 6,15
De 200.001 a 250.000 18,40 69,32 3,42 8,86
De 250.001 a 300.000 14,27 65,14 8,02 12,57
De 300.001 a 400.000 14,96 61,10 10,60 13,34
Més de 400.000 17,79 50,99 16,34 14,88
Oleada Primera 18,71 67,68 511 8,50 ,001**
Segunda 19,14 69,55 4,89 6,42
Tercera 17,43 72,76 4,02 5,79

* No significativo al ajustar por edad
** No significativo al ajustar por tamafio del habitat y/o ingresos

Una distribucion similar se observa entre los usuarios de consultas externas de atencion
especializada aunque, en este caso, no se aprecian diferencias significativas en funcién de la
actividad una vez ajustada por edad, y tampoco entre los menores de 25 afios 0 mayores de 66
en funcion de la localidad de residencia.

BAROMETRO SANITARIO 2002 70



INSTITUTO DE INFORMACION SANITARIA

Tabla 45: Distribuciéon usuarios consultas externas Atencién Especializada

publicoy
No usuario solo publico solo privado privado p
Total 41,10 41,80 10,90 6,20
Género Hombre 45,64 39,13 10,18 5,06 0,000
Mujer 36,88 44,25 11,58 7,30
Grupos de Edad 16 a 25 51,85 31,98 11,41 4,76 0,000
26 a35 45,79 34,75 11,97 7,50
36 a 45 38,46 40,33 13,19 8,02
46 a 55 39,31 42,90 11,85 5,94
56 a 65 37,45 46,17 10,19 6,19
66 a 75 33,72 54,83 6,91 4,54
Mas de 75 33,92 54,39 6,93 4,76
Nivel de estudios Ninguno 42,86 50,99 3,24 2,91 0,000
Menos de primarios 34,13 55,90 2,19 7,78
Primarios 42,50 44,62 7,38 5,49
Secundarios 42,11 33,77 15,88 8,24
Universitarios 37,40 33,50 22,02 7,08
Actividad Trabaja 44,69 35,68 13,30 6,33 ,000*
Jubilado o pensionista 34,28 52,38 8,26 5,09
Parado 45,41 39,99 7,20 7,40
Estudiante 48,31 31,65 14,09 5,96
Sus labores 35,68 49,19 8,36 6,77
Tamafio de Habitat Menos o igual a 2000 44,27 43,73 7,34 4,66 0,000
2.001 a 10.000 44,67 40,78 7,65 6,91
10.001 a 50.000 44,08 39,45 9,43 7,05
50.001 a 100.000 42,08 39,04 10,79 8,08
100.001 a 400.000 41,34 41,88 10,97 5,81
400.001 a 1.000.000 38,79 43,77 13,11 4,32
Mas de 1.000.000 29,53 46,49 18,78 5,20
Ingresos Menos de 60.000 42,73 49,36 4,24 3,67 0,000
De 60.001 a 100.000 40,86 53,43 3,13 2,59
De 100.001 a 150.000 39,35 48,23 7,03 5,38
De 150.001 a 200.000 40,83 42,52 8,78 7,87
De 200.001 a 250.000 40,14 40,88 12,66 6,32
De 250.001 a 300.000 42,70 32,34 17,61 7,35
De 300.001 a 400.000 36,39 35,08 19,37 9,16
Mas de 400.000 28,19 32,96 29,37 9,48
Oleada Primera 43,12 39,84 11,32 5,72 0,055
Segunda 40,57 41,38 11,44 6,62
Tercera 39,76 44,01 9,95 6,28

* No significativo al ajustar por edad

Finalmente, respecto de los usuarios de servicios de hospitalizacion tan solo se producen
diferencias en funcién de la edad, con una mayor presencia de personas jévenes entre los
usuarios de servicios privados.
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Distribucién usuarios hospitalizacion

publicoy
No usuario solo publico solo privado privado p
Total 75,20 22,00 2,30 0,50
Género Hombre 75,71 21,87 2,14 0,28 0,393
Mujer 74,81 22,19 2,55 0,45
Grupos de Edad 16 a25 70,89 25,80 2,75 0,56 0,001
26 a 35 73,56 22,99 3,18 0,26
36 a 45 76,55 20,43 2,80 0,21
46 a 55 77,14 20,09 2,51 0,26
56 a 65 77,65 19,81 1,78 0,76
66 a 75 77,60 21,52 0,63 0,25
Mas de 75 73,91 24,07 1,61 0,41
Nivel de estudios Ninguno 71,98 27,40 0,37 0,25 0,000*
Menos de primarios 75,24 22,38 1,33 1,05
Primarios 75,03 23,03 1,58 0,36
Secundarios 75,30 20,77 3,39 0,53
Universitarios 77,08 17,98 4,87 0,07
Actividad Trabaja 76,18 20,33 3,16 0,33 0,000*
Jubilado o pensionista 75,43 22,92 1,24 0,41
Parado 71,48 25,92 1,88 0,72
Estudiante 73,80 22,98 3,22
Sus labores 75,14 23,16 1,32 0,38
Tamafio de Habitat Menos o igual a 2000 73,02 25,93 0,92 0,13 0,000*
2.001 a 10.000 76,94 21,63 1,09 0,34
10.001 a 50.000 73,97 24,25 1,45 0,33
50.001 a 100.000 76,55 21,36 1,75 0,34
100.001 a 400.000 74,45 22,10 3,09 0,36
400.001 a 1.000.000 76,74 19,12 3,66 0,48
Mas de 1.000.000 76,58 17,91 4,90 0,61
Ingresos Menos de 60.000 74,18 25,82 0,000*
De 60.001 a 100.000 72,85 26,30 0,78 0,07
De 100.001 a 150.000 76,07 22,28 1,29 0,36
De 150.001 a 200.000 74,88 22,46 2,19 0,47
De 200.001 a 250.000 75,93 21,66 2,13 0,27
De 250.001 a 300.000 72,49 21,29 5,12 1,09
De 300.001 a 400.000 74,71 19,44 4,50 1,34
Mas de 400.000 72,61 18,42 8,97
Oleada Primera 74,26 22,79 2,57 0,38 0,573
Segunda 74,98 22,48 2,28 0,27
Tercera 76,51 20,83 2,19 0,47

* No significativo al ajustar por edad

BAROMETRO SANITARIO 2002



MINISTERIO
'{-q DE SANIDAD INSTITUTO DE INFORMACION SANITARIA
2 Y CONSUMO

LR

11 METODOLOGIA

Para la realizacion del andlisis estadistico, se han desechado las categorias de respuesta “No
sabe” y “No contesta” asi como los valores perdidos, trabajandose en consecuencia, sobre
respuesta valida.

Respecto de las pruebas estadisticas realizadas, se han aplicado pruebas de significacion y
asociacién bivariable, efectuandose la comparacion de proporciones para variables categoricas
mediante el test Ji-cuadrado y midiendo su grado de asociacion mediante el coeficiente de
contingencia. Las comparaciones de medias se han efectuado mediante el test “t de Student”
en el caso de variables dicotémicas y mediante ANOVA de un factor en el caso de variables
categdricas politomicas, seleccionando el test de Scheffé para el analisis post-hoc. En ambos
casos la medida del grado de asociacion se ha realizado mediante el coeficiente eta.

La correlacidn entre variables cuantitativas, entre las que se encuentran todas las expresadas
en escala Lickert, se ha analizado mediante la aplicacion del coeficiente de correlacion de
Pearson. lgualmente se ha efectuado un andlisis de regresion lineal multiple, utilizando el
método stepwise, para la valoracién de la percepcion de la calidad en general respecto de los
tres servicios principales: Atencidn Primaria, consultas externas de Atencion Especializada y
hospitalizacion.

En las pruebas de significacién cuando intervienen las variables nivel de estudios, actividad,
habitat y nivel de ingresos se han efectuado ajustes por edad con el objeto de eliminar la
influencia de esta variable. En el caso de las oleadas se han efectuado ajustes por nivel de
ingresos y héabitat, ya que se habia observado la existencia de diferencias significativas respecto
de ambas variables entre las tres submuestras. Igualmente se han efectuado ajustes por otras
variables de manera puntual tal como se indica en el informe.

Para el tratamiento estadistico de los datos se ha utilizado el programa SPSS en su version
11.0.1
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12 FICHA TECNICA

12.1 DISENO MUESTRAL GENERAL DEL BAROMETRO SOBRE EL
SISTEMA SANITARIO. 2002

Convenio:
Ministerio de Sanidad y Consumo — Centro de Investigaciones Sociolégicas.
Ambito:

Nacional. Se incluyen las provincias insulares y se excluyen Ceuta y Melilla.

Universo:

Poblacion de ambos géneros de 18 afios y mas.

Tamaiio de la muestra:

6.801 entrevistas, distribuidas en tres submuestras de 2.267 entrevistas cada una.

Afijacién:

No proporcional. Tras asignar 150 entrevistas a cada una de las 17 Comunidades Autonomas, el
resto, hasta 6.705, se distribuye proporcionalmente al tamafio de la poblaciéon de cada Comunidad.
La muestra de La Rioja se amplia, para que alcance las 200 entrevistas, y, también, la de alguna
otra Comunidad para facilitar la distribucién de las entrevistas iniciales en 3 submuestras de igual
tamafio. El resultado son las 6.801 entrevistas de la muestra, cuya distribucion se presenta en el

cuadro 1.
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Cuadro 1. Distribucion de las entrevistas por Comunidades Autdnomas y oleadas.
COMUNIDADES Total Sub(l?rlli;g?ra 1 Sub(r)r:lej;zg?ra 2 Sub(r)r:lej;zg?ra 3
AUTONOMAS
01. Andalucia 870 290 290 290
02. Aragon 284 94 95 95
03. Asturias 276 92 92 92
04. Baleares 230 77 76 77
05. Canarias 311 104 104 103
06. Cantabria 208 69 69 70
07. Castilla-La Mancha 332 111 111 110
08. Castilla y Ledn 436 145 146 145
09. Catalufia 823 274 274 275
10. Comunidad Valenciana 560 187 186 187
11. Extremadura 265 88 89 88
12. Galicia 461 154 153 154
13. Madrid 690 230 230 230
14. Murcia 260 86 87 87
15. Navarra 208 70 69 69
16. Pais Vasco 387 129 129 129
17. La Rioja 200 67 67 66
TOTAL 6.801 2.267 2.267 2.267
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Ponderacion:

Dado que las tasas de muestreo son diferentes en cada Comunidad Auténoma, es necesario aplicar
coeficientes de ponderacion para tratar la muestra en su conjunto. Estos coeficientes se reflejan en
el siguiente cuadro.

Cuadro 2. Coeficientes de ponderacion

. Coeficientes de
COMUNIDADES AUTONOMAS ponderacion
01 Andalucia 1,3479
02 Aragon 0,7465
03 Asturias 0,7157
04 Baleares 0,5541
05 Canarias 0,8581
06 Cantabria 0,4468
07 Castilla-La Mancha 0,8687
08 Castilla y Ledn 1,0248
09 Catalufia 1,3287
10 Comunidad Valenciana 1,1944
11 Extremadura 0,6803
12 Galicia 1,0484
13 Madrid 1,2762
14 Murcia 0,7035
15 Navarra 0,4417
16 Pais Vasco 0,9677
17 La Rioja 0,2311

Periodo de referencia:

El Barometro Sanitario 2002 abarca el periodo de tiempo que va desde abril a noviembre de 2002.
La muestra se ha dividido en 3 submuestras distintas, que corresponden a las tres oleadas del
Bar6metro. Cada oleada, 2.267 entrevistas, tiene representatividad nacional y sus resultados
reflejan la situacion del pais en el periodo de celebracion de las entrevistas. El Barémetro en su
conjunto, esto es, la agregacion de las 3 submuestras, refleja la situacion media del periodo.

Procedimiento de muestreo:

Polietapico, estratificado por conglomerados, con seleccion de las unidades primarias de muestreo
(municipios) y de las unidades secundarias (secciones) de forma aleatoria proporcional, y de las
unidades Ultimas (individuos) por rutas aleatorias y cuotas de género y edad.
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Los estratos se han formado por el cruce de las 17 Comunidades Autdnomas con el tamafio de
hébitat, dividido en 7 categorias: menos o igual a 2.000 habitantes; de 2.001 a 10.000; de 10.001
a 50.000; de 50.001 a 100.000; de 100.001 a 400.000; de 400.001 a 1.000.000, y mas de
1.000.000 de habitantes.

Error muestral:

El conjunto de la muestra es representativo a nivel nacional con un error de muestreo del £ 1,21%
para un nivel de confianza del 95,5 por ciento y en el supuesto de muestreo aleatorio simple.

Las muestras de cada una de las Comunidades Auténomas suponen errores de muestreo distintos
en funciéon del nimero de entrevistas. Como punto de referencia se sefiala que en submuestras
con 200 entrevistas el error de muestreo, para un nivel de confianza del 95,5 por ciento en el
supuesto de muestreo aleatorio simple, es de £ 7%; en submuestras de 400 entrevistas es de +
5%, y en las de 800 entrevistas es de + 3,53%.
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