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FINALIDAD

La mejora continua
del Sistema Nacional de Salud

Conocer la opinion de los ciudadanos para tomar en
consideracion sus expectativas, como elemento
importante para establecer las prioridades de las politicas
de salud.
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OBJETIVOS

» Conocer como perciben y valoran los ciudadanos el funcionamiento de
los Servicios Sanitarios Publicos.

» Saber la opinion de los ciudadanos acerca de determinadas medidas de
politica sanitaria.

» Conocer la penetracion real de las estrategias informativas de las
autoridades de salud.

» Obtener informacién sobre el grado de conocimiento o sobre las
actitudes de los ciudadanos hacia los problemas de salud o actuaciones
especificas del S.N.S.

Secretaria General CIS BAROMETRO SANITARIO 2015
de Sanidad y Consumo ;



MINISTERIO
DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES
E IGUALDAD

Usuarios de Atencion Primaria (médico de familia o pediatra) del SNS

Valoracion de la asistencia recibida
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Usuarios de Atencion Especializada del Sistema Nacional de Salud

Valoracién de la asistencia recibida
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salud y su tratamiento, tanto como Usted hubiera de  seado? plantear preocupaciones? (no se pregunta en hospita  lizacion)
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Usuarios de Hospitales del Sistema Nacional de Salud

Valoracién de la asistencia recibida
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Usuarios de Servicios de Urgencias del Sistema Nacional de Salud

Valoracién de la asistencia recibida

¢Cree Ud. que le atendieron con mucha rapidez,
bastante, poca o ninguna rapidez?
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Mucha rapidez
M Bastante rapidez
B Poca rapidez
H Ninguna rapidez
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Poblaciéon general

(usuarios y no usuarios del SNS en el Gltimo afio)

Si Ud. pudiera elegir y tuviera que utilizar un
servicio sanitario ¢acudiria a un centro ...?

Si Ud. pudiera elegir ¢ elegiria un servicio sanitario
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Poblacion general : Valoracion de diversos aspectos segun niveles asi stenciales de la sanidad publica.

Escala: 1 “totalmente insatisfactorio” a 10 “totalmente satisfactorio”

Atencion Primaria Consultas de Atencion Especializada
. . . o Trato recibido del personal sanitario
Confianza y seguridad que transmite el médico 7,67 7.3
" L Confianza y seguridad que transmite el médico
Trato recibido del personal sanitario 7,59 o la médica 7,19
Informacién sobre su problema de salud 750 Informacion recibida sobre su problema de
' salud 713
Conocimiento historial y segumiento problemas 7,50 Consejos del médico o de la médica sobre 6.93
alimentacion, ejercicio, tabaco,alcohol, etc. ’
. C(.)r)seJ?S d.el. médico sobre 7.35 Tiempo dedicado por el médico a cada usuario
alimentacidn,ejercicio, tabaco,alcohol, etc. ! 6,66
Tiempo dedicado por el médico 7,08 Tiempo que tarda el médico en verle desde que
pide la cita 4,95
Tiempo que tarda el médico en verle desde que 658 )
pide la cita ) Tiempo que se t.arda’en. hacer las pruebas 4,91
diagndsticas
Tiempo para pruebas diagndsticas 5,66 i i !
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80 -
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Informacion sobre su problema de salud 60
7,21
Consejos del médico
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N2 de personas que comparten habitacion
5,73
Tiempo de demora para el ingreso no urgente
4,73
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Poblacion general

(usuarios y no usuarios del SNS en el Gltimo afio)

Satisfaccién con el funcionamiento del sistema sani tario publico.
Escala de 1 (muy insatisfecho) a 10 (muy satisfecho )

10,00

8,00
6.14 623 627 629 635 ©57 659 657 641 631 638

6,00 -
4,00 -
2,00 -
0,00 w w \ \

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Secretaria General
de Sanidad y Consumo

Valoracién del sistema sanitario

El 63,7% opina que funciona bastante bien o
bien aunque necesita algunos cambios

70 63,3 64

B mujeres

60 -
® hombres
50 -

Necesita cambios
fundamentales

Funciona bastante bien o
bien aunque necesita
algunos cambios

Habria que rehacerlo
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Ficha técnica

» Universo: poblacién residente de ambos sexos de 18 afios y mas.

« Tamano de la muestra: 7.800 entrevistas, distribuidas en tres sub-
muestras de 2.600 entrevistas cada una de ellas.

* Periodo de referencia: abarca el periodo de tiempo de marzo a
octubre de 2014 en tres oleadas.

* Error muestral: el conjunto de la muestra es representativo a nivel
nacional, con un error de muestreo de = 1,1% para un nivel de
confianza del 95,5% y P=Q en el supuesto de muestreo aleatorio
simple.
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Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualda d

Direccion General de Salud Publica, Calidad e Innovacion
Subdireccion General de Informacion Sanitaria e Innovacion

http://www.msssi.gob.es/estadEstudios/estadisticas/BarometroSanitario/home_BS.htm
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