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Nota sobre el cambio de ponderacion:

En 2022 se pasa de realizar las entrevistas de manera presencial a realizarlas telefonicamente. Este cambio de
metodologia de recogida y del tipo de muestreo utilizado ha supuesto una distribucion de las personas de la
muestra por nivel de estudios diferente a la esperable en la poblacion objeto de esta investigacion, en base a los
resultados del Censo de Poblacion.

Para mejorar la precision de las estimaciones se ha introducido un cambio en los factores de ponderacion
teniendo en cuenta esta diferente distribucion del nivel de estudios. Por este motivo, es necesario advertir que se
ha procedido a sustituir los datos de los BS realizados desde 2022 aplicando este nuevo factor de ponderacion.
En las grdficas que acompariian este informe no estdn representadas las categorias ‘no recuerda’y ‘no contesta’.

En el presente informe grdfico, con el fin de mantener la trazabilidad de la serie, se muestran de forma
comparada los resultados obtenidos con la metodologia anterior y los actualizados mediante el nuevo factor
de ponderacion.
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Valoracion del funcionamiento del sistema sanitario. Evolucion 2015-2025
Poblacion general de 18+ afnos
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Satisfaccion con el funcionamiento del sistema sanitario publico. Evolucion 2015-2025

Escala de 1 ‘muy insatisfecho’ a 10 ‘muy satisfecho’
Poblacion general de 18+ afios

*Linea discontinua: antigua ponderacion
10 Los datos que aparecen en las columnas
corresponden a las nuevas ponderaciones

0 | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | ‘

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

[=)]

1%}

F -9

w

N

=

¥ GOBIERNO MINISTERIO | Centro de
; ¥ DE ESPANA DE SANIDAD Investigaciones
;: Saciologicas



Valoracion media de los diferentes servicios sanitarios publicos. Evolucion 2015-2025

Escala de 1 ‘totalmente insatisfactorio’ a 10 ‘totalmente satisfactorio’
Poblacion general de 18 y mads anos
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Tipo de centro al que acudiria si pudiera elegir. Evolucion 2015-2025
Poblacion general de 18 y mads anos
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Modalidad o modalidades de seguro médico disponible. Evolucion 2015-2025
Poblacion general de 18 y mads anos

%

98,8 98,2 98,7 982 98,9 99,3
100 ’ ’
90
*Linea discontinua: antigua ponderacion
80 Linea continua: nueva ponderacion
Los datos mostrados corresponden a las
70 nuevas ponderaciones
60
50
40
30
20,4
186 .--202__ 40
13,7 13,7 13,9
o 8,3 8,5 10,3
So o= oo mee—
3,5 3,4
0

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

——Sanidad Publica
—Seguro médico privado contratado individualmente
=—=Seguro médico privado contratado por la empresa

¥ GOBRIERNO IR | Centro de
DE ESPANA DE SANIDAD r["WEST“c‘.aCIU[‘CS
;’ Sociologicas



Tiempo medio de espera (dias) para la ultima visita en Atencion Primaria desde que la

solicito y no fue atendido ese mismo dia o al dia siguiente. Evolucion 2018-2025
Poblacion que ha acudido a atencion primaria del sistema sanitario publico y la ultima vez que
pidio cita tardaron mas de un dia en ser atendidos
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Experiencias referidas por los pacientes en la atencion primaria del sistema sanitario

publico durante su ultima consulta. Evolucion 2015-2025
Poblacion que ha acudido a Atencion Primaria del sistema sanitario publico en los ultimos 12 meses (n=5.811)
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El/ la médico de atencidon primaria le explicé las cosas de una forma facil de entender
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Valoracion positiva (buena + muy buena) de la atencidn recibida en los distintos niveles
asistenciales del sistema sanitario publico. Consultas con el médico de AP. Evolucion 2015-
2025

Poblacion que ha acudido a Atencion Primaria del sistema sanitario publico en los ultimos 12 meses
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Valoracion positiva (muy satisfecho y bastante satisfecho) la experiencia de las consultas

telefonicas en atencion primaria del sistema sanitario publico. Evolucion 2022-2025
Poblacion que ha tenido alguna consulta telefonica en Atencion Primaria del sistema sanitario publico en los
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Usuarios/as de atencion hospitalaria del sistema sanitario publico derivadas de AP con 3 o

mas meses de tiempo de espera. Evolucion 2015-2025
Poblacion que ha accedido a atencion hospitalaria en los ultimos 12 meses a través de atencion primaria
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Experiencias referidas por los pacientes en la Atencion Hospitalaria del sistema sanitario

publico durante su ultima consulta. Evolucion 2015-2025
Poblacion que ha acudido a Atencion Hospitalaria del sistema sanitario publico en los ultimos 12 meses
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Valoracion positiva (buena + muy buena) de la atencidn recibida en los distintos niveles
asistenciales del sistema sanitario publico. Consultas de Atencion Hospitalaria. Evolucion
2015-2025

Poblacion que ha utilizado cada uno de los niveles asistenciales en los ultimos 12 meses
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Experiencias referidas por los pacientes ingresados en un hospital del sistema sanitario

publico durante su ultimo ingreso. Evolucion 2015-2025
Poblacion que ha estado ingresada en un hospital publico en los ultimos 12 meses
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Valoracion positiva (buena + muy buena) de la atencidn recibida en los distintos niveles

asistenciales del sistema sanitario publico. Ingreso en un hospital. Evolucion 201-2025
Poblacion que ha utilizado cada uno de los niveles asistenciales en los ultimos 12 meses
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Valoracion positiva (buena + muy buena) de la atencidn recibida en los distintos niveles
asistenciales del sistema sanitario publico. Urgencias. Evolucidon 2015-2025
Poblacion que ha acudido a Urgencias del sistema sanitario publico en los ultimos 12 meses
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Valoracion de la comunicacion y coordinacion entre atencion primaria, los centros de
especialidades y los hospitales. Evolucion 2017-2025
Poblacion general de 18 y mads afios
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Opinion de los ciudadanos sobre la Lista de espera hospitalaria. Evolucion 2015-2025

Poblacion general de 18 y mas anos
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