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El funcionamiento del sistema sanitario en Espafia recibe una
valoracién positiva del 51,6% de la poblacién y la satisfaccién con

del sistema sanitario publico (se haya utilizado o no) es de 6 02
puntos sobre 10.

1,0%

13,0%
Funciona
bastante bien

20,2%

Funciona mal

27,1%
Necesita cambios
fundamentales

38,7%
Funciona bien,
aunque necesita
cambios

COORDINACION Y ACCESIBILIDAD LISTAS DE ESPERA

La mayoria de la poblacién piensa que el problema de las listas

@ 4,8% ha dejado de tomar algln medicamento de espera ha empeorado o sigue igual
recetado en la sanidad publica porque no
gm P pord 45,1%

se lo podia permitir por motivos
econdémicos en los ultimos 12 meses

Eﬁ@ 49,4% valora positivamente la coordinacién entre
atencién primaria y el nivel hospitalario 38,2%
Ha empeorado

Sigue igual
8,6%

Ha mejorado

VALORACION DE LA ASISTENCIA DIGITALIZACION SANITARIA
REC'B'DA EN SuU CCCAA El Barémetro .a}naliza algunos aspectos de conocimiento,
@ Mejor lgual @ Peor o usoy al;:s;:::-r;::i:;a;eocn°l°g|a5

inanciacis e b 51,4%
Financiacién Mas del 30% de los
. Sabe que puede retirar m'edicamentos en

. 42.2% ' cl udgglanos l cualquier farmacia del pais
Organizacion ) considera que la
atencién esigual a la - 65’9%

T % de otras Ha accedido a su historia clinica electrénica o digital
Medios técnicos g comunidades, - 34,6%
. destacando Sabe que sus informes clinicos pueden consultarse por
Servicios que . 38,3% .% especialmente en los médicos desde otras CCAA
ofrece organizaciény 42.9%
40 60 80 100 medios técnicos - ?

VALORACION DE LAS PERSONAS USUARIAS
URGENC'AS @72,4%Valoracic’m positiva PRUEBAS D|AGN()ST|CAS

@ A El 55,7 % de las personas que se han hecho una ecografia, el
48 7% acudio a urgencias de la sanidad % 53% de las que se han hecho un TAC, el 48,4% de las que se

% publica en los dltimos 12 meses han hecho unaresonanciay el 38,1% de las que se han hecho
una colonoscopia han esperado un mes o menos desde que

‘ 65 1% estancia de menos de 4 horas su médico se la indico.
6% g &S 20,8%
061 0112 @ 15,4% 8%
52,5% TAC Ecografia

De Hospital 40,8%
De atencién primaria |\_¢.:/, 14,2% ) ( ;Q i) 4,8%
Q Resonancia Colonoscopia

publico




Informacién recibida sobre su problema de salud
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€' YATENCION PRIMARIA u{@ 80,4% valoracion positiva

D

7,5

Conocimiento del historial y seguimiento de problemas de salud

I
Tiempo dedicado a cada paciente

Confianzay seguridad que transmite el personal de enfermeria

- (I 8

¥ Confianza y seguridad que transmite el médico

)
78
Pudo participar en las decisiones siotykzre su problema de salud
. Pudo hacer preguntas o plantear ;)reocupacmnes
NOE 83,6%
Esperé mas de una hora en la sala de espera
o) 21%

El médico le explicé las cosas de una forma facil de entender

han consultado a un médico de la
sanidad publica en los ultimos 12
meses

% 86,5%
21,8%

fueron atendidos en el dia o al dia
siguiente de pedir cita

El resto que tuvo que esperar mas de un dia
porque no habia cita disponible, tuvo una demora
media de 9,15 dias.

. 93,8%

ATENC'O'N HOSPITALARIA E@ 79,2%Valoracion positiva

E Informacién recibida sobre su problema de salud

fi) 7,6

, Confianzay seguridad que transmite el médico

7,7
Tlempo dedicado a cada paciente

7,1

Pudo hacer preguntas o plantear preocupaciones

P 83,3%

Pudo participar en las decisiones sobre su problema de salud

,51 45,2% han consultado con un
especialista de la sanidad publica
.39 8%

en los ultimos 12 meses
38,9%

han sido derivados desde atencién
primaria

de las personas derivadas desde
atencidén primaria espera mas de 3
meses.

75,9%

@ SALUD MENTAL I:

40 99, recibio una atencion mejor de lo que
esperaba

Los médicos de familia y los psiquiatras han atendido a la
mayoria de personas que han acudido a la sanidad publica

Pudo participar en las decisiones sobre su problema de salud
76,5%

Pudo hacer preguntas o plantear preocupaciones

84,7%

El médico le explicé las cosas de una forma facil de entender

G 83,7%

U
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Le dedico suficiente tiempo
67,7%

&F 19,9% han ne.ce5|tado'con'sultar aun
A profesional sanitario por un

problema de salud mental en los
ultimos 12 meses

han esperado mas de 3 meses para
la consulta con el profesional de

S 22,4%
salud mental

@ 56% valoran positivamente la atenciéon

recibida en la consulta

Los cuidados y atencién por parte del personal médico
8,11

Los cuidados y atencién por parte del personal de enfermeria

g 821

El numero de personas que comparten habitacion

6,49

El equipamiento y medios tecnolégicos existentes en los hospitales
7,68

,g La |nformaC|on recibida sobre la evolumon de su problema de salud
7,79

Pudo dar su opinién o partlmpar en las decisiones sobre su
R problema de salud
66%

AN P
Le asignaron un/a médico/a responsable al/la que acudir para
cualquier cosa relacionada con su problema de salud

e 71,7%

[% INGRESO HOSPITALARIO I@ 81,4%Valoracion positiva

han ingresado en un hospital de
la sanidad publica en los ultimos
12 meses

oz ingreso programado quirdrgico o
= 43 2% diagndstico

=. 51 9% ;Jnr%l'gerzc:"%%dlco o qulrurglco no

4,3% parto

12 2% esperé mas de 6 meses desde
que el especialista le dijo que
tenia que ingresar
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