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DIGITALIZACIÓN SANITARIA

valora positivamente la coordinación entre
atención primaria y el nivel hospitalario
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Ha empeorado
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Los niveles o dispositivos mejor valorados por la población
son valoración de la población son las urgencias del 061 y
del 112 y a los ingresos y asistencia en hospitales públicos 
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VALORACIÓN DEL SISTEMA SANITARIO POR LA POBLACIÓN GENERAL

Funciona
bastante bien

Funciona bien,
aunque necesita
cambios

13,0%

38,7%27,1%
Necesita cambios

fundamentales

20,2%
Funciona mal

1,0%
N.S./N.C.

Sabe que puede retirar medicamentos en
cualquier farmacia del país  

Dispone e-certificado

51,4%

65,9%
Ha accedido a su historia clínica electrónica o digital

Sabe que sus informes clínicos pueden consultarse por
los médicos desde otras CCAA

42,9%

34,6%

COORDINACIÓN y accesibilidad 

El Barómetro analiza algunos aspectos de conocimiento,
uso y aceptación de las tecnologías

El funcionamiento del sistema sanitario en España recibe una
valoración positiva del 51,6% de la población y la satisfacción con
del sistema sanitario público (se haya utilizado o no) es de
 puntos sobre 10.

ha dejado de tomar algún medicamento
recetado en la sanidad pública porque no
se lo podía permitir por motivos
económicos en los últimos 12 meses

4,8%

Listas de espera
La mayoría de la población piensa que el problema de las listas
de espera ha empeorado o sigue igual

72,4%Valoración positiva

65,1% estancia de menos de 4 horas

De atención primaria

40,8%De Hospital
público

52,5%

6%
061 o 112

acudió a urgencias de la sanidad
pública en los últimos 12 meses 

48,7% 

PRUEBAS DIAGNÓSTICAS
El 55,7 % de las personas que se han hecho una ecografía, el
53% de las que se han hecho un TAC, el 48,4% de las que se
han hecho una resonancia y el 38,1% de las que se han hecho
una colonoscopia han esperado un mes o menos desde que
su médico se la indicó.

15,4%
TAC

20,8%
Ecografía

14,2%
Resonancia

4,8%
Colonoscopia

Financiación

Organización

Medios técnicos

Servicios que
ofrece

Más del 30% de los
ciudadanos
considera que la
atención es igual a la
de otras
comunidades,
destacando
especialmente en
organización y
medios técnicos0       20      40     60    80    100

13,1% 31,6% 27,6%

19,2% 42,2% 18,1%

25,6% 41,1% 13,9%

23,4% 38,3% 15,4%

VALORACIÓN DE LAS PERSONAS USUARIAS



Conocimiento del historial y seguimiento de problemas de salud 

ATENCIÓN PRIMARIA

ATENCIÓN HOSPITALARIA

ingreso hospitalario

Valoración positiva

SALUD MENTAL

Pudo hacer preguntas o plantear preocupaciones

22,4%

7,5
Información recibida sobre su problema de salud

Pudo hacer preguntas o plantear preocupaciones

Los médicos de familia y los psiquiatras han atendido a la
mayoría de personas que han acudido a la sanidad pública

83,3%
Pudo hacer preguntas o plantear preocupaciones

El médico  le explicó las cosas de una forma fácil de entender

Tiempo dedicado a cada paciente

Los cuidados y atención por parte del personal de enfermería

El equipamiento y medios tecnológicos existentes en los hospitales

7,2

Confianza y seguridad que transmite el médico

79,1%
Pudo participar en las decisiones sobre su problema de salud

Confianza y seguridad que transmite el médico

7,1
Tiempo dedicado a cada paciente

7,79
Pudo dar su opinión o participar en las decisiones sobre su
problema de salud

Valoración positiva

Los cuidados y atención por parte del personal médico

La información recibida sobre la evolución de su problema de salud

86,5%

6,9

8

7,8

Confianza y seguridad que transmite el personal de enfermería

80,4%

han consultado a un médico de la
sanidad pública en los últimos 12
meses

21,8% fueron atendidos en el día o al día
siguiente de pedir cita

El resto que tuvo que esperar más de un día
porque no había cita disponible, tuvo una demora
media de  9,15 días.

79,2%Valoración positiva

Información recibida sobre su problema de salud
7,6

7,7

75,9%
Pudo participar en las decisiones sobre su problema de salud

6,49
El número de personas que comparten habitación

7,68

81,4%

83,6%

8,11

8,21

parto

43,2% ingreso programado quirúrgico o
diagnóstico

51,9% ingreso médico o quirúrgico no
programado

4,3%

71,7%

66%

de las personas atendidas en AP han
mantenido alguna consulta
telefónica con su médico de familia

han consultado con un
especialista de la sanidad pública
en los últimos 12 meses 

han sido derivados desde atención
primaria

de las personas derivadas desde
atención primaria espera más de 3
meses.

52,1%   

45,2% 

39,8% 

38,9% 

Le asignaron un/a médico/a responsable al/la que acudir para
cualquier cosa relacionada con su problema de salud 

valoran positivamente la atención
recibida en la consulta 

19,9%

56%

66,4%   

han esperado más de 3 meses para
la consulta con el profesional de
salud mental

están satisfechos con la atención
recibida por este medio 

10,4% han ingresado en un hospital de
la sanidad pública en los últimos
12 meses 

12,2% esperó más de 6 meses desde
que el especialista le dijo que
tenía que ingresar 

Esperó más de una hora en la sala de espera 
21%

93,8%

Le dedicó suficiente tiempo

84,7%

Pudo participar en las decisiones sobre su problema de salud
76,5%

El médico  le explicó las cosas de una forma fácil de entender

83,7%

67,7%

han necesitado consultar a un
profesional sanitario por un
problema de salud mental en los
últimos 12 meses

40,9% recibió una atención mejor de lo que
esperaba
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