Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad 1997-2017

iNDICE

Areas de mayor interés para los ciudadanos.

De las siguientes afirmaciones, ¢,cuél expresa mejor su opinion sobre el funcionamiento del sistema sanitario en nuestro pais?
Funciona bastante bien
Funciona bien, pero son necesarios algunos cambios
Necesita cambios fundamentales, aunque algunas cosa s funcionan
Esta tan mal que se necesitaria rehacerlo

En general, ¢.esta Ud. satisfecho o insatisfecho con el modo en gue el sistema sanitario publico funciona en Espafia?

Si Ud. o algin miembro de su hogar tuvieran que utilizar un servicio sanitario y Ud. pudiera elegir, ¢.acudiria a un centro pablico o privado,
cuando se tratara de...?

% acudiria a centro publico en atencién primaria

% acudiria a centro privado en atencion primaria

% acudiria a ambos en atencion primaria

% acudiria a centro publico en consultas de atencié n especializada

% acudiria a centro privado en consultas de atencié  n especializada

% acudiria a ambos en consultas de atencién especia  lizada

% acudiria a centro publico en hospitalizacion

% acudiria a centro privado en hospitalizacion

% acudiria a ambos en hospitalizacion

% acudiria a centro publico en atencién urgente

% acudiria a centro pricado en atencién urgente

% acudiria a ambos en atencion urgente

Durante los ultimos doce meses, ¢ha acudido Ud. a la consulta de un médico de cabecera [médico de familia]?

Y durante estos ultimos doce meses, ¢ puede recordar cuantas veces acudié a un médico de cabecera [médico de familia] de la sanidad publica?

&Y cuéntas a uno privado?
Veces que acudi6 a uno publico (media)

Veces que acudi6 a uno privado (media)

En general, la atencion que ha recibido en las consultas del médico de cabecera [médico de familia] de la sanidad publica ha sido...

Y respecto de lo que Ud. esperaba, esta atencién ha sido...

Por su experiencia personal o por la idea que Ud. tenga, quisiera que valorase los siguientes aspectos de la asistencia sanitaria publica, referidos

a la atencién que se presta en las consultas de médico de cabecera [médico de familia] y pediatria.
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Durante los ultimos doce meses, ¢.ha tenido Ud. gue acudir a un centro sanitario publico o privado por alguna urgencia?

El trato recibido del personal sanitario

El tiempo dedicado por el médico a cada enfermo

El conocimiento del historial y seguimiento de los problemas de salud de cada usuario
La confianza y seguridad que transmite el médico

La informacién recibida sobre su problema de salud

Cuando lo necesita, el médico de familia le envia a un especialista

Los consejos del médico sobre alimentacion, ejercic io, tabaco, alcohol, etc.

El tiempo que tarda el médico en verle desde que pi  de cita

El tiempo que se tarda en hacer pruebas diagnéstica s

En los ultimos doce meses, ¢,puede recordar cuantas veces acudié Ud. a un centro publico para una urgencia? ¢ Y cuantas a uno privado?

Veces que acudi6 a uno publico (media)
Veces que acudi6 a uno privado (media)

La ultima vez gue tuvo Ud. una urgencia ¢,gqué tipo de servicio utiliz6?

Servicio de urgencias de atencion primaria publico

Servicio de urgencias de un hospital publico

Urgencias de atencién primaria y un hospital, pabli cos
Urgencias de atencién primaria privado y hospital p Ublico

Cuando acudié Ud. al servicio de urgencias del hospital esta Ultima vez, fue porgue...

Lo decidi6 por si mismo - decidié ir directamente
Le mand6 su médico de cabecera
Le mandaron desde urgencias de atencién primaria

2Y cual de las siguientes fue la razén principal por la que acudié a un servicio de urgencias de un hospital?

No coincidia con el horario del médico de cabecera

Donde pasa consulta mi médico o pediatra no hay urg  encias
No conozco las urgencias de atencién primaria

En urgencias del hospital hay mas medios

Estaba fuera de mi residencia habitual

Y, ¢.cree Ud. que le atendieron muy bien, bastante bien, reqular o mal?

En los Ultimos doce meses, ¢ ha acudido Ud. a un médico especialista?

Y durante estos Ultimos doce meses, ¢,puede recordar cuantas veces acudié a un médico especialista en la sanidad publica? ¢ Y cuantas a

uno privado?

Veces que acudi6 a uno publico (media)
Veces que acudi6 a uno privado (media)
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Y la dltima vez que tuvo consulta con el especialista ¢ .cuanto tiempo pasé desde el dia gue pidié la cita hasta el dia de la consulta?
Hasta 15 dias
Hasta 1 mes

Hasta 2 meses
Hasta 3 meses
Hasta 4 meses
Hasta 5 meses
Hasta 6 meses
Més de 6 meses

En general, la atencion que ha recibido en las consultas de los especialistas de la sanidad publica ha sido...

Y respecto de lo que Ud. esperaba, esta atencién en la consulta del especialista ha sido...

A continuacion, y con independencia de gue Ud. utilice o no las consultas de especialistas de la sanidad publica, quisiera que valorase los
siguientes aspectos referentes a la asistencia especializada.

El tiempo dedicado por el médico a cada usuario

El conocimiento del historial y seguimiento de los problemas de salud de cada usuario

La confianza y seguridad que transmite el médico

El trato recibido del personal sanitario

La informacién recibida sobre su problema de salud

Los consejos del médico sobre alimentacion, ejercic io, tabaco, alcohol, etc.
El tiempo que tarda el médico en verle desde que pi  de cita

El tiempo que se tarda con las pruebas diagndsticas

Durante los ultimos doce meses, ¢ha estado Ud. ingresado en un hospital publico o privado?

2Y puede recordar cuantas veces ha estado Ud. hospitalizado en un hospital publico? Y, ¢,cuantas veces en uno privado?
Veces que ingresaron en uno publico (media)
Veces que ingresaron en uno privado (media)

Durante su estancia en el hospital ¢,Le asignaron un médico responsable al que acudir para cualquier cosa relacionado con su problema de salud?

En general, la atencién que ha recibido en el hospital publico ha sido...

Y respecto de lo que Ud. esperaba, durante la hospitalizacion esta atencién ha sido...

En cuanto a la asistencia que se presta en los hospitales publicos, quisiera que valorase, por su experiencia o la idea que Ud. tenga, los
siguientes aspectos:

El nimero de personas que comparten habitacién

Tiempo de demora para el ingreso no urgente

Los cuidados y atencion por parte del personal médi co

Los cuidados y atencion del personal de enfermeria

El equipamiento y medios tecnolégicos existentes en los hospitales
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La informacién recibida sobre la evolucién del prob
Los consejos del médico sobre alimentacion, ejercic

1997-2017

lema de salud por parte del personal de los hospita  les
io, tabaco, alcohol, etc.

En general, ¢cree Ud. que, durante los ultimos doce meses, el problema de las listas de espera...?

En su opinién, ¢ la sanidad publica presta los mismos servicios a todos los ciudadanos con independencia de gue...?

% creen que las listas de espera han mejorado en el
% creen que las listas de espera han empeorado en e
% creen que las listas de espera siguen igual

Gltimo afio

| tltimo afio

En su opinién, ¢.cada uno de los siguientes servicios asistenciales de la sanidad ha mejorado, ha empeorado o sigue igual respecto a los ultimos

% creen que existe equidad independientemente de la
% creen que existe equidad independientemente de la
% creen que existe equidad independientemente de qu
% creen que existe equidad independientemente de qu
% creen que existe equidad independientemente de qu
% creen que existe equidad independientemente de qu
% creen que existe equidad independientemente de qu

Comunidad de residencia

residencia en medio urbano o rural

e se sea joven 0 anciano

e se tenga un nivel social o econémico alto o bajo
e se sea varén o mujer

e se sea espafiol o extranjero

e se resida legalmente o no

cinco afos?

% creen que la atencién primaria ha mejorado

% creen que la atencién primaria ha empeorado

% creen que la atencién primaria sigue igual

% creen que las consultas de atencion especializada
% creen que las consultas de atencion especializada
% creen que las consultas de atencion especializada
% creen que la hospitalizacién ha mejorado

% creen que la hospitalizacién ha empeorado

% creen que la hospitalizacién sigue igual

% creen que las urgencias han mejorado

% creen que las urgencias han empeorado

% creen que las urgencias siguen igual

han mejorado
han empeorado
siguen igual
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P.1
Areas de mayor interés para los ciudadanos INDICE

Porcentaje de ciudadanos para quienes la sanidad es el area de mayor interés

1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Andalucia 35,85 30,69 31,83 30,53 30,15 30,04 27,10 29,79 30,70 27,23 28,10 27,24 33,97 17,28 23,24 28,80 24,30 25,30 26,20 28,70
Aragén 37,36 33,69 34,51 34,80 37,33 30,98 34,60 35,30 35,09 39,88 28,60 34,21 36,30 27,52 27,35 31,30 25,10 25,40 30,70 33,70
Asturias 13,18 17,09 22,26 16,29 26,16 13,27 12,70 13,05 18,42 24,68 19,60 25,77 23,78 16,40 21,60 18,80 18,20 18,90 14,60 18,10
Baleares 31,08 24,24 24,78 28,39 21,74 32,04 31,60 26,52 26,97 15,44 24,40 23,74 25,33 23,85 24,29 31,50 29,60 28,70 24,60 25,50
Canarias 33,55 31,41 25,97 30,31 33,11 30,43 35,60 31,82 33,76 31,39 33,60 33,86 38,70 28,89 28,61 34,70 35,20 35,50 34,30 34,90
Cantabria 29,95 34,30 37,50 26,52 25,48 28,85 24,60 36,73 32,84 27,99 34,40 36,58 36,46 35,07 26,73 23,60 30,90 29,50 27,40 32,90
Castilla-La Mancha 41,40 37,35 35,05 29,15 31,03 33,53 43,30 32,62 32,43 27,53 30,50 42,00 41,67 37,28 24,28 34,70 25,70 23,20 24,80 17,50
Castillay Leon 41,45 39,12 37,01 40,23 39,08 39,97 34,70 38,43 35,05 36,18 33,80 33,22 32,36 28,36 30,31 29,20 22,70 19,50 24,30 31,20
Catalufia 31,14 27,98 32,76 27,18 19,75 25,27 22,90 24,61 20,41 19,22 21,90 20,67 27,99 22,34 21,67 22,00 28,80 29,40 24,00 28,70
Comunidad Valenciana 31,82 34,05 31,43 31,42 31,43 37,20 30,10 28,73 25,18 27,74 27,70 27,83 31,62 26,12 25,22 30,60 39,30 32,60 29,00 29,30
Extremadura 39,00 32,20 36,88 43,02 46,79 44,90 45,70 35,30 40,77 44,71 39,50 38,27 46,11 34,58 26,18 28,70 34,30 34,60 34,60 35,80
Galicia 41,67 39,39 40,56 39,77 38,66 35,37 36,90 33,20 35,86 34,20 42,30 40,45 37,19 35,83 38,13 37,00 36,10 32,60 31,30 37,20
Madrid 32,72 31,92 27,74 27,18 26,39 29,81 30,40 24,08 21,06 24,90 24,60 25,11 31,35 22,68 27,12 25,00 23,60 23,60 25,10 27,40
Murcia 32,24 34,63 31,91 33,61 33,58 32,54 32,70 21,63 36,15 35,44 37,10 29,34 37,43 25,45 30,84 27,20 24,20 15,20 23,30 26,30
Navarra 29,61 39,23 33,01 42,31 31,42 40,19 37,10 34,23 41,82 38,46 41,70 36,32 38,77 32,19 36,12 28,80 34,40 31,40 34,10 41,60
Pais Vasco 36,49 33,16 30,89 28,31 34,61 31,08 30,80 22,41 32,33 32,25 33,80 36,00 37,22 28,79 31,56 29,50 26,40 30,30 26,00 25,50
Rioja 34,74 32,00 23,00 38,17 26,77 29,72 35,20 27,49 31,13 35,29 37,30 35,96 46,04 34,90 44,30 35,90 29,80 33,70 34,30 45,10
Ceuta - - - - - - - - - 27,29 24,70 26,69 30,59 23,67 12,94 20,50 25,30 16,50 20,00 30,20
Melilla - - - - - - - - - 27,40 23,50 30,59 24,71 23,05 16,08 29,50 20,00 25,50 24,00 29,40

TOTAL 34,15 32,37 32,07 31,02 30,15 31,40 30,30 28,33 28,32 28,06 29,00 29,22 33,38 25,17 26,48 28,30 28,30 27,30 26,60 29,20
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P.2
De las siguientes afirmaciones, ¢cuél expresa mejor  su opinién sobre el funcionamiento del Sistema San itario en nuestro pais? INDICE

En general, funciona bastante bien

1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Andalucia 1300 1577 1430 1117 1381 1519 1520 1558 1567 1571 1570 22,44 2008 19,63 1852 11,70 16,50 15,90 12,90 14,50
Aragon 26,16 27,66 3169 2395 2429 2042 29,10 27,80 31,22 2436 2570 2631 2596 3256 32,76 27,10 31,90 26,00 24,80 30,40
Asturias 5539 5091 4473 5254 5456 5678 50,70 5869 5619 4805 5020 5429 5000 5263 4537 34,60 38,30 35,90 42,50 40,10
Baleares 21,93 2251 2664 1659 1435 1819 17,60 2563 30,85 2561 27,30 2659 2908 2423 18,06 12,10 19,30 26,20 25,00 34,20
Canarias 9,06 1378 1039 1579 1061 11,34 4,80 8,44 6,17 10,36 8,90 11,55 1064 11,73 8,14 8,80 9,40 7,80 12,90 10,10
Cantabria 3418 4029 2067 1531 21,15 2932 32,30 37,67 2466 1839 2370 3558 3056 3402 2813 26,00 31,90 33,70 32,00 29,40
Castilla-La Mancha 21,67 2252 21,75 1998 2561 2686 30,40 1964 2222 1631 2320 2940 2422 2648 20,63 14,90 15,10 14,60 19,30 28,30
Castilay Ledn 1386 1921 1889 2460 30,58 18,16 2560 1598 2261 21,88 1840 2390 2501 2522 18,25 19,40 19,10 21,20 20,20 23,50
Catalufia 2000 19,12 1985 1442 1061 1750 1460 1563 1921 1686 19,40 20,40 24,19 20,85 1581 14,20 12,60 17,90 15,50 16,40
Comunidad Valenciana ~ 23,47 2567 2411 1903 1946 1628 17,70 1556 17,59 1884 2050 2021 2302 1889 16,76 14,30 12,00 13,50 17,90 22,60
Extremadura 2538 2159 2281 1735 17,72 21,12 2260 2197 1644 17,26 1850 21,30 2150 2056 1557 14,00 16,50 14,60 16,50 13,70
Galicia 1848 2121 2126 1718 17,49 1571 1570 1267 13,79 17,93 2520 1977 2336 29,70 24,19 26,90 22,10 20,20 23,00 23,00
Madrid 12,46 1801 1518 9,84 8,95 1395 1330 1842 19,20 18,07 22,60 24,67 2544 2127 22,49 23,60 20,90 25,20 24,30 19,80
Murcia 30,12 1595 1984 17,75 21,64 2325 1580 2055 12,69 13,83 22,80 2698 2690 20,09 16,20 13,50 15,30 18,40 19,80 16,30
Navarra 3480 4354 4854 4182 47,33 4850 4150 36,77 41,83 39,43 4450 4533 4394 4161 40,24 37,20 36,90 35,20 30,00 37,60
Pais Vasco 31,83 3238 3874 40,75 3386 3524 3570 3032 2847 2951 24,10 2898 2683 2298 24,24 24,00 28,20 31,80 27,50 39,50
Rioja 2589 2864 4100 27,65 29,29 39,17 2670 2752 2306 20,76 2390 3173 3311 2943 24,73 26,10 29,00 33,40 27,00 31,70
Ceuta - - - - - - - - - 1409 1840 1924 1569 1503 19,61 7,50 14,60 24,30 11,00 20,00
Melilla - - - - - - - - - 17,09 22,60 1529 1725 2504 25,10 16,70 14,10 13,70 13,40 12,20
TOTAL 21,77 2336 2134 1841 1858 1980 19,40 1916 20,05 1923 2120 2386 2424 2292 20,06 17,70 18,20 19,80 19,60 21,20

Funciona bien, pero son necesarios algunos cambios

1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Andalucia 45,08 40,39 45,79 53,34 46,84 50,29 48,70 50,17 52,28 55,77 54,00 49,03 53,28 52,98 49,04 51,10 48,60 45,10 43,50 44,20
Aragon 45,52 54,26 46,83 46,87 50,01 49,65 47,30 54,25 44,67 48,76 53,40 54,08 53,98 48,81 41,12 40,70 44,00 45,70 48,10 49,30
Asturias 33,46 34,55 33,45 32,61 29,82 34,11 40,30 35,88 37,99 35,05 34,20 29,14 39,51 35,61 38,57 44,80 44,80 48,30 41,60 42,10
Baleares 34,65 41,56 37,99 41,49 39,57 42,84 41,60 49,59 47,82 53,69 48,60 52,22 50,92 41,64 39,88 46,10 40,50 44,60 50,20 38,80
Canarias 41,75 42,31 48,05 42,60 36,35 31,40 41,70 35,06 28,91 34,30 38,00 43,31 44,15 41,12 35,95 33,40 33,60 37,30 37,80 43,90
Cantabria 36,22 37,86 44,23 51,45 47,60 46,15 43,40 32,86 43,93 48,32 42,30 39,97 41,66 41,32 42,70 43,10 39,20 39,60 45,80 46,70
Castilla-La Mancha 41,80 48,05 49,24 51,09 52,11 50,76 49,10 54,99 50,45 52,85 47,10 46,19 50,26 43,32 38,91 39,60 40,50 50,40 50,60 45,50
Castillay Le6n 46,88 48,38 49,31 46,67 44,14 53,53 51,00 59,72 50,19 52,44 54,90 55,37 50,24 47,83 46,90 49,20 50,10 48,00 51,90 45,10
Catalufia 41,10 46,16 41,05 46,97 49,33 51,10 50,58 42,65 44,96 43,70 51,35 44,08 41,96 45,36 40,70 39,50 41,50 49,70 50,80
Comunidad Valenciana 42,60 45,45 46,96 52,78 49,11 50,26 52,80 50,42 48,62 47,60 51,30 52,16 49,83 48,12 45,25 40,40 45,10 49,50 48,90 46,80
Extremadura 40,53 49,24 42,21 41,89 48,68 45,27 42,20 48,24 50,59 42,36 45,10 50,29 47,35 46,41 44,55 45,50 46,70 51,80 48,20 53,60
Galicia 50,43 48,48 49,24 47,81 53,32 47,16 54,20 53,44 55,58 53,69 49,30 57,73 55,10 52,84 53,21 46,30 49,50 49,80 46,90 47,20
Madrid 42,94 39,39 46,42 44,88 47,81 42,59 44,80 52,76 46,48 48,29 44,70 47,94 46,16 48,86 43,87 46,00 47,10 47,00 48,00 48,90
Murcia 44,40 53,70 46,69 44,38 44,37 49,98 46,90 45,88 54,86 46,31 46,50 50,11 47,37 49,42 51,42 50,20 55,20 51,40 55,60 59,20
Navarra 47,55 42,58 38,83 42,31 39,61 39,22 45,90 46,36 39,94 42,81 37,90 42,55 42,88 42,51 40,28 43,10 47,50 49,90 43,80 42,90
Pais Vasco 49,07 50,26 48,95 45,50 52,96 45,59 45,20 53,29 44,44 50,27 53,60 55,40 54,18 59,85 56,07 53,30 52,70 52,00 60,30 42,70
Rioja 48,22 51,26 45,00 55,27 47,47 39,70 48,70 54,48 51,39 52,99 52,50 49,90 50,94 48,43 48,48 46,40 43,80 43,60 49,40 43,10
Ceuta - - - - - - - - - 39,30 38,40 45,47 42,75 46,63 43,92 40,20 56,40 40,80 39,60 56,90
Melilla 45,80 37,60 50,98 47,45 46,12 41,57 40,20 41,20 43,10 29,80 39,60

TOTAL 43,47 45,03 45,46 47,67 47,61 47,10 48,30 50,53 47,35 48,86 48,00 50,02 48,88 47,73 45,81 45,00 45,50 46,30 48,00 47,10
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P.2
De las siguientes afirmaciones, ¢ cuél expresa mejor  su opinién sobre el funcionamiento del Sistema San itario en nuestro pais? INDICE

Necesita cambios fundamentales, aunque algunas cosa s funcionan

1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Andalucia 32,32 32,80 29,53 27,42 29,69 29,00 27,50 28,30 26,06 24,48 25,30 22,69 22,39 21,20 25,93 30,30 27,10 32,20 32,90 33,10
Aragén 22,22 12,06 17,25 23,53 20,77 24,65 20,10 14,37 19,52 23,28 17,70 16,98 15,63 16,27 21,37 26,00 20,60 26,00 23,30 17,90
Asturias 10,78 12,36 15,27 13,76 14,53 8,00 7,60 5,44 4,37 12,86 13,10 15,03 9,88 10,21 12,66 17,90 14,50 12,10 13,70 14,00
Baleares 34,21 26,84 24,02 33,18 29,13 31,17 29,80 18,25 16,99 16,71 20,60 18,97 16,25 27,41 29,29 36,10 31,80 24,30 19,60 21,70
Canarias 36,25 35,26 34,74 32,25 43,08 42,71 38,20 40,92 44,81 42,72 41,10 34,38 34,80 36,73 46,72 43,10 46,40 41,50 36,20 35,60
Cantabria 23,98 14,08 27,88 27,43 25,00 17,31 21,00 22,71 23,68 24,14 24,20 20,28 23,26 19,46 23,27 23,30 22,60 21,20 19,10 19,70
Castilla-La Mancha 28,48 23,12 22,05 24,07 16,87 16,63 17,80 21,13 24,63 26,33 22,10 21,00 21,61 22,84 23,75 35,20 31,20 27,40 24,30 21,20
Castillay Le6n 31,64 24,54 25,81 23,91 19,76 24,83 19,90 21,30 22,53 20,10 23,90 17,44 21,65 22,19 29,87 25,00 26,50 26,00 23,60 26,90
Catalufia 31,78 25,58 29,60 30,93 32,21 26,61 27,00 27,94 31,99 31,08 28,50 23,85 25,54 29,43 32,97 35,60 38,70 33,60 28,10 26,40
Comunidad Valenciana 28,52 23,35 23,39 25,14 27,14 28,09 25,70 28,89 30,17 28,42 24,60 22,80 21,30 26,80 28,84 36,10 31,80 32,10 28,50 26,20
Extremadura 28,79 21,59 25,10 33,20 27,17 28,32 31,70 25,48 29,04 35,28 32,70 22,55 25,85 28,35 31,78 35,50 32,10 29,80 31,20 29,60
Galicia 23,26 24,03 24,30 28,27 21,40 30,37 25,60 28,35 26,02 23,74 19,40 20,68 17,69 15,87 18,72 23,70 25,10 25,70 25,50 25,30
Madrid 34,83 30,60 29,05 35,54 35,04 34,94 34,10 23,54 26,55 26,21 28,10 21,73 21,99 24,55 23,06 22,10 25,90 21,50 22,70 26,20
Murcia 22,78 26,46 28,02 31,32 28,59 24,82 31,50 29,83 29,47 26,85 26,30 20,27 22,81 24,58 24,73 34,60 25,40 28,60 23,10 22,30
Navarra 15,20 11,00 8,25 13,94 11,61 10,81 8,70 12,04 14,36 15,85 14,40 10,74 10,77 13,07 12,15 16,10 11,70 11,70 23,10 17,80
Pais Vasco 15,38 13,47 9,42 10,59 10,34 16,84 15,20 13,11 23,52 16,67 19,00 13,60 17,22 14,48 14,65 19,70 14,80 13,60 10,40 14,40
Rioja 20,81 9,55 8,00 11,05 14,65 13,06 20,60 15,01 21,42 23,72 20,00 16,39 11,80 17,54 22,30 23,60 21,50 17,80 18,30 19,50
Ceuta - - - - - - - - - 34,40 37,30 27,08 30,20 30,03 29,41 42,50 25,00 27,90 42,80 20,80
Melilla - - - - - - - - - 30,80 35,10 28,63 29,02 19,14 27,45 31,80 37,30 37,60 42,30 34,50

TOTAL 27,73 23,84 25,51 27,31 26,96 27,10 26,00 24,97 26,85 26,17 25,30 21,60 21,91 23,60 26,54 29,90 29,00 28,00 26,20 26,20

Esta tan mal que se necesitaria rehacerlo

1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Andalucia 9,60 6,81 8,77 6,22 7,02 4,95 6,40 4,58 4,58 3,57 4,30 3,76 3,61 4,90 511 5,80 6,80 5,10 9,70 7,10
Aragén 6,09 8,15 3,87 4,24 2,82 4,23 2,50 3,20 3,55 2,87 3,20 2,34 2,36 2,07 2,67 5,30 2,90 1,80 3,60 1,20
Asturias 0,37 8,47 5,82 1,09 0,73 0,37 1,10 0,00 1,45 4,05 2,40 1,23 0,62 1,55 2,78 2,50 2,20 3,10 2,00 3,70
Baleares 9,21 7,16 9,61 7,86 13,91 6,93 8,40 3,04 3,91 3,11 3,20 2,21 2,19 5,75 10,90 5,30 6,20 5,00 4,40 4,40
Canarias 12,94 6,71 5,19 8,07 9,64 13,26 14,60 14,93 19,14 12,62 11,70 9,97 9,62 9,89 8,93 13,60 9,10 12,20 12,30 9,30
Cantabria 5,61 6,69 5,29 5,33 4,81 4,33 1,90 3,87 5,31 6,75 6,60 3,48 3,47 3,13 4,86 5,90 5,20 3,80 2,10 3,80
Castilla-La Mancha 8,05 7,10 6,65 4,55 4,52 3,93 1,50 3,33 2,40 3,91 7,40 2,89 3,91 5,77 13,58 9,20 11,40 6,50 4,70 4,40
Castillay Leén 7,62 7,33 4,61 4,14 5,06 3,25 2,70 2,78 2,57 3,96 2,40 2,81 2,62 4,29 3,79 5,30 3,60 2,90 2,90 3,90
Catalufia 7,12 7,12 7,80 6,83 6,22 571 6,90 5,34 5,66 5,69 7,30 3,99 5,98 7,49 5,58 8,30 8,30 6,90 6,10 5,80
Comunidad Valenciana 5,42 7,49 5,00 2,87 3,21 4,30 3,60 4,27 3,10 4,63 3,10 3,97 5,84 5,50 8,12 8,40 10,40 4,30 4,30 4,10
Extremadura 5,30 6,90 9,51 7,55 6,04 4,54 3,00 3,53 3,53 4,32 3,40 5,87 4,67 4,67 7,79 4,40 4,70 3,50 3,10 3,10
Galicia 7,83 6,77 4,12 6,31 5,63 5,89 3,70 4,61 4,61 4,18 5,60 1,36 2,72 1,36 3,42 2,50 3,20 4,10 3,90 3,90
Madrid 9,76 7,35 7,59 7,48 7,04 7,49 5,80 3,99 5,51 5,68 3,30 3,52 4,68 4,63 7,18 6,20 3,90 5,10 3,80 3,40
Murcia 2,70 6,80 3,50 5,78 4,25 0,78 2,70 3,36 2,98 11,52 3,80 1,76 1,46 4,13 5,29 1,20 3,20 0,90 0,60 1,90
Navarra 2,45 7,61 2,91 0,96 0,49 0,50 1,00 2,89 2,42 1,92 1,80 0,69 1,72 2,45 4,53 2,80 2,50 1,80 2,10 1,00
Pais Vasco 3,71 6,87 2,09 1,59 1,81 0,78 3,10 2,73 1,92 1,36 2,30 1,51 0,51 151 1,77 1,80 2,30 1,50 1,00 1,50
Rioja 5,08 7,52 4,00 3,51 7,07 6,05 2,00 2,99 3,09 2,04 2,80 1,58 3,02 4,61 4,87 3,90 3,80 3,00 4,50 4,50
Ceuta - - - - - - - - - 8,00 5,90 7,81 10,59 7,52 5,49 9,80 4,00 5,10 6,70 2,00
Melilla - - - - - - - - - 5,50 4,30 4,71 5,49 6,07 5,88 10,60 6,70 4,70 13,80 13,30

TOTAL 7,03 7,19 6,38 5,551 5,60 5,00 5,10 4,42 4,69 4,88 4,70 3,51 4,20 4,96 6,07 6,30 6,20 5,00 5,40 4,70




Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad 1997-2017 S.G Informacién Sanitaria y evaluacion

P.3

En general, ¢ esta Ud. satisfecho o insatisfecho con el modo en que el sistema sanitario publico funcio na en Espafia?
Para contestar utilice una escala de 1 a 10, en la que 1 significa que esta Ud. "muy insatisfecho" y el 10 que esta "muy satisfecho".

INDICE

1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Andalucia 5,52 5,81 5,98 6,14 6,07 6,32 6,30 6,29 6,35 6,55 6,68 6,62 6,29 6,28 6,39 6,27 6,15
Aragén 6,40 6,51 6,23 6,41 6,72 6,87 6,68 6,80 7,20 6,95 7,38 7,29 7,04 7,18 7,25 7,29 7,28
Asturias 7,28 7,11 7,40 7,26 7,35 7,43 7,08 7,21 7,71 7,42 7,27 6,98 6,57 6,83 6,97 7,22 7,21
Baleares 5,98 5,79 6,05 5,83 6,59 6,66 6,48 6,60 6,75 6,81 6,65 6,11 6,24 6,62 6,86 6,98 6,58
Canarias 5,45 5,34 5,60 5,37 5,42 5,15 5,44 5,40 6,04 5,96 5,85 5,70 5,65 5,80 5,99 6,10 6,18
Cantabria 6,20 5,92 6,30 6,33 6,70 6,47 6,25 6,28 6,70 6,55 6,85 6,75 6,72 6,93 7,05 7,35 6,99
Castilla-La Mancha 6,14 6,21 6,62 6,61 6,29 6,42 6,21 6,79 6,82 6,65 6,80 6,15 6,07 6,06 6,34 6,65 6,69
Castillay Leén 6,13 6,38 6,15 6,40 6,40 6,64 6,81 6,82 7,01 7,06 6,82 6,48 6,57 6,70 6,91 7,07 6,65
Catalufia 5,93 5,81 6,09 5,96 6,18 6,02 6,19 6,02 6,49 6,46 6,27 6,22 6,03 6,02 6,35 6,51 6,44
Comunidad Valenciana 6,15 6,27 6,06 6,12 6,18 6,36 6,21 6,45 6,43 6,54 6,40 6,24 6,11 6,23 6,41 6,71 6,58
Extremadura 5,68 5,90 6,16 6,30 6,15 6,14 6,17 6,29 6,46 6,36 6,29 6,03 5,99 6,24 6,51 6,61 6,60
Galicia 5,40 5,62 541 5,56 5,52 5,85 5,87 591 6,10 6,26 6,47 6,07 6,22 6,16 6,35 6,49 6,43
Madrid 5,79 5,81 5,92 6,10 6,29 6,23 6,23 6,42 6,64 6,63 6,47 6,45 6,55 6,59 6,73 6,82 6,81
Murcia 5,74 6,34 6,31 6,01 6,27 5,94 6,12 6,21 6,46 6,56 6,79 6,63 6,41 6,88 6,91 7,10 6,80
Navarra 6,97 7,19 7,20 6,71 6,59 6,82 7,01 7,19 7,06 7,23 7,25 7,27 7,18 7,38 7,29 7,06 7,14
Pais Vasco 6,81 7,15 6,80 6,51 6,83 6,48 6,72 6,74 6,96 6,68 6,97 6,84 6,90 6,96 6,86 7,33 7,10
Rioja 6,58 6,48 6,76 6,56 6,97 6,98 6,93 6,97 6,99 6,85 6,85 6,77 6,80 6,88 7,23 6,99 6,84
Ceuta - - - - - - 6,08 6,29 6,02 5,96 6,05 6,16 5,66 6,19 6,28 6,08 6,14
Melilla - - 6,12 5,90 5,95 6,22 6,19 6,15 5,62 5,40 5,56 5,95 571

TOTAL 5,94 6,05 6,12 6,14 6,23 6,27 6,29 6,35 6,57 6,59 6,57 6,41 6,31 6,38 6,55 6,68 6,57




Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad

1997-2017

S.G Informacion Sanitaria y evaluacion

P.4

Si Ud. o algin miembro de su hogar tuvieran que uti  lizar un servicio sanitario y Ud. pudiera elegir, ¢  acudiria a un centro publico o privado, cuando set  ratara de...? INDICE

Porcentaje de encuestados que optaria por la provis  ién pUblica en atencién primaria

1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Andalucia 62,71 60,30 56,36 64,74 60,50 59,70 57,73 57,40 57,61 65,00 62,20 63,10 61,90 59,4 61,9
Aragén 75,00 66,55 59,63 72,70 72,01 64,30 77,49 65,78 77,23 83,61 79,10 80,00 77,30 77,9 79,4
Asturias 87,29 77,41 66,66 72,07 67,34 83,50 77,92 75,32 74,89 73,15 75,30 79,90 79,00 83,7 85,7
Baleares 61,31 50,20 47,43 60,85 41,07 52,30 54,44 63,74 63,43 54,51 58,90 63,60 58,60 58 54,3
Canarias 55,65 51,13 41,88 47,10 56,29 41,10 48,03 55,32 56,25 54,07 50,00 52,60 48,40 55,4 54,5
Cantabria 67,31 54,33 60,87 63,30 56,05 47,60 65,43 65,62 63,88 74,65 60,10 68,40 64,90 65,6 72,7
Castilla-La Mancha 70,79 70,07 66,78 74,48 64,65 60,80 63,26 71,62 63,77 75,72 75,10 69,00 70,20 73,1 68,6
Castilla y Le6n 81,83 73,48 76,38 73,33 78,53 77,30 76,09 71,90 73,09 77,01 75,60 72,10 80,20 77,7 76,3
Catalufia 47,20 52,49 47,92 49,12 55,65 53,40 59,22 59,24 56,68 59,40 63,70 64,40 65,60 65,6 66,1
Comunidad Valenciana 66,43 58,67 61,19 63,81 67,63 68,10 65,80 61,00 66,49 68,22 69,50 68,20 69,40 71,9 71
Extremadura 64,56 59,25 56,86 71,76 61,59 61,10 69,13 64,49 68,23 71,96 70,40 71,00 70,30 67,6 67,3
Galicia 75,97 70,10 64,51 68,02 76,07 73,40 70,91 75,50 78,92 82,65 82,90 82,40 83,00 76,3 75,2
Madrid 60,26 48,75 62,37 56,92 62,59 66,90 61,59 66,15 62,97 69,43 70,00 68,50 76,10 66,2 68
Murcia 64,07 51,57 50,36 54,11 57,11 65,80 73,30 71,93 68,68 70,60 71,60 72,90 72,10 76,3 73,1
Navarra 92,26 80,95 55,56 51,86 69,24 64,20 75,80 75,76 79,81 78,83 74,70 79,40 88,60 71 72,5
Pais Vasco 77,52 62,17 67,20 68,50 60,92 70,70 73,05 73,41 70,46 69,70 76,30 70,30 76,00 74,5 75,6
Rioja 75,76 66,82 56,54 65,26 52,14 52,10 62,33 66,18 75,80 73,80 72,10 74,70 66,30 65,9 76,3
Ceuta - - - - 40,80 33,30 41,50 41,18 47,08 42,35 41,70 34,70 38,80 43,1 36,8
Melilla - - - - 41,30 40,30 39,22 43,53 42,53 42,35 44,90 54,10 35,30 28,7 38,5

TOTAL 65,10 59,60 58,69 61,74 62,94 62,80 63,86 63,44 64,36 68,17 68,40 68,10 69,60 67,80 68,20

Porcentaje de encuestados que optaria por la provis  i6n privada en atencién primaria

1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Andalucia 32,11 33,84 36,19 29,77 33,60 34,90 35,66 39,38 34,90 30,78 32,70 28,80 33,40 33,6 32,4
Aragén 15,14 29,58 34,62 21,62 2476 30,10 20,46 28,61 20,70 14,60 16,50 17,70 17,40 19,7 16,4
Asturias 10,53 10,82 15,95 15,58 21,63 9,20 13,50 10,81 16,10 17,60 18,20 14,20 11,50 10,6 9
Baleares 31,74 42,02 46,90 32,20 54,97 39,40 37,64 30,00 30,85 41,75 36,40 30,20 30,20 32,7 33,3
Canarias 38,23 42,39 48,71 44,78 39,51 53,40 46,45 38,97 39,33 41,47 42,80 40,60 44,60 39,1 38,1
Cantabria 22,12 32,21 25,61 20,27 28,48 32,60 24,81 26,39 25,00 19,45 23,60 21,20 28,10 20,8 23,2
Castilla-La Mancha 21,69 22,68 27,49 22,82 30,24 33,20 28,35 24,74 28,62 20,63 21,50 25,40 24,50 21,9 19,4
Castillay Le6n 15,41 20,45 18,98 23,40 16,07 18,00 15,07 18,32 20,23 14,46 16,50 18,60 12,80 15,1 20,1
Catalufia 44,63 43,38 46,48 46,22 38,65 41,80 35,55 30,98 37,06 33,52 30,10 30,00 29,90 29,1 31,3
Comunidad Valenciana 22,32 36,14 32,49 29,98 27,40 26,70 29,02 32,82 28,69 28,84 26,00 28,00 26,60 22,4 23,5
Extremadura 30,14 36,23 36,47 26,67 30,96 31,20 25,62 27,73 25,24 21,49 21,50 22,40 24,60 26,2 30,5
Galicia 15,81 21,17 29,49 26,68 17,89 20,70 25,00 19,73 15,19 12,10 12,80 14,80 13,10 18,4 21,8
Madrid 32,11 39,79 34,35 37,28 33,61 28,90 30,44 25,10 29,16 24,30 21,30 23,30 17,80 26,2 26
Murcia 32,44 34,08 38,42 38,05 33,54 23,70 2347 19,01 23,63 25,28 23,50 24,20 24,90 18,1 22,7
Navarra 4,84 12,71 31,91 37,04 26,43 24,60 20,75 19,07 16,66 15,62 22,10 18,80 7,50 24,5 22,3
Pais Vasco 12,92 23,32 23,78 2245 26,77 22,50 17,89 16,45 21,46 23,99 15,40 21,30 16,40 15,9 18
Rioja 16,16 19,08 23,47 21,51 25,68 20,00 24,07 27,77 18,85 21,01 21,70 15,80 21,60 24 17,2
Ceuta - - - - 52,20 60,00 53,39 54,90 49,37 52,94 52,80 62,10 51,80 55 59,2
Melilla - - - - 55,20 57,00 58,82 54,12 54,25 56,08 52,70 43,10 62,00 64,3 54,5

TOTAL 2778 32,90 34,52 32,31 31,00 31,30 29,75 28,60 29,05 26,49 25,50 25,60 25,00 25,70 26,50




Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad 1997-2017 S.G Informacion Sanitaria y evaluacion

P.4
Si Ud. o algiin miembro de su hogar tuvieran que uti lizar un servicio sanitario y Ud. pudiera elegir, ¢  acudiria a un centro publico o privado, cuando se t ratara de...? INDICE

Porcentaje de encuestados que optaria por ambas pro  visiones en atencién primaria

1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Andalucia 4,95 5,06 7,22 5,37 5,43 5,20 5,45 2,83 6,59 3,96 5,00 8,10 4,50 7,00 5,70
Aragon 9,15 2,82 3,63 3,90 2,51 3,50 1,76 2,95 1,19 0,89 2,10 1,80 4,40 2,10 3,90
Asturias 2,18 11,77 17,03 11,99 11,03 7,30 8,59 13,57 9,00 9,20 6,50 5,90 9,60 5,70 5,00
Baleares 6,52 5,62 5,22 6,51 3,52 8,20 7,60 5,94 5,08 3,74 4,00 5,60 10,90 9,30 12,40
Canarias 5,47 6,48 8,44 7,46 4,21 5,20 5,51 5,19 4,42 4,20 7,20 6,80 7,00 5,50 7,10
Cantabria 1058 12,50 1352 1595 1547 19,80 9,41 7,64 11,12 4,16 16,30 10,10 6,90 13,60 3,80
Castilla-La Mancha 5,12 5,44 3,92 2,40 4,52 5,50 7,34 3,38 6,03 3,13 2,60 4,50 4,70 3,40 11,00
Castilay Le6n 2,53 5,37 4,40 3,04 5,17 3,80 8,83 9,06 6,45 8,30 7,40 9,10 6,00 6,50 3,20
Catalufia 7,80 3,52 4,98 4,05 5,21 4,20 4,81 9,51 6,13 6,67 5,90 5,30 4,20 5,30 2,40
Comunidad Valenciana 10,00 5,01 6,15 5,86 4,45 4,90 5,18 5,67 4,30 2,94 4,10 3,70 3,50 4,70 5,30
Extremadura 4,92 4,14 6,67 1,58 7,06 7,70 5,25 7,79 6,54 6,54 8,10 6,50 5,10 5,60 2,20
Galicia 7,35 7,64 6,00 5,30 5,80 5,00 4,09 4,76 5,89 5,02 4,30 2,30 3,70 5,30 3,00
Madrid 6,60 10,14 3,13 4,10 2,92 3,40 6,43 6,87 7,09 5,35 8,20 7,90 5,00 7,10 5,40
Murcia 3,10 13,18 11,22 7,47 9,34 10,50 3,23 9,07 7,69 4,12 5,00 3,00 3,00 5,60 4,20
Navarra 2,89 6,35 10,59 9,64 4,34 11,20 3,45 4,82 3,54 5,21 3,10 1,80 3,60 4,50 4,90
Pais Vasco 8,27 13,47 8,48 8,78 12,04 6,50 8,06 9,63 7,57 5,81 8,30 7,90 6,30 9,10 5,90
Rioja 7,58 12,07 19,99 1323 21,16 27,80 12,79 6,05 5,35 4,77 5,80 8,00 11,40 9,40 5,70
Ceuta - - - - 5,00 6,30 5,12 3,92 3,56 4,31 5,10 3,20 8,20 2,00 3,90
Melilla - - - - 3,50 2,70 1,96 2,35 1,60 157 2,30 2,40 2,70 6,70 5,90
TOTAL 6,43 6,70 6,35 5,39 5,61 5,50 5,79 6,44 6,10 4,96 5,90 6,10 5,00 6,10 5,00

Porcentaje de encuestados que optaria por la provis  ién publica en consultas de atencién especializada

1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Andalucia 51,90 48,10 45,82 52,48 47,23 49,60 48,25 45,17 48,70 54,40 51,60 51,00 51,30 46,90 53,90
Aragén 64,44 52,46 53,24 66,33 64,13 52,20 55,84 56,05 58,59 66,07 63,40 60,50 65,80 63,60 67,80
Asturias 75,66 71,28 64,12 63,38 55,12 68,50 61,34 63,27 60,03 57,71 60,80 59,90 63,20 68,40 67,30
Baleares 48,26 32,00 39,61 50,85 33,08 43,80 44,63 54,05 53,81 42,98 44,20 44,50 52,70 50,10 49,00
Canarias 36,34 34,62 28,25 35,09 39,15 30,50 37,01 43,12 43,77 42,78 40,00 40,60 36,80 43,60 41,30
Cantabria 49,52 29,33 45,90 42,98 33,34 30,90 38,22 39,58 42,35 46,18 36,80 40,30 45,80 45,10 54,70
Castilla-La Mancha 57,83 58,89 49,86 61,56 49,25 48,70 53,30 55,47 53,02 59,53 58,80 56,10 56,90 59,00 59,20
Castillay Leén 68,26 56,72 59,48 58,85 61,50 53,20 54,93 50,95 59,25 56,15 57,80 56,10 64,60 64,00 61,40
Catalufia 40,37 40,83 35,15 41,09 43,38 41,30 44,08 45,18 45,64 46,32 47,80 51,60 54,60 55,60 55,50
Comunidad Valenciana 52,14 47,94 48,37 45,72 44,17 46,80 47,66 47,26 50,00 50,95 53,50 55,10 54,20 53,50 57,20
Extremadura 49,48 38,88 44,31 50,22 38,84 44,10 45,36 38,01 41,74 40,50 36,40 42,10 55,40 49,80 53,00
Galicia 58,72 52,19 48,60 56,32 57,20 46,80 49,09 60,99 64,17 60,96 68,30 65,10 67,70 61,90 59,50
Madrid 53,22 43,62 49,94 48,15 51,58 48,50 49,48 52,72 51,38 58,73 62,70 61,50 67,40 55,80 55,30
Murcia 45,53 40,32 42,15 41,41 37,32 40,60 47,77 49,41 45,60 42,64 49,30 49,60 56,60 67,70 50,70
Navarra 78,32 64,75 45,91 41,40 60,09 55,80 50,18 57,44 67,02 58,72 57,20 61,70 75,10 54,10 61,30
Pais Vasco 68,21 55,18 50,81 54,55 47,25 51,60 47,35 53,41 52,28 53,03 56,10 47,40 54,00 53,50 60,60
Rioja 54,04 41,22 43,03 45,95 30,39 39,60 43,37 50,20 65,88 69,49 59,40 58,00 54,20 55,10 61,10
Ceuta - - - - 27,30 22,00 16,88 23,92 36,04 27,48 33,50 30,80 36,50 31,00 36,40
Melilla - - - - 26,40 30,90 30,59 20,39 34,15 33,73 33,60 34,50 30,20 21,60 25,10

TOTAL 53,49 47,50 46,19 49,75 47,92 46,80 47,97 49,48 51,09 52,93 53,90 53,80 57,00 54,60 56,00
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P.4
Si Ud. o algiin miembro de su hogar tuvieran que uti lizar un servicio sanitario y Ud. pudiera elegir, ¢  acudiria a un centro publico o privado, cuando se t ratara de...? INDICE

Porcentaje de encuestados que optaria por la provis  i6n privada en consultas de atencion especializada

1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Andalucia 40,39 44,30 46,16 39,90 44,45 43,40 43,44 49,42 40,33 38,19 40,10 39,00 41,90 44,70 39,60
Aragén 22,53 39,09 40,27 24,46 31,92 40,40 39,77 33,62 35,79 29,47 30,70 32,70 28,60 30,70 23,30
Asturias 17,07 12,31 17,76 22,45 35,28 20,80 25,46 19,45 26,94 29,63 29,00 31,20 24,80 20,90 23,10
Baleares 48,70 59,33 55,61 41,32 62,52 45,40 42,70 40,31 39,51 52,34 51,70 48,00 38,00 39,00 38,30
Canarias 50,79 57,61 62,66 57,12 54,04 63,30 56,69 50,39 48,42 50,13 52,30 50,30 55,20 50,40 51,30
Cantabria 31,25 54,32 37,20 35,28 42,01 48,30 43,97 47,57 42,02 39,58 40,60 40,30 41,70 36,50 33,60
Castilla-La Mancha 32,53 33,25 43,20 33,63 42,89 42,90 39,36 38,28 39,90 32,90 34,10 36,00 35,80 32,30 28,80
Castillay Leén 23,24 32,78 29,41 34,15 29,13 35,20 29,98 37,15 32,39 30,83 30,00 28,20 21,40 23,60 30,70
Catalufia 51,83 53,95 58,63 54,12 50,30 51,80 49,31 44,98 46,86 46,33 43,50 42,40 39,70 37,90 39,10
Comunidad Valenciana 29,47 43,29 44,62 47,38 48,29 47,30 45,08 45,35 44,50 42,14 37,40 36,70 38,40 38,50 35,30
Extremadura 41,83 54,33 47,06 43,91 56,85 46,60 50,31 53,26 49,53 55,45 56,40 52,60 40,10 45,20 43,00
Galicia 25,09 31,21 39,18 34,02 30,03 42,60 38,86 29,94 26,53 28,76 25,60 28,10 25,50 30,80 32,90
Madrid 39,45 45,06 46,78 45,63 42,45 45,60 41,63 38,70 40,44 31,17 26,80 29,60 24,20 33,20 36,80
Murcia 37,08 41,06 45,89 51,11 49,62 45,30 36,69 30,70 38,73 41,19 33,40 35,40 37,10 25,50 36,40
Navarra 8,21 18,54 39,15 45,13 33,64 35,80 42,20 36,70 29,10 32,96 38,30 34,30 20,30 40,00 30,60
Pais Vasco 20,15 30,05 38,53 35,31 35,78 41,10 40,30 32,41 39,39 36,36 32,60 42,20 36,90 33,80 30,40
Rioja 24,75 43,18 36,46 30,11 43,87 34,90 38,46 42,62 28,76 24,19 33,20 30,60 31,10 31,00 31,30
Ceuta - - - - 64,70 71,40 77,22 73,33 61,20 67,06 63,40 66,80 54,50 66,70 59,60
Melilla - - - - 69,20 66,00 67,84 76,86 60,20 64,31 63,30 62,00 66,70 74,10 67,00
TOTAL 35,94 42,60 45,63 42,69 43,60 45,20 42,94 41,59 40,37 38,47 36,90 37,30 35,30 36,70 36,30

Porcentaje de encuestados que optaria por ambas pro  visiones en consultas de atencién especializada

1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Andalucia 7,25 6,68 7,56 7,51 7,39 6,60 7,27 5,15 9,81 7,15 8,30 10,10 6,20 8,00 6,50
Aragén 12,68 7,04 6,11 7,44 2,51 4,40 4,10 6,79 4,44 2,97 4,40 5,60 5,00 4,80 8,30
Asturias 7,28 16,03 18,12 13,81 9,22 10,40 13,19 16,96 13,03 12,66 9,90 9,00 12,10 10,70 9,70
Baleares 2,61 5,62 4,34 7,39 4,40 9,80 12,34 5,32 5,73 4,05 4,00 6,50 9,00 10,90 12,70
Canarias 11,58 7,77 8,44 7,14 5,84 5,70 6,03 6,49 7,55 6,83 7,50 9,10 8,00 5,80 6,80
Cantabria 19,23 15,39 15,93 20,29 24,16 20,20 17,12 12,15 15,63 13,19 22,20 18,80 12,50 17,70 11,80
Castilla-La Mancha 7,53 6,34 513 3,30 7,56 7,40 6,29 5,99 4,98 6,78 6,60 7,40 6,30 6,00 10,50
Castillay Ledn 8,50 10,26 10,88 6,54 9,37 10,40 14,86 11,43 8,35 12,78 12,00 15,00 13,20 12,00 7,10
Catalufia 7,44 4,74 5,47 4,30 6,07 6,40 6,33 9,92 6,54 7,08 8,40 5,60 5,60 6,50 5,00
Comunidad Valenciana 18,22 8,41 6,67 6,56 7,19 5,20 7,09 6,87 5,33 6,56 7,70 7,70 6,60 7,30 6,90
Extremadura 8,31 6,41 8,63 5,87 4,31 9,30 3,71 8,73 8,73 4,05 7,20 5,00 4,20 4,70 4,10
Galicia 15,98 15,94 11,53 9,42 12,06 9,90 12,04 9,07 9,30 10,05 5,90 6,20 6,60 7,10 7,10
Madrid 6,16 10,43 2,99 3,82 4,66 5,20 6,75 7,02 7,41 9,64 10,10 8,50 7,10 10,30 6,90
Murcia 16,62 17,46 11,59 7,48 13,06 14,00 15,53 19,89 15,67 16,17 17,30 15,10 6,20 6,50 12,20
Navarra 13,47 16,71 12,03 12,00 6,26 8,40 7,27 5,52 3,88 7,98 4,50 3,90 4,30 5,90 7,70
Pais Vasco 10,09 13,47 10,11 9,60 16,42 7,00 11,09 13,93 8,08 10,10 11,40 10,20 7,30 11,90 9,00
Rioja 20,71 14,59 20,51 23,94 24,73 25,50 17,76 7,18 5,36 5,89 6,60 9,40 13,30 12,80 6,80
Ceuta - - - - 6,00 6,30 5,50 2,35 2,76 4,71 2,80 2,00 8,20 2,30 3,90
Melilla - - - - 4,00 2,70 1,18 2,75 3,23 1,96 3,10 3,50 2,70 4,30 7,10

TOTAL 9,96 9,20 7,63 6,83 7,87 7,40 8,37 8,44 7,88 8,23 8,80 8,50 7,10 8,20 7,20




Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad 1997-2017 S.G Informacion Sanitaria y evaluacion

P.4
Si Ud. o algiin miembro de su hogar tuvieran que uti lizar un servicio sanitario y Ud. pudiera elegir, ¢  acudiria a un centro publico o privado, cuando se t ratara de...? INDICE

Porcentaje de encuestados que optaria por la provis  i6n publica en hospitalizacion

1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Andalucia 71,12 6502 61,74 6396 5821 5840 5954 5663 57,73 6334 62,00 59,00 61,40 58,80 61,40
Aragon 77,12 67,25 6439 7377 70,89 6130 6929 6638 7278 7500 76,70 77,90 77,60 75,20 80,00
Asturias 8510 79,26 67,75 71,33 57,73 7490 7147 6607 6408 6698 70,10 72,50 74,60 82,70 86,60
Baleares 51,74 43,26 4657 57,81 3618 4510 4938 5781 50,71 44,23 4670 52,30 57,30 53,00 52,80
Canarias 6594 5826 51,95 5555 5272 4840 5276 5818 5833 5275 5190 52,40 58,50 60,90 57,60
Cantabria 7356 59,62 5844 6087 60,88 4680 5672 5833 63,19 6319 50,70 64,60 61,50 66,00 71,60
Castilla-La Mancha 7681 69,46 6588 7477 6007 5950 61,70 61,46 6011 7201 70,40 61,10 71,50 71,80 65,40
Castilay Len 82,29 7511 7568 7262 7481 6950 6665 6355 72,14 79,14 7580 73,50 83,10 79,80 79,80
Catalufia 52,69 5322 4721 53,66 50,19 4650 47,67 5027 49,32 49,18 5140 55,40 60,00 64,60 61,90
Comunidad Valenciana 7035 6243 63,24 6157 5976 60,80 6027 5482 5928 6252 6200 63,60 64,90 64,90 67,30
Extremadura 6532 5888 61,17 7255 6001 6260 6265 5359 5888 5514 59,80 56,10 73,50 65,70 66,00
Galicia 7966 69,01 66,58 7079 7583 67,60 70,46 79,35 8027 8288 8360 77,90 84,00 79,10 78,40
Madrid 63,34 56,23 5833 5353 60,83 6290 5745 59,91 61,26 6545 66,40 66,50 74,80 67,00 64,50
Murcia 7141 6164 54,47 5001 4477 5030 5454 59,94 6127 6267 6420 62,90 68,90 73,60 73,40
Navarra 91,79 8195 5461 5001 6346 5650 5502 61,61 71,28 6459 61,70 69,80 80,40 59,30 65,50
Pais Vasco 7519 62,95 58,46 6438 5736 67,20 67,00 7644 66,17 7425 7550 62,70 70,40 70,50 78,40
Rioja 68,69 5579 5403 61,16 4553 46,70 5895 6385 73,92 73,82 69,80 72,00 67,40 69,30 76,70
Ceuta - - - - 3480 2590 3570 4000 4551 3373 44,50 37,90 42,80 45,40 38,80
Melilla - - - - 3480 3950 34,12 3373 4052 31,37 40,30 45,50 32,60 31,40 42,00
TOTAL 69,10 62,40 59,47 6166 5896 5840 5879 5956 60,67 6353 63,70 62,90 68,10 66,70 67,00

Porcentaje de encuestados que optaria por la provis  ién privada en hospitalizaciéon

1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Andalucia 24,63 28,31 30,47 29,11 34,28 36,00 33,46 39,38 33,87 31,80 33,00 33,30 33,50 33,40 32,00
Aragon 15,14 28,87 31,31 20,21 24,42 31,00 27,20 26,25 23,08 20,53 19,50 18,90 17,10 20,60 13,40
Asturias 11,63 9,33 14,86 15,94 33,06 15,00 19,02 17,28 21,97 22,53 21,90 19,80 13,00 11,30 9,00
Baleares 42,61 50,24 46,45 36,11 58,53 42,90 41,12 36,56 42,94 48,92 46,10 39,60 32,70 35,80 33,60
Canarias 26,67 35,92 37,01 37,63 38,54 41,90 39,89 36,11 35,16 40,69 39,30 39,60 37,00 33,80 32,30
Cantabria 17,31 28,36 25,62 19,81 23,17 30,20 27,58 28,12 24,65 25,00 30,90 23,30 25,70 19,10 21,40
Castilla-La Mancha 18,98 23,89 28,99 21,62 33,29 36,10 30,44 32,81 32,80 24,80 26,20 30,20 23,00 20,40 22,30
Castillay Le6n 13,80 20,92 18,06 22,49 18,65 25,30 21,53 26,20 21,42 15,18 15,60 19,60 11,10 13,50 16,00
Catalufia 38,05 42,04 47,19 41,06 42,87 45,50 46,14 39,95 43,05 42,51 41,80 38,50 33,20 30,80 32,80
Comunidad Valenciana 20,00 29,88 30,60 32,74 33,05 31,40 34,89 36,08 34,71 31,09 32,90 31,00 28,30 28,50 25,60
Extremadura 31,29 38,48 32,16 22,76 31,76 27,50 33,64 34,58 34,26 40,18 29,00 35,80 22,10 29,90 31,50
Galicia 12,76 21,60 24,66 23,00 17,22 26,10 23,18 14,29 14,74 11,64 12,60 16,70 12,10 16,80 18,40
Madrid 29,33 34,95 36,24 39,41 33,33 30,60 33,68 31,35 31,48 27,66 24,60 24,70 16,80 24,10 26,80
Murcia 21,25 25,17 36,19 42,51 46,62 39,80 39,59 27,19 30,14 32,33 26,70 31,30 27,60 21,00 21,70
Navarra 5,32 10,75 33,34 37,48 30,77 33,70 35,63 31,51 23,79 25,71 32,70 26,30 14,90 32,80 26,50
Pais Vasco 14,46 22,28 30,33 25,76 26,76 25,80 21,91 13,93 25,00 18,18 15,20 28,40 21,00 19,70 16,00
Rioja 22,22 28,64 24,97 25,06 29,22 27,10 25,95 30,87 22,26 19,44 22,90 15,80 20,10 22,10 16,40
Ceuta - - - - 58,20 67,10 57,61 56,08 49,35 61,96 48,40 56,90 52,10 51,40 57,30
Melilla 60,70 57,30 61,57 62,75 53,86 65,10 56,20 52,20 66,30 62,70 50,60

TOTAL 24,00 30,20 33,01 31,60 33,37 34,10 33,73 32,33 32,01 30,04 29,50 30,00 25,40 26,40 26,30




Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad 1997-2017 S.G Informacion Sanitaria y evaluacion

P.4
Si Ud. o algiin miembro de su hogar tuvieran que uti lizar un servicio sanitario y Ud. pudiera elegir, ¢  acudiria a un centro publico o privado, cuando se t ratara de...? INDICE

Porcentaje de encuestados que optaria por ambas pro  visiones en hospitalizacion

1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Andalucia 3,68 5,52 6,87 6,46 6,82 5,30 5,58 373 6,98 4,34 5,00 7,60 4,60 7,40 6,30
Aragon 7,04 2,11 2,87 4,60 3,24 2,40 2,05 3,54 1,77 2,08 1,80 2,10 4,70 3,60 5,70
Asturias 2,91 11,40 17,39 1236 8,84 9,80 9,51 16,34 1364 9,87 8,00 7,40 11,80 6,10 3,70
Baleares 5,22 6,07 6,54 6,08 5,29 11,80 8,87 5,32 5,08 5,92 6,90 7,50 10,00 11,20 13,40
Canarias 5,79 5,82 9,74 5,83 7,77 9,10 7,09 5,19 5,99 6,04 8,60 8,10 4,40 5,00 9,00
Cantabria 9,13 10,58 1449 1738 1546 2260 1535 1285 1216 11,11 1840 10,80 11,80 13,90 6,90
Castilla-La Mancha 2,71 5,44 3,03 3,00 5,14 3,70 7,08 5,21 5,25 3,01 2,60 6,90 4,20 5,50 11,00
Castilay Le6n 3,68 3,27 5,56 4,20 6,31 4,20 11,12 9,53 6,44 5,20 8,40 6,40 4,30 5,80 3,40
Catalufia 8,29 4,01 5,10 4,66 6,57 7,60 5,77 9,51 6,40 7,90 6,40 5,80 6,10 4,50 4,90
Comunidad Valenciana 9,11 6,97 5,47 5,00 6,34 6,60 4,50 8,25 5,16 5,87 3,80 5,00 4,90 5,90 5,30
Extremadura 3,02 2,26 6,27 4,70 6,67 9,60 371 11,83 6,86 4,05 10,90 7,80 4,40 4,10 2,50
Galicia 7,14 8,07 8,30 6,21 6,48 5,60 6,36 6,35 4,99 4,80 3,90 5,00 3,70 4,10 3,20
Madrid 6,30 8,08 4,28 3,67 4,09 4,50 6,58 6,72 6,02 5,97 8,10 8,00 7,20 8,20 7,50
Murcia 6,96 12,42 8,59 7,11 8,61 9,60 5,87 12,58 8,59 5,00 9,10 5,90 3,30 5,30 4,80
Navarra 2,89 7,30 1061 11,05 5,77 9,50 9,00 6,54 4,93 9,35 5,60 3,60 4,60 7,60 7,70
Pais Vasco 8,79 13,47 10,39 9,05 15,06 6,50 9,57 9,12 8,58 7,07 9,30 8,60 6,30 9,60 5,70
Rioja 7,58 14,06 2099 1278 2423 2590 14,70 5,28 3,44 6,32 6,50 9,80 10,60 7,90 5,70
Ceuta - - - - 5,50 6,70 5,91 3,53 4,36 3,14 6,30 4,80 3,90 3,10 3,90
Melilla - - - - 4,50 1,90 2,35 3,14 2,39 3,53 3,50 2,40 0,80 5,90 6,70
TOTAL 6,10 6,60 6,67 5,76 6,86 6,60 6,59 7,39 6,38 5,84 6,40 6,70 5,60 6,40 6,10

Porcentaje de encuestados que optaria por la provis  ién publica en atencién urgente

1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Andalucia 70,88 67,32 62,89 64,26 61,78 58,90 58,37 57,40 56,07 61,43 58,50 56,80 60,00 55,70 59,30
Aragon 82,40 73,59 69,39 76,60 73,78 62,20 75,73 65,49 71,89 73,83 73,80 68,70 74,00 68,70 75,50
Asturias 88,01 80,75 69,92 74,96 61,79 78,30 75,46 69,77 69,64 69,13 71,30 74,10 76,20 82,10 84,40
Baleares 59,57 52,35 55,29 63,06 45,44 55,50 54,44 60,31 63,68 53,26 56,10 56,10 57,90 55,50 53,10
Canarias 62,73 54,70 52,92 52,97 52,09 45,60 51,96 56,36 56,51 51,44 49,50 47,70 53,60 59,60 51,30
Cantabria 77,40 65,87 63,76 62,81 66,20 53,10 59,14 63,54 64,58 65,97 57,30 66,00 62,20 67,40 70,90
Castilla-La Mancha 77,11 74,60 70,10 77,18 60,41 63,90 64,84 68,23 60,35 74,15 73,80 62,70 70,50 70,80 64,40
Castilla y Le6n 84,13 75,61 79,85 76,57 73,14 72,10 66,18 61,41 72,60 78,91 71,50 73,00 81,90 77,90 77,80
Catalufia 58,77 55,16 51,81 54,41 54,15 53,40 50,99 51,76 50,41 52,59 50,20 56,40 59,80 62,80 59,60
Comunidad Valenciana 70,71 64,05 64,09 58,81 61,47 62,00 61,31 55,34 59,96 61,83 62,30 61,20 62,80 66,80 64,30
Extremadura 64,94 63,02 63,52 74,90 62,75 64,20 67,28 63,86 63,55 61,37 67,30 65,10 73,80 67,90 66,40
Galicia 80,09 72,06 67,51 71,02 76,99 67,30 68,64 76,64 80,50 79,23 80,80 78,50 80,50 77,00 76,10
Madrid 69,21 57,57 60,04 56,49 57,35 55,30 54,09 59,44 55,53 62,36 67,00 62,70 71,60 63,10 60,60
Murcia 75,65 65,14 53,38 42,90 40,68 46,20 51,60 55,56 56,84 57,99 59,00 59,90 63,40 71,90 64,80
Navarra 93,72 82,42 55,09 51,91 65,38 61,40 61,95 67,15 69,48 61,48 63,10 64,10 72,20 55,50 66,50
Pais Vasco 81,91 64,77 65,29 69,86 65,01 74,90 74,05 70,88 64,65 66,41 77,00 68,00 73,20 70,40 80,00
Rioja 74,24 63,84 58,06 61,18 51,52 48,60 56,21 60,82 68,53 69,91 69,10 70,50 63,20 65,50 72,50
Ceuta - - - - 42,80 30,20 35,70 41,96 49,08 36,47 46,10 39,10 43,20 47,80 38,40
Melilla 38,80 42,30 34,12 31,37 43,27 30,59 41,80 43,50 33,70 27,10 37,30

TOTAL 71,85 64,60 62,12 62,65 60,75 59,70 59,60 59,94 60,10 62,92 63,00 61,90 66,40 65,00 64,40




Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad 1997-2017 S.G Informacion Sanitaria y evaluacion

P.4
Si Ud. o algiin miembro de su hogar tuvieran que uti lizar un servicio sanitario y Ud. pudiera elegir, ¢  acudiria a un centro publico o privado, cuando se t ratara de...? INDICE

Porcentaje de encuestados que optaria por la provis  i6n privada en atencién urgente

1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Andalucia 24,63 26,12 30,58 28,03 31,29 34,80 34,75 38,22 35,92 34,49 36,70 36,00 35,00 36,80 34,40
Aragon 9,86 21,48 25,52 19,14 20,44 30,70 21,93 26,54 24,56 23,50 22,40 27,10 19,50 23,00 16,50
Asturias 10,18 8,22 12,32 12,68 26,09 10,40 15,95 12,96 17,34 20,68 20,40 18,50 12,70 11,20 11,50
Baleares 35,65 40,71 36,90 30,42 50,19 35,90 37,00 31,56 30,58 42,38 36,10 37,10 33,00 33,90 34,80
Canarias 29,24 40,12 37,99 39,25 39,49 49,20 43,05 36,89 38,02 42,52 40,90 44,50 41,50 33,30 41,00
Cantabria 14,42 20,19 21,26 18,83 14,00 24,00 22,41 25,34 24,65 20,83 22,20 19,40 26,00 18,40 21,80
Castilla-La Mancha 17,47 19,65 24,47 19,52 32,94 32,40 27,82 28,13 31,51 20,62 22,80 30,70 22,20 22,40 22,00
Castilla y Le6n 9,66 17,88 13,43 17,79 17,95 19,60 19,74 25,72 17,63 13,75 19,70 19,10 11,10 15,60 18,60
Catalufia 32,58 39,98 42,47 39,70 38,54 40,40 43,23 38,18 41,96 39,91 43,60 38,70 34,60 32,00 36,10
Comunidad Valenciana 16,25 28,08 29,07 32,23 31,17 31,40 34,19 36,42 34,19 31,95 30,80 32,30 30,20 29,20 29,50
Extremadura 30,53 34,71 29,43 19,63 28,24 25,60 29,02 24,92 28,97 34,27 23,40 27,70 21,80 27,40 31,40
Galicia 12,55 18,99 24,89 22,77 18,60 25,00 24,54 18,60 14,28 15,29 15,10 18,00 16,10 17,90 20,20
Madrid 23,61 32,30 35,24 36,59 37,12 38,90 38,56 31,66 36,60 29,82 24,90 29,10 20,40 28,30 33,00
Murcia 18,16 22,07 32,08 35,44 37,65 30,10 30,21 23,68 25,40 28,50 23,70 27,70 28,20 22,50 21,70
Navarra 4,35 11,26 30,91 37,49 29,33 29,80 33,21 27,34 24,16 31,24 31,30 33,00 23,50 38,60 25,80
Pais Vasco 10,07 21,25 24,05 20,00 20,21 19,80 16,13 19,75 27,27 25,76 16,70 24,10 19,00 19,20 14,40
Rioja 19,19 21,09 21,96 26,06 21,71 23,60 23,65 35,41 25,33 25,24 25,50 19,60 24,60 23,60 19,90
Ceuta - - - - 50,70 64,30 59,07 54,51 46,95 59,22 44,50 57,30 49,80 49,50 57,70
Melilla - - - - 57,70 54,60 62,75 65,49 49,86 67,06 54,30 52,50 63,10 67,40 54,10
TOTAL 21,02 27,70 30,51 29,62 31,19 32,90 32,99 31,67 32,17 30,56 30,10 31,20 27,10 28,20 29,30

Porcentaje de encuestados que optaria por ambas pro  visiones en atencién urgente

1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Andalucia 4,03 5,64 5,96 7,12 6,12 5,90 5,32 3,73 6,98 3,83 4,80 7,20 4,10 7,00 6,10
Aragén 6,34 3,52 3,64 3,19 3,97 2,10 2,05 2,95 2,07 1,48 1,50 2,10 3,80 7,40 5,70
Asturias 1,82 11,03 17,39 12,36 11,75 11,30 8,59 16,96 12,72 10,18 8,00 7,10 10,50 6,70 4,10
Baleares 4,35 6,07 7,81 6,52 4,37 8,30 8,24 7,82 4,77 3,74 7,50 5,60 9,00 10,60 12,10
Canarias 6,75 5,18 7,79 6,80 6,80 4,90 4,72 6,23 4,95 6,04 9,40 7,80 4,70 6,80 7,10
Cantabria 8,17 12,98 14,01 15,94 18,84 22,20 17,75 11,11 10,77 11,81 20,10 13,20 11,10 13,90 6,90
Castilla-La Mancha 2,41 4,23 3,62 2,40 5,74 3,20 6,29 3,38 6,03 4,70 2,60 5,30 5,20 3,90 12,30
Castillay Leén 5,98 6,27 6,25 5,17 8,68 6,60 13,84 12,62 9,78 6,63 8,60 7,40 5,50 6,20 3,10
Catalufia 7,80 4,01 4,85 5,40 6,82 5,60 5,78 10,05 7,09 6,54 5,70 4,50 4,90 5,00 4,30
Comunidad Valenciana 12,68 7,33 6,16 8,27 6,85 5,00 3,98 6,70 4,64 4,49 4,80 4,50 5,40 2,80 5,30
Extremadura 4,15 1,51 6,66 5,47 8,63 9,30 3,71 11,21 7,48 4,05 9,30 6,90 4,40 4,10 2,20
Galicia 6,71 7,64 7,38 5,75 3,48 6,50 6,82 4,76 4,99 5,02 3,70 2,30 3,00 4,60 3,20
Madrid 5,86 9,26 3,73 4,24 3,79 4,30 5,36 6,87 6,63 7,20 7,80 7,40 6,50 7,90 5,40
Murcia 5,80 12,02 14,17 21,29 21,68 23,40 18,18 20,76 17,46 13,51 17,30 12,10 8,10 5,60 12,80
Navarra 1,93 6,32 12,06 9,14 5,30 8,10 4,49 4,82 6,01 6,59 5,60 2,80 3,60 5,20 7,30
Pais Vasco 6,98 13,21 9,84 9,32 14,50 4,80 8,56 9,12 7,82 7,32 6,10 7,10 5,30 9,90 5,40
Rioja 6,06 13,56 19,98 12,76 25,75 27,80 19,74 3,77 5,77 4,42 4,70 7,90 10,60 9,70 6,10
Ceuta - - - - 5,00 4,70 5,12 3,14 3,18 3,53 9,10 3,60 6,30 2,70 3,90
Melilla - - - - 3,00 2,30 1,96 3,14 3,64 2,35 3,90 3,50 2,30 5,10 7,40

TOTAL 6,34 6,90 6,60 6,83 7,27 6,50 6,65 7,60 6,92 5,85 6,40 6,10 5,30 6,20 5,80




Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad 1997-2017 S.G Informacién Sanitaria y evaluacion

P.7

Durante los ultimos doce meses, ¢ha acudido Ud.al  a consulta de un médico de cabecera [médico de fami  lia]?

Se hace referencia a una verdadera consulta médica del entrevistado, pero no por haber acudido para una peticién de hora o cita, ni para la realizacién de una radiografia o un andlisis, ni como

acompafante de un miembro de su familia, amigo, vecino, etc. INDICE

Porcentaje de encuestados que acudieron a consulta del médico de familia

1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Andalucia 66,51 71,66 68,38 69,84 74,48 71,90 70,30 69,50 72,70 72,54 68,80 73,90 72,70 72,30 71,40
Aragén 68,31 71,68 66,45 74,45 73,80 69,60 67,25 70,80 65,39 67,89 70,50 73,70 66,10 74,60 70,70
Asturias 75,86 77,51 76,07 84,83 78,72 84,10 81,28 79,64 76,48 75,31 75,00 67,00 75,20 71,60 63,20
Baleares 64,93 75,08 65,20 72,62 75,35 66,10 67,71 67,84 64,01 68,85 73,50 72,30 72,00 75,10 69,80
Canarias 67,64 74,69 76,30 78,88 69,60 78,90 76,13 72,46 73,16 70,08 69,40 71,10 69,70 71,40 62,10
Cantabria 63,94 58,93 67,63 69,12 66,18 67,00 60,91 69,79 63,89 71,52 70,80 67,70 71,90 74,30 75,10
Castilla-La Mancha 71,63 74,43 71,61 70,57 73,12 73,70 67,45 71,10 70,60 66,60 65,10 70,40 72,60 71,80 65,70
Castillay Leén 66,51 73,05 73,15 72,73 77,14 71,40 70,4 74,54 71,44 67,55 68,60 72,10 71,30 69,00 68,90
Catalufia 68,90 75,28 74,54 73,45 76,45 72,40 70,63 73,24 67,17 70,02 73,20 70,70 71,10 69,40 69,30
Comunidad Valenciana 70,48 70,40 67,01 73,45 74,14 77,10 71,86 69,07 72,16 69,77 72,00 68,00 74,80 74,00 70,00
Extremadura 76,60 77,68 69,02 75,30 79,20 80,60 76,54 82,25 81,93 80,68 86,00 85,70 81,60 76,90 77,90
Galicia 72,70 72,06 71,88 71,04 71,19 75,50 65,23 66,22 68,48 69,41 69,20 68,50 70,60 70,80 75,20
Madrid 74,89 76,10 75,01 73,32 77,14 77,90 75,66 78,17 75,30 71,06 72,30 72,90 76,90 75,90 67,90
Murcia 62,81 73,10 67,18 69,43 72,05 67,80 64,8 69,58 68,71 67,05 71,00 70,20 71,10 70,10 78,40
Navarra 72,04 64,84 70,64 68,79 77,90 78,90 80,64 78,52 73,40 67,71 71,60 70,70 73,00 73,40 69,40
Pais Vasco 70,99 68,75 68,84 63,84 75,68 74,70 76,84 76,71 68,94 71,72 71,70 75,70 72,50 74,00 67,00
Rioja 63,78 71,83 69,01 68,35 77,78 74,90 61,05 50,95 67,43 68,09 66,30 57,60 64,30 66,30 59,20
Ceuta - - - - 72,60 60,80 72,08 65,10 62,76 71,76 72,40 77,10 74,10 64,40 70,60
Melilla - - - - 72,60 63,70 72,55 69,80 68,87 72,55 69,70 69,40 74,90 69,80 71,40

TOTAL 69,80 73,04 71,21 72,27 74,99 74,30 71,45 72,40 71,06 70,51 71,10 71,70 72,90 72,40 69,70




Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad 1997-2017 S.G Informacién Sanitaria y evaluacion

P.7a
Y durante estos Ultimos doce meses, ¢ puede recordar cuéntas veces acudié a un médico de cabecera [médi  co de familia] de la sanidad publica? /Y cuantasa  uno privado? INDICE

Veces que acudi6 a uno publico (media)

1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Andalucia 5,20 4,87 5,32 4,24 3,90 4,43 4,16 4,24 4,90 417 433 4,64 4,04 4,60
Aragén 4,02 4,30 3,90 3,50 4,48 3,63 3,90 3,59 3,82 3,60 3,67 4,30 4,34 4,07
Asturias 3,50 3,78 3,73 4,37 4,16 3,86 3,73 3,67 3,41 3,14 3,58 4,19 3,46 411
Baleares 5,38 5,42 3,78 4,77 4,50 4,64 3,95 3,60 3,56 3,31 3,51 3,71 3,53 3,09
Canarias 4,65 4,38 4,30 4,08 4,53 3,82 3,09 3,37 3,86 4,30 3,55 4,72 4,29 3,03
Cantabria 3,42 3,86 5,01 4,62 4,61 3,96 3,32 3,42 3,60 3,64 3,75 4,83 3,81 4,90
Castilla-La Mancha 4,52 6,22 4,71 5,47 4,88 5,06 5,53 4,33 5,34 412 4,41 5,19 5,39 4,65
Castillay Le6n 3,73 3,80 3,08 4,27 3,82 3,73 3,44 3,51 3,34 3,74 4,04 4,19 4,10 4,81
Catalufia 4,54 4,20 3,70 4,12 3,88 3,61 3,29 3,57 3,24 3,63 4,08 3,49 3,14 4,19
Comunidad Valenciana 4,25 4,80 4,80 4,40 4,51 4,552 421 4,06 4,06 3,80 3,59 4,16 3,69 4,49
Extremadura 4,48 4,35 4,38 5,11 4,52 4,27 3,22 3,98 3,92 3,78 3,16 4,18 4,79 4,86
Galicia 5,21 4,85 4,47 4,20 5,15 3,81 4,01 3,90 3,09 4,06 3,38 3,83 3,67 4,16
Madrid 4,91 4,80 4,39 4,31 4,15 4,16 4,13 3,83 4,57 4,06 4,14 4,69 4,10 4,21
Murcia 4,69 4,73 4,86 4,41 4,72 4,84 4,24 4,34 3,64 4,83 3,64 3,63 3,74 4,27
Navarra 3,47 3,50 3,01 3,20 3,40 3,69 2,88 3,38 3,48 3,46 2,83 3,71 3,26 3,80
Pais Vasco 4,46 4,99 4,53 3,74 3,61 3,51 3,88 3,98 3,37 3,28 3,34 3,39 2,88 3,56
Rioja 4,74 2,81 3,39 2,63 2,94 3,10 3,22 4,60 4,09 3,85 3,44 4,32 3,86 4,17
Ceuta - - - 4,39 2,49 4,79 3,87 4,07 3,78 3,86 4,04 3,67 3,11 3,17
Melilla - - - 3,96 4,24 3,65 4,45 3,81 3,73 3,31 3,98 2,80 3,58 3,79

TOTAL 4,60 4,62 4,42 - 4,26 4,20 4,10 3,89 3,88 4,00 3,88 3,90 421 3,84 4,30

Veces que acudi6 a uno privado (media)

1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Andalucia 0,33 0,35 0,28 - 0,29 0,29 0,49 0,36 0,31 0,54 0,30 0,37 0,50 0,32 0,32
Aragén 0,45 0,33 0,19 - 0,11 0,38 0,16 0,32 0,19 0,09 0,18 0,27 0,35 0,15 0,21
Asturias 0,10 0,02 0,12 - 0,03 0,11 0,18 0,30 0,14 0,08 0,13 0,24 0,17 0,07 0,23
Baleares 1,01 1,88 0,64 - 0,51 0,61 0,47 0,61 0,32 0,34 0,64 0,40 0,38 0,43 0,42
Canarias 0,53 0,27 0,65 - 0,28 0,55 0,44 0,28 0,36 0,28 0,20 0,49 0,46 0,37 0,76
Cantabria 0,27 0,26 0,27 - 0,26 0,31 0,20 0,22 0,12 0,22 0,26 0,25 0,19 0,25 0,57
Castilla-La Mancha 0,26 0,14 0,30 - 0,17 0,34 0,29 0,24 0,44 0,23 0,17 0,45 0,21 0,20 0,20
Castillay Leén 0,28 0,18 0,20 - 0,25 0,27 0,22 0,42 0,20 0,18 0,12 0,21 0,22 0,22 0,38
Catalufia 0,51 0,46 0,60 - 0,71 0,65 0,44 0,63 0,36 0,48 0,69 0,57 0,62 0,80 0,64
Comunidad Valenciana 0,36 0,36 0,24 - 0,29 0,33 0,22 0,35 0,22 0,19 0,34 0,24 0,25 0,19 0,30
Extremadura 0,30 0,09 0,28 - 0,25 0,38 0,17 0,20 0,18 0,18 0,12 0,20 0,29 0,55 0,30
Galicia 0,16 0,30 0,42 - 0,24 0,44 0,33 0,24 0,49 0,10 0,42 0,33 0,25 0,30 0,24
Madrid 0,86 0,68 0,72 - 0,78 0,56 0,42 0,41 0,65 0,47 0,61 0,43 0,43 0,47 0,61
Murcia 0,69 0,48 0,27 - 0,46 0,23 0,07 0,42 0,19 0,12 0,25 0,23 0,29 0,14 0,69
Navarra 0,14 0,28 0,09 - 0,07 0,16 0,14 0,06 0,07 0,03 0,03 0,02 0,06 0,08 0,20
Pais Vasco 0,43 0,33 0,40 - 0,44 0,16 0,16 0,16 0,13 0,12 0,27 0,13 0,53 0,24 0,26
Rioja 0,33 0,30 0,33 - 0,28 0,35 0,23 0,10 0,06 0,10 0,30 0,07 0,40 0,24 0,24
Ceuta - - - 1,50 0,57 0,78 0,84 0,49 0,79 0,57 0,92 141 0,69 0,93
Melilla - - - 0,78 0,81 1,01 0,46 0,96 0,80 0,63 0,69 0,85 0,66 1,03

TOTAL 0,43 0,40 0,41 - 0,42 0,41 0,34 0,38 0,34 0,33 0,39 0,36 0,40 0,38 0,43




Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad 1997-2017 S.G Informacién Sanitaria y evaluacion

P.7b
En general, la atencién que ha recibido en las cons  ultas de medicina general [médico de familia] de la  sanidad publica ha sido... INDICE

Porcentaje de encuestados que considera que hareci  bido una atencién buena o muy buena en atencion pri maria

1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Andalucia 79,48 86,68 83,10 85,71 - 84,37 85,70 85,84 87,50 86,90 88,99 89,60 85,30 81,40 86,80 83,40
Aragén 93,42 92,48 89,10 90,38 - 88,70 91,30 62,62 90,58 88,58 92,90 90,90 91,40 90,60 90,40 92,50
Asturias 93,94 89,84 92,00 88,94 - 88,32 89,00 92,22 92,75 90,12 89,74 86,50 90,80 89,80 91,00 87,70
Baleares 83,45 83,57 77,30 87,68 - 80,84 85,40 87,88 90,05 92,12 86,50 86,90 89,90 85,90 86,20 87,50
Canarias 71,29 75,82 72,50 77,12 - 77,66 82,20 77,65 78,96 82,21 83,14 84,90 81,80 80,70 85,50 83,00
Cantabria 87,67 88,89 83,30 90,39 - 87,78 87,20 88,22 89,85 90,81 93,33 89,90 92,30 93,90 92,20 90,70
Castilla-La Mancha 87,00 85,14 90,40 85,87 - 87,47 87,10 89,22 88,12 89,73 88,18 89,90 88,20 86,40 85,00 87,60
Castillay Leén 87,50 87,13 89,70 85,47 - 91,95 91,30 89,16 85,36 91,45 85,06 85,70 89,80 87,60 92,40 91,10
Catalufia 79,54 82,86 84,00 80,67 - 83,91 86,80 86,49 86,47 89,20 88,24 87,60 83,70 86,60 86,80 85,80
Comunidad Valenciana 83,37 82,39 81,50 79,25 - 80,78 84,30 84,12 84,37 82,40 78,35 87,10 82,70 84,10 87,20 86,40
Extremadura 83,51 82,72 85,80 84,42 - 86,30 85,60 84,71 82,71 90,01 85,78 83,20 83,50 90,00 87,80 86,70
Galicia 79,48 86,42 82,40 85,14 - 87,70 84,00 83,58 86,55 90,85 87,28 92,10 89,60 90,10 88,50 88,10
Madrid 78,82 77,85 80,10 83,74 - 83,58 83,60 83,72 84,88 84,41 87,64 85,40 86,40 86,20 84,80 87,00
Murcia 83,77 85,42 84,60 89,14 - 85,94 88,20 91,09 88,88 89,39 87,87 88,40 89,10 92,50 88,90 88,10
Navarra 89,99 92,15 89,30 82,49 - 91,79 92,50 90,23 93,79 91,94 92,20 91,10 90,30 94,70 89,50 89,60
Pais Vasco 92,95 91,96 85,80 87,87 - 86,84 87,80 92,33 91,38 91,80 90,91 92,30 90,10 87,60 90,70 87,20
Rioja 85,84 86,19 87,00 86,16 - 89,22 82,50 92,93 95,68 92,79 89,59 91,90 97,90 87,60 88,10 85,90
Ceuta - - - - 86,30 87,60 80,56 76,86 87,97 86,10 83,60 76,60 88,20 85,20 91,50
Melilla - - - - 81,10 80,30 81,88 77,63 73,12 80,13 68,70 61,60 74,70 82,90 74,40

TOTAL 82,57 84,40 83,60 84,01 - 84,92 86,10 86,27 86,63 87,56 87,09 88,00 86,30 86,00 87,40 86,50
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P.7c
Y respecto de lo que Ud. esperaba, esta atenciéon ha  sido... INDICE

Porcentaje de encuestados que considera que la aten  cién ha sido mejor o mucho mejor de lo que esperaba

1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Andalucia 23,11 29,23 23,50 24,92 - 23,64 23,30 27,55 24,79 21,77 27,05 25,20 20,60 21,90 18,80 20,30
Aragén 25,35 28,91 27,10 27,04 - 25,71 31,90 29,02 38,57 32,38 38,42 39,10 36,70 35,20 36,60 32,90
Asturias 35,53 45,74 36,70 32,22 - 39,93 34,90 35,01 42,35 32,63 29,06 33,80 22,30 32,40 38,00 37,20
Baleares 37,40 37,30 26,40 29,21 - 20,59 22,80 16,66 21,88 19,94 23,50 17,80 28,10 6,60 14,30 14,50
Canarias 33,34 30,65 23,10 26,18 - 27,41 23,80 24,63 23,01 19,39 27,31 35,40 29,90 31,60 35,50 27,80
Cantabria 20,55 13,67 18,00 28,00 - 25,94 17,40 23,57 26,20 31,03 27,69 24,40 26,00 18,80 21,80 22,40
Castilla-La Mancha 16,59 18,03 14,50 21,95 - 23,62 19,70 17,83 16,86 16,58 20,66 16,50 15,40 16,20 16,90 30,20
Castillay Leén 30,78 24,29 37,00 38,49 - 32,59 28,00 31,86 28,55 21,20 19,55 21,70 21,10 19,00 25,30 24,60
Catalufia 12,91 21,65 20,90 23,96 - 26,74 25,50 24,36 25,49 22,89 23,50 18,70 23,80 24,60 21,40 24,80
Comunidad Valenciana 24,37 31,45 31,40 26,14 - 32,45 38,20 25,06 29,68 25,62 20,36 25,90 24,10 28,60 23,80 25,70
Extremadura 17,04 26,43 24,90 25,97 - 18,28 17,40 18,77 21,40 26,66 18,41 19,30 12,60 13,80 14,60 13,30
Galicia 21,79 30,12 16,90 21,73 - 34,66 24,50 22,14 25,81 22,89 22,26 27,40 20,60 20,90 22,00 17,50
Madrid 17,42 21,73 17,90 24,74 - 22,23 26,00 22,55 23,55 17,57 26,57 21,00 24,10 25,90 21,10 22,40
Murcia 22,65 26,42 18,90 23,43 - 20,49 25,30 25,32 24,45 19,77 25,30 25,50 14,70 16,90 17,40 17,90
Navarra 33,31 21,81 29,50 26,41 - 21,25 21,60 29,30 28,11 35,62 32,39 26,70 25,60 24,70 6,00 9,30
Pais Vasco 41,48 38,15 20,10 21,33 - 25,19 22,30 18,81 26,90 21,09 26,14 30,90 28,10 26,00 22,60 18,00
Rioja 40,71 26,74 17,30 36,97 - 34,94 27,50 34,65 25,28 45,66 36,66 23,30 23,90 20,50 16,50 26,60
Ceuta - - - - 19,30 27,20 20,68 23,88 36,89 26,49 32,70 18,30 15,30 23,20 15,50
Melilla - - - - 28,40 25,30 14,76 19,74 20,98 23,97 33,20 21,70 18,80 12,10 19,20

TOTAL 23,03 27,30 23,40 25,73 - 26,72 26,30 24,74 25,98 22,53 24,88 24,30 22,30 23,70 22,00 22,80




Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad 1997-2017 S.G Informacién Sanitaria y evaluacién

P.8

Por su experiencia personal o por laidea que Ud.t  enga, quisiera que valorase los siguientes aspectos de la asistencia sanitaria publica, referidos a la atencion que se presta en las

consultas de medicina de familia [médico de cabecer  a] y pediatria. E scala de 1 "lo valora como “totalmente insatisfactorio” a 10 lo valora como “totalmente satisfactorio” . INDICE R.S.

Rotura de serie en 2018
En 2018 se pregunta SOLO a usuarios de la AP enlos  Ultimos 12 meses y la pregunta que se hace es: Qui  siera que valorase los siguientes aspectos de laas  istencia sanitaria publica,
referidos a la atencién que se presta en
las consultas de médico/a/s de cabecera (o de famil  ia) y pediatria. Utilice para ello unaescalade 1 a10,enlaqueel 1
significa que lo valora como ‘totalmente insatisfac torio'y el 10 que lo valora como 'totalmente satis ~ factorio'.
Los cuidados y la atencion recibida del personal mé  dico
1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 -

Andalucia - - - - - - - - - - - - - - - - - - 7,51 7,31
Aragén - - - - - - - - - - - - - - - - - - 8,26 8,17
Asturias - - - - - - - - - - - - - - - - - - 7,76 8,16
Baleares - - - - - - - - - - - - - - - - - - 7,64 7,59
Canarias - - - - - - - - - - - - - - - - - - 7,63 7,51
Cantabria - - - - - - - - - - - - - - - - - - 8,28 8,11
Castilla-La Mancha - - - - - - - - - - - - - - - - - - 7,73 7,90
Castillay Ledn - - - - - - - - - - - - - - - - - - 7,86 7,67
Catalufia - - - - - - - - - - - - - - - - - - 7,54 7,63
Comunidad Valenciana - - - - - - - - - - - - - - - - - - 7,82 7,45
Extremadura - - - - - - - - - - - - - - - - - - 7,92 7,84
Galicia - - - - - - - - - - - - - - - - - - 7,81 7,60
Madrid - - - - - - - - - - - - - - - - - - 7,64 7,77
Murcia - - - - - - - - - - - - - - - - - - 7,77 7,91
Navarra - - - - - - - - - - - - - - - - - - 7,74 7,81
Pais Vasco - - - - - - - - - - - - - - - - - - 7,79 7,71
Rioja - - - - - - - - - - - - - - - - - - 7,74 7,76
Ceuta - - - - - - - - - - - - - - - - - - 6,95 7,39
Melilla - - - - - - - - - - - - - - - - - - 6,45 7,06

TOTAL - - - - - - - - - - - - - - - - - - 7,69 7,63




Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad 1997-2017 S.G Informacién Sanitaria y evaluacién

P.8

Por su experiencia personal o por laidea que Ud.t  enga, quisiera que valorase los siguientes aspectos de la asistencia sanitaria publica, referidos a la atencion que se presta en las

consultas de medicina de familia [médico de cabecer  a] y pediatria. E scala de 1 "lo valora como “totalmente insatisfactorio” a 10 lo valora como “totalmente satisfactorio” . INDICE R.S.

Los cuidados y la atencién recibida del personal de enfermeria

1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 -

Andalucia - - - - - - - - - - - - - - - - - - 7,42 7,30
Aragén - - - - - - - - - - - - - - - - - - 7,99 8,11
Asturias - - - - - - - - - - - - - - - - - - 7,81 8,30
Baleares - - - - - - - - - - - - - - - - - - 7,81 7,63
Canarias - - - - - - - - - - - - - - - - - - 7,69 7,44
Cantabria - - - - - - - - - - - - - - - - - - 8,38 8,20
Castilla-La Mancha - - - - - - - - - - - - - - - - - - 7,77 8,04
Castillay Leén - - - - - - - - - - - - - - - - - - 7,93 7,72
Catalufia - - - - - - - - - - - - - - - - - - 7,55 7,60
Comunidad Valenciana - - - - - - - - - - - - - - - - - - 7,75 7,29
Extremadura - - - - - - - - - - - - - - - - - - 7,98 8,06
Galicia - - - - - - - - - - - - - - - - - - 7,83 7,61
Madrid - - - - - - - - - - - - - - - - - - 7,74 7,84
Murcia - - - - - - - - - - - - - - - - - - 743 7,91
Navarra - - - - - - - - - - - - - - - - - - 7,89 7,95
Pais Vasco - - - - - - - - - - - - - - - - - - 7,80 7,78
Rioja - - - - - - - - - - - - - - - - - - 7,72 7,87
Ceuta - - - - - - - - - - - - - - - - - - 6,97 7,32
Melilla - - - - - - - - - - - - - - - - - - 6,89 7,20

TOTAL - - - - - - - - - - - - - - - - - - 7,68 7,64
El tiempo dedicado por el médico a cada enfermo

1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 -

Andalucia 6,64 6,70 6,77 6,13 6,18 6,41 6,44 6,47 6,09 6,14 6,18 6,56 6,62 6,70 7,02 6,65 6,71 6,86 6,62 6,84
Aragén 7,86 7,90 8,24 7,42 6,96 6,93 7,45 6,89 7,30 7,15 7,11 7,51 7,74 7,51 7,76 7,64 7,73 7,55 7,62 7,92
Asturias 7,65 7,96 7,83 7,23 7,14 7,33 7,05 6,99 7,10 6,53 6,56 6,69 7,04 6,42 6,75 6,75 7,24 7,45 7,37 8,07
Baleares 7,14 7,39 7,32 6,95 6,65 6,73 6,44 7,39 6,89 6,50 7,25 7,01 7,48 7,61 7,07 7,04 7,26 7,19 6,87 7,25
Canarias 7,12 7,16 6,91 6,19 6,01 6,47 6,36 6,21 5,97 5,83 6,22 6,42 6,80 7,03 7,21 7,05 7,31 7,29 7,09 7,16
Cantabria 7,85 7,34 7,42 7,03 6,75 6,97 7,37 7,02 6,87 6,77 6,99 6,73 7,32 7,30 7,30 7,22 7,39 7,70 7,71 7,59
Castilla-La Mancha 7,30 7,52 7,43 6,99 6,63 6,94 6,37 6,72 6,60 7,33 7,40 7,21 7,36 7,59 7,71 7,64 7,30 7,50 7,42 7,50
Castillay Leén 7,08 7,23 7,65 6,66 6,79 6,70 6,91 6,96 6,85 7,02 7,17 7,23 7,29 7,46 7,11 7,53 7,28 7,17 7,29 7,28
Catalufia 6,53 6,57 6,17 5,93 5,98 6,21 6,18 6,24 6,39 6,55 6,46 6,76 7,11 6,81 7,07 6,88 6,97 7,02 6,87 7,10
Comunidad Valenciana 6,70 6,90 7,17 6,47 6,17 6,16 6,28 6,23 6,31 6,31 6,45 6,48 6,82 6,88 7,14 6,98 7,19 7,13 7,00 7,14
Extremadura 7,15 7,47 7,68 6,88 6,70 7,26 7,24 6,87 6,48 6,66 6,85 6,82 7,12 6,96 7,05 7,06 6,91 7,51 7,39 7,64
Gallicia 6,88 6,78 6,78 5,94 5,97 5,96 6,17 6,19 6,04 6,06 6,35 6,61 7,00 7,20 6,92 7,25 7,04 7,29 7,43 7,32
Madrid 6,96 7,17 7,24 6,42 6,46 6,28 6,51 6,34 5,99 6,11 6,76 6,82 6,83 6,98 7,19 7,12 7,13 7,26 7,06 7,35
Murcia 7,10 7,20 7,72 6,55 6,91 6,68 6,53 6,69 6,27 6,04 6,26 6,47 7,00 7,14 6,98 6,94 7,19 7,46 7,19 7,18
Navarra 7,80 7,88 7,81 6,71 7,23 6,88 6,52 6,69 6,85 7,06 7,30 7,24 7,26 7,55 7,65 7,24 7,90 7,96 7,35 7,49
Pais Vasco 6,85 6,92 7,29 6,68 6,99 7,14 6,58 6,76 5,97 6,28 6,57 6,94 7,18 7,09 7,23 7,08 7,01 7,41 6,96 7,34
Rioja 7,18 7,49 7,86 6,92 6,84 6,88 7,04 6,79 7,11 6,92 6,47 717 7,20 7,42 7,75 7,79 7,50 7,46 6,96 7,55
Ceuta - - - - - - - - - 6,40 6,89 5,97 6,27 6,63 6,45 6,60 6,02 7,06 6,25 6,78
Melilla 6,88 5,99 5,77 6,65 6,16 6,08 5,92 6,09 5,96 5,36 6,93

TOTAL 7,00 7,12 7,07 6,40 6,38 6,50 6,49 6,49 6,32 6,40 6,58 6,76 6,98 7,00 7,14 7,03 7,08 7,19 7,03 7,23




Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad 1997-2017 S.G Informacién Sanitaria y evaluacién

P.8

Por su experiencia personal o por laidea que Ud.t  enga, quisiera que valorase los siguientes aspectos de la asistencia sanitaria publica, referidos a la atencion que se presta en las

consultas de medicina de familia [médico de cabecer  a] y pediatria. E scala de 1 "lo valora como “totalmente insatisfactorio” a 10 lo valora como “totalmente satisfactorio” . INDICE R.S.
El conocimiento del historial y seguimiento de | os problemas de salud de cada usuario

1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 -

Andalucia 7,21 7,27 7,27 6,61 6,72 6,98 6,98 6,92 6,60 6,86 6,94 717 7,45 7,44 7,59 . 7,30 7,44 7,26 7,14
Aragén 8,05 8,27 8,57 7,75 7,33 7,33 7,82 7,44 7,71 7,57 7,37 8,11 7,98 8,08 8,18 . 8,12 7,98 7,94 7,91
Asturias 7,66 7,65 7,90 7,33 7,44 7,75 7,44 7,37 7,66 7,16 7,26 7,82 8,29 7,82 7,31 . 7,69 7,84 7,56 8,11
Baleares 7,61 7,86 7,85 7,32 7,09 7,45 7,00 8,02 7,85 7,31 7,67 7,29 7,78 7,97 7,29 . 7,61 7,47 717 7,56
Canarias 7,34 7,41 7,16 6,89 6,43 6,96 6,88 6,56 6,51 6,73 6,60 6,85 7,22 7,54 7,42 . 7,60 7,64 7,53 7,48
Cantabria 7,78 7,65 7,97 7,31 7,22 7,54 7,64 7,52 7,15 7,30 7,41 7,22 7,87 7,77 7,76 . 8,10 8,18 8,03 8,01
Castilla-La Mancha 7,42 7,59 7,59 7,28 7,00 7,41 7,30 7,14 7,21 7,70 7,69 7,55 7,76 7,77 7,96 . 7,58 7,87 7,68 7,80
Castillay Ledn 7,40 7,74 7,95 6,97 7,23 7,24 7,24 7,25 7,32 7,24 7,65 7,65 7,67 7,98 7,65 . 7,76 7,55 7,63 7,52
Catalufia 6,85 7,01 6,70 6,39 6,50 6,63 6,67 6,82 6,94 7,12 6,96 7,25 7,57 7,42 7,40 . 7,37 7,48 7,24 7,52
Comunidad Valenciana 6,93 7,20 7,46 6,65 6,80 6,62 6,68 6,82 6,89 6,56 6,79 7,06 7,41 7,47 7,46 . 7,49 7,30 7,40 7,42
Extremadura 7,29 7,64 7,80 7,22 6,85 7,62 7,53 7,14 6,90 6,99 7,31 7,31 7,46 7,34 7,46 . 7,29 7,72 7,76 7,61
Gallicia 6,99 6,79 6,95 6,13 6,26 6,39 6,46 6,51 6,43 6,33 6,76 6,92 7,49 7,45 7,33 . 7,31 7,70 7,73 7,49
Madrid 7,19 7,37 7,49 6,88 6,92 7,00 7,04 6,85 6,73 6,88 7,03 7,25 7,26 7,23 7,47 . 7,50 7,57 7,46 7,40
Murcia 7,34 7,53 7,85 6,93 7,01 7,25 7,15 7,31 7,34 6,99 7,00 7,18 7,50 7,81 7,62 . 7,75 7,79 7,86 8,05
Navarra 7,93 8,20 8,04 6,92 7,36 7,12 7,01 7,27 7,15 7,57 7,69 7,74 7,99 8,22 8,29 . 8,22 8,17 7,59 7,56
Pais Vasco 6,89 7,18 7,58 6,90 7,36 7,54 7,03 7,26 6,58 6,82 7,12 7,33 7,49 7,35 7,55 . 7,51 7,62 7,35 7,52
Rioja 7,55 7,62 7,91 7,16 7,09 7,11 7,54 7,29 7,65 7,26 7,03 7,67 7,89 7,97 8,04 . 7,90 7,87 7,38 7,65
Ceuta - - - - - - - - - 7,14 6,99 6,15 6,95 717 7,17 . 7,12 7,64 6,63 7,30
Melilla - - - - - - - - - 7,10 6,91 6,92 7,08 7,23 6,60 . 6,55 6,91 6,38 7,20

TOTAL 7,26 7,41 7,40 6,77 6,83 7,00 6,97 6,97 6,89 6,95 7,05 7,26 7,52 7,52 7,54 . 7,50 7,57 7,45 7,48
La confianza y seguridad que transmite el médico

1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 -

Andalucia 7,68 7,75 7,69 6,92 7,00 7,43 7,42 7,32 7,13 7,26 7,21 7,50 7,67 7,90 8,04 7,82 7,50 7,53 7,62 7,33
Aragén 8,23 8,47 8,54 7,76 7,48 7,70 7,96 7,89 8,01 7,99 8,15 8,41 8,48 8,56 8,73 8,51 8,44 8,23 8,34 8,23
Asturias 7,91 8,03 8,07 7,66 7,78 8,30 8,07 8,16 8,17 7,69 7,67 7,93 8,40 8,33 7,88 7,70 7,72 7,78 7,73 8,27
Baleares 7,71 7,86 7,88 7,40 7,34 7,74 7,44 8,10 8,03 7,32 7,87 7,65 8,03 8,01 7,83 7,83 7,77 7,76 7,72 7,67
Canarias 7,74 7,73 7,58 7,29 6,84 7,48 7,08 7,11 7,06 6,89 7,22 7,14 7,56 7,76 7,94 7,82 7,78 7,84 7,67 7,61
Cantabria 8,12 7,81 8,25 7,56 7,39 7,78 8,04 7,94 7,34 7,50 7,43 7,45 8,13 8,01 7,96 7,93 8,18 8,25 8,25 8,07
Castilla-La Mancha 7,98 7,75 7,82 7,47 7,23 7,69 7,61 7,49 7,53 7,96 7,87 7,71 7,99 8,07 8,32 8,13 7,71 7,89 7,82 7,87
Castillay Ledn 7,67 7,81 8,21 7,11 7,30 7,52 7,64 7,52 7,51 7,75 8,00 8,02 8,04 8,34 8,10 8,20 7,98 7,75 7,81 7,72
Catalufia 7,38 7,41 7,27 6,87 6,93 7,41 7,38 7,32 7,35 7,49 7,36 7,48 7,79 7,64 7,68 7,54 7,49 7,54 7,61 7,74
Comunidad Valenciana 7,68 7,81 7,79 7,11 7,31 7,31 7,21 7,23 7,23 7,08 7,04 7,40 7,56 7,60 7,74 7,72 7,67 7,59 7,74 7,47
Extremadura 7,78 7,90 8,10 7,60 7,19 7,83 7,99 7,60 7,36 7,47 7,52 7,58 7,69 7,66 7,73 7,62 7,45 8,01 7,89 7,81
Gallicia 7,31 7,06 7,29 6,55 6,52 6,61 6,61 6,73 6,56 6,77 7,05 7,13 7,64 7,70 7,55 7,64 7,46 7,86 7,90 7,70
Madrid 7,43 7,70 7,80 7,21 7,27 7,35 7,39 7,30 7,11 7,25 7,31 7,44 7,54 7,37 7,81 7,81 7,70 7,79 7,65 7,78
Murcia 7,42 7,72 7,93 6,95 7,15 7,44 7,42 7,72 7,33 7,45 7,41 7,53 7,68 7,92 7,79 7,75 7,83 7,97 8,01 7,93
Navarra 8,17 8,27 8,19 7,37 7,61 7,24 7,27 7,33 7,52 7,85 8,07 7,96 8,18 8,27 8,35 7,97 8,05 8,21 7,73 7,88
Pais Vasco 7,18 7,38 7,85 7,20 7,58 7,54 7,43 7,61 7,14 7,26 7,62 7,83 8,02 7,91 7,93 8,15 7,79 7,82 7,81 7,71
Rioja 7,93 7,89 8,14 7,35 7,18 7,40 7,98 7,60 8,02 7,45 7,17 7,76 7,98 8,09 7,78 8,24 7,97 7,95 7,69 7,75
Ceuta - - - - - - - - - 7,63 7,73 6,49 7,01 7,50 7,46 7,45 7,06 7,69 7,13 7,61
Melilla - - - - - - - - - 7,57 7,18 7,05 7,41 7,14 6,97 6,68 6,73 6,92 6,66 7,33

TOTAL 7,64 7,72 7,74 7,10 7,15 7,40 7,40 7,38 7,27 7,35 7,40 7,54 7,77 7,80 7,89 7,82 7,67 7,73 7,73 7,68
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P.8

Por su experiencia personal o por laidea que Ud.t  enga, quisiera que valorase los siguientes aspectos de la asistencia sanitaria publica, referidos a la atencion que se presta en las

consultas de medicina de familia [médico de cabecer  a] y pediatria. E scala de 1 "lo valora como “totalmente insatisfactorio” a 10 lo valora como “totalmente satisfactorio” . INDICE R.S.
La confianza y seguridad que transmite el person  al de enfermeria

1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 -

Andalucia - - - - - - - - - - - - - - - - - - 7,49 7,30
Aragén - - - - - - - - - - - - - - - - - - 8,05 8,19
Asturias - - - - - - - - - - - - - - - - - - 7,73 8,34
Baleares - - - - - - - - - - - - - - - - - - 7,52 7,61
Canarias - - - - - - - - - - - - - - - - - - 7,79 7,56
Cantabria - - - - - - - - - - - - - - - - - - 8,40 8,18
Castilla-La Mancha - - - - - - - - - - - - - - - - - - 7,85 8,00
Castillay Leén - - - - - - - - - - - - - - - - - - 7,89 7,65
Catalufia - - - - - - - - - - - - - - - - - - 7,55 7,68
Comunidad Valenciana - - - - - - - - - - - - - - - - - - 7,64 7,18
Extremadura - - - - - - - - - - - - - - - - - - 8,01 8,06
Galicia - - - - - - - - - - - - - - - - - - 7,89 7,57
Madrid - - - - - - - - - - - - - - - - - - 7,69 7,81
Murcia - - - - - - - - - - - - - - - - - - 7,56 7,88
Navarra - - - - - - - - - - - - - - - - - - 7,87 7,95
Pais Vasco - - - - - - - - - - - - - - - - - - 7,78 7,82
Rioja - - - - - - - - - - - - - - - - - - 7,78 7,90
Ceuta - - - - - - - - - - - - - - - - - - 6,98 7,40
Melilla - - - - - - - - - - - - - - - - - - 6,76 7,24

TOTAL - - - - - - - - - - - - - - - - - - 7,69 7,64
La informacion recibida sobre su problema de sal ud

1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 -

Andalucia 7,34 7,45 7,34 6,44 6,67 7,23 7,17 7,03 6,81 6,87 7,03 717 7,46 7,58 7,72 7,67 7,30 7,36 7,33 7,23
Aragén 7,99 8,10 8,10 7,21 7,07 7,29 7,77 7,23 7,75 7,47 7,73 8,27 7,98 8,37 8,59 8,54 8,37 8,08 8,17 8,07
Asturias 7,86 7,72 7,95 7,23 7,44 7,89 7,89 7,78 7,89 7,44 7,87 8,11 8,30 8,11 7,76 7,73 7,65 7,82 7,59 8,09
Baleares 7,77 7,53 7,70 7,21 7,11 7,56 7,05 7,94 7,65 7,37 7,60 7,36 7,73 7,87 7,28 7,49 7,65 7,47 7,26 7,52
Canarias 7,45 7,57 7,36 6,85 6,44 7,08 7,04 6,95 6,92 6,69 6,94 6,88 7,23 7,66 7,30 7,66 7,64 7,64 7,58 7,45
Cantabria 8,17 7,58 7,69 7,25 7,17 7,41 7,89 7,43 7,40 7,36 7,47 7,34 7,83 7,92 7,74 7,79 8,06 8,05 8,06 7,92
Castilla-La Mancha 7,44 7,45 7,43 6,98 7,00 7,44 7,29 7,33 7,23 7,69 7,77 7,66 7,73 7,84 8,03 7,90 7,75 7,86 7,71 7,81
Castillay Ledn 7,45 7,48 7,79 6,74 7,12 7,19 7,34 7,23 7,30 7,41 7,79 7,66 7,66 7,91 7,71 8,01 7,72 7,68 7,66 7,53
Catalufia 7,08 7,17 7,05 6,61 6,74 7,25 7,16 7,16 7,18 7,23 7,05 7,27 7,59 7,39 7,32 7,26 7,32 7,35 717 7,51
Comunidad Valenciana 7,12 7,31 7,51 6,64 6,68 6,84 6,92 6,91 6,84 6,64 6,91 7,17 7,15 7,30 7,32 7,38 7,54 7,37 7,44 7,35
Extremadura 7,50 7,62 7,78 7,32 6,94 7,84 7,82 7,61 7,20 7,43 7,46 7,42 7,58 7,52 7,62 7,54 7,45 7,94 7,86 7,82
Gallicia 7,01 6,79 6,74 6,12 6,20 6,36 6,40 6,52 6,49 6,55 6,71 7,12 7,34 7,39 7,18 7,52 7,35 7,63 7,73 7,56
Madrid 7,16 7,34 7,42 6,85 6,84 6,98 7,12 6,91 7,01 7,04 7,17 7,27 7,23 7,10 7,47 7,56 7,41 7,52 7,41 7,56
Murcia 7,13 7,28 7,68 6,56 7,14 7,29 7,20 7,49 7,27 7,10 7,15 7,26 7,51 7,80 7,77 7,76 7,75 7,88 7,87 8,10
Navarra 7,89 8,08 8,02 6,97 7,40 7,20 7,24 7,25 7,40 7,65 7,86 7,79 8,11 8,00 8,10 7,92 8,04 8,07 7,61 7,73
Pais Vasco 7,15 7,26 7,56 6,99 7,40 7,37 7,13 7,28 7,02 7,06 7,51 7,71 7,80 7,64 7,77 7,89 7,55 7,73 7,50 7,52
Rioja 7,84 7,55 7,90 7,18 7,09 7,19 7,52 7,53 7,72 7,45 7,25 7,84 7,58 7,63 7,26 7,87 7,64 7,74 7,43 7,71
Ceuta - - - - - - - - - 7,47 7,08 6,33 6,87 7,17 7,42 7,17 7,06 7,72 6,90 7,51
Melilla - - - - - - - - - 7,29 7,11 6,77 7,00 6,56 6,27 6,49 6,10 6,94 6,40 7,10

TOTAL 7,37 7,41 7,41 6,72 6,83 7,20 7,16 7,11 7,06 7,06 7,20 7,34 7,50 7,53 7,56 7,61 7,50 7,55 7,48 7,53
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Eh?ame 1US UIUITUS UuLeE IEsSES, ¢lid lernuu vu. yue acudir a uri Ceruu sdliaio puniico v privauu pur diguria urgericia ¢

i?“f;ianciIifffr\ec(;iifnlaj[t‘encién del entrevistado en un servicio de urgencias, pero no como acompafiante de un miembro de su INDICE

Porcentaje de encuestados que acudieron a un centro sanitario por una urgencia.

1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Andalucia 32,91 27,40 32,65 37,60 35,45 35,00 35,15 32,69 32,18 30,78 28,50 35,90 32,10 32,40 29,90
Aragén 25,00 26,12 27,42 29,09 21,89 25,10 25,72 23,30 25,43 20,55 26,80 27,10 24,20 26,60 20,60
Asturias 26,27 26,05 23,92 24,99 26,86 28,40 30,68 28,70 29,72 27,47 26,20 19,70 27,50 28,10 24,90
Baleares 39,38 36,84 37,00 42,19 29,06 39,70 31,95 34,98 32,23 33,03 37,10 34,90 38,60 40,20 38,00
Canarias 33,01 38,19 37,67 41,23 43,05 35,90 34,66 32,99 35,13 35,71 36,70 31,00 34,20 37,80 30,90
Cantabria 28,37 22,47 30,43 32,86 30,91 35,40 28,57 29,17 29,17 29,16 28,10 36,10 37,20 33,30 34,60
Castilla-La Mancha 22,36 25,32 26,88 28,53 32,31 33,70 32,01 26,05 30,98 29,26 29,10 34,10 33,40 30,80 29,30
Castillay Leén 22,34 27,47 25,93 28,82 27,32 30,50 24,51 30,23 26,88 26,79 23,20 25,10 25,30 26,90 28,20
Catalufia 31,23 32,79 33,79 35,31 34,44 33,70 29,72 33,29 27,79 32,01 34,10 32,90 33,90 32,00 31,10
Comunidad Valenciana 32,02 30,47 29,57 32,59 32,87 32,20 30,58 34,02 26,98 25,56 32,20 29,20 35,90 38,40 33,20
Extremadura 29,81 31,38 30,59 31,00 28,64 35,80 35,19 30,22 38,00 28,35 29,00 35,50 35,70 36,50 38,30
Galicia 28,40 24,97 25,10 29,44 28,83 29,50 25,00 22,91 25,18 21,69 26,00 27,60 25,90 28,10 28,70
Madrid 31,57 33,90 25,09 24,46 27,95 27,70 27,87 29,65 28,25 28,44 29,10 31,70 30,50 32,10 32,30
Murcia 31,77 32,76 30,25 34,36 32,80 28,10 29,03 34,51 24,26 26,18 28,70 29,80 28,40 28,40 26,20
Navarra 24,54 19,36 15,49 24,07 26,45 27,70 31,15 32,91 24,50 27,46 27,10 23,70 31,70 24,20 28,80
Pais Vasco 22,54 24,31 20,76 22,73 25,41 21,10 24,70 23,29 16,92 20,45 23,20 27,90 23,70 23,50 25,20
Rioja 24,65 17,08 23,01 19,43 14,16 23,50 26,17 23,19 28,27 18,77 26,40 21,10 28,80 28,90 26,30
Ceuta - - - - 41,80 48,20 36,84 47,06 37,49 38,82 43,70 39,50 36,10 42,30 24,70
Melilla - - - - 34,80 33,20 40,00 40,78 29,61 32,55 32,60 32,90 41,60 33,00 42,40

TOTAL 29,70 29,55 29,10 31,68 31,41 31,50 30,05 30,64 28,48 28,32 29,70 31,20 31,40 31,90 30,30
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P.9a
En los dltimos doce meses, ¢,puede recordar cuantas veces acudi6 Ud. a un centro publico para una urgen  cia? ¢Y cuéantas a uno privado? INDICE

Veces que acudi6 a uno publico (media)

1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Andalucia 1,64 1,75 2,07 1,93 1,95 2,14 2,01 1,88 2,00 2,71 1,92 2,21 2,11 1,85 2,18
Aragén 1,26 1,64 1,44 1,70 1,38 2,18 1,86 1,72 1,60 1,54 1,60 1,66 1,45 1,73 1,55
Asturias 1,54 1,63 1,97 2,01 1,74 1,58 1,88 1,45 1,71 1,62 1,52 1,81 2,07 1,52 1,53
Baleares 1,34 1,98 1,84 1,56 1,58 1,51 1,80 1,63 1,78 1,48 1,33 1,55 1,53 1,54 1,38
Canarias 1,84 2,25 1,78 2,88 2,14 2,07 2,54 1,56 1,86 2,11 1,71 1,65 2,51 2,59 2,26
Cantabria 1,76 1,62 1,41 1,75 1,90 2,40 2,00 1,57 1,87 2,14 1,58 1,93 2,30 1,96 1,89
Castilla-La Mancha 1,74 1,69 1,87 2,51 1,61 2,28 1,81 1,68 1,79 1,98 2,00 1,73 1,90 2,09 1,77
Castillay Le6n 1,43 1,50 1,77 1,66 1,78 1,48 1,48 1,60 1,52 1,45 1,52 1,50 1,59 1,51 1,71
Catalufia 1,82 1,74 1,71 1,97 1,84 1,76 1,78 1,49 1,76 1,49 1,98 2,22 1,98 1,66 2,41
Comunidad Valenciana 1,77 1,72 1,83 1,68 1,66 1,91 1,80 1,91 1,83 1,73 1,75 1,64 1,77 1,58 2,49
Extremadura 1,85 1,66 1,73 1,69 1,83 1,61 1,73 1,86 1,94 1,70 1,70 1,69 1,70 1,89 1,88
Galicia 1,95 1,65 1,80 1,87 1,73 2,33 1,83 2,34 1,75 1,70 1,67 1,71 2,10 2,39 1,77
Madrid 1,73 1,67 1,36 1,43 1,59 1,61 1,50 1,50 1,36 1,84 1,75 1,47 1,86 1,58 1,47
Murcia 1,95 1,37 1,76 2,47 1,79 1,85 1,78 1,60 1,81 1,92 1,94 1,92 1,90 1,41 2,02
Navarra 1,59 2,05 1,47 1,35 1,48 1,71 1,57 1,39 1,40 1,44 1,48 1,54 1,53 1,62 1,57
Pais Vasco 1,64 1,59 1,51 1,54 1,44 1,75 1,49 1,38 1,61 1,42 1,59 1,60 1,59 1,35 1,61
Rioja 2,44 1,38 1,47 1,79 1,57 1,47 1,77 1,96 1,58 1,87 1,69 1,43 1,59 1,67 1,51
Ceuta - - - - 2,63 2,08 2,07 2,28 2,02 2,00 2,22 2,27 1,99 2,50 2,11
Melilla - - - - 2,27 1,85 2,33 2,08 1,99 2,27 2,14 1,19 2,17 1,67 1,99
TOTAL 1,72 1,71 1,76 1,88 1,77 1,89 1,82 1,69 1,75 1,89 1,79 1,84 1,92 1,76 1,98

Veces que acudi6 a uno privado (media)

1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Andalucia 0,23 0,11 0,52 0,15 0,16 0,24 0,18 0,30 0,22 0,37 0,10 0,19 0,21 0,22 0,30
Aragén 0,18 0,29 0,14 0,30 0,22 0,11 0,01 0,14 0,14 0,29 0,13 0,16 0,62 0,04 0,13
Asturias 0,00 0,00 0,02 0,17 0,03 0,03 0,09 0,23 0,00 0,01 0,11 0,02 0,12 0,07 0,09
Baleares 0,93 1,57 0,55 0,55 0,38 0,42 0,56 1,18 2,90 0,39 0,50 0,29 0,35 0,31 0,37
Canarias 0,60 0,09 0,27 0,63 0,37 0,36 0,38 0,35 0,83 0,23 0,24 0,28 0,35 0,27 0,40
Cantabria 0,08 0,36 0,04 0,16 0,24 0,14 0,05 0,12 0,14 0,29 0,28 0,16 0,13 0,14 0,21
Castilla-La Mancha 0,23 0,34 0,31 0,24 0,16 0,33 0,17 0,22 0,31 0,16 0,10 0,17 0,11 0,11 0,16
Castillay Leén 0,12 0,03 0,04 0,22 0,15 0,20 0,07 0,10 0,05 0,06 0,09 0,03 0,16 0,10 0,32
Catalufia 0,35 0,25 0,27 0,36 0,39 0,32 0,23 0,25 0,25 0,29 0,34 0,50 0,27 0,34 0,36
Comunidad Valenciana 0,22 0,21 0,22 0,16 0,21 0,19 0,12 0,22 0,11 0,26 0,30 0,22 0,19 0,20 0,14
Extremadura 0,13 0,04 0,05 0,06 0,06 0,10 0,05 0,34 0,08 0,05 0,13 0,16 0,16 0,21 0,08
Galicia 0,18 0,08 0,10 0,10 0,15 0,41 0,47 0,18 0,08 0,06 0,08 0,20 0,19 0,16 0,18
Madrid 0,35 0,35 0,41 0,26 0,41 0,20 0,27 0,20 0,71 0,38 0,17 0,35 0,34 0,30 0,41
Murcia 0,22 0,19 0,17 0,32 0,08 0,18 0,03 0,12 0,06 0,03 0,14 0,12 0,20 0,07 0,33
Navarra 0,02 0,03 0,00 0,52 0,04 0,00 0,02 0,30 0,01 0,01 - 0,03 0,04 0,19 0,10
Pais Vasco 0,24 0,35 0,23 0,20 0,13 0,14 0,11 0,08 0,15 0,12 0,09 0,13 0,23 0,15 0,18
Rioja 0,07 0,62 0,22 0,11 0,00 0,27 0,40 0,15 0,16 0,07 0,23 0,02 0,23 0,08 0,12
Ceuta - - - - 0,07 0,12 0,13 0,50 0,35 0,28 0,41 0,49 0,84 0,56 0,68
Melilla 0,27 0,32 0,33 0,21 0,24 0,72 0,59 0,52 0,46 0,41 1,16

TOTAL 0,27 0,24 0,29 0,25 0,24 0,25 0,20 0,25 0,28 0,25 0,20 0,26 0,24 0,23 0,28
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P.9b
La Gltima vez que tuvo Ud. una urgencia ¢qué tipod e servicio utiliz6? INDICE

Servicio de urgencias de atencién primaria publico

1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Andalucia 4021 43,15 3823 47,69 4167 46,70 4502 4646 48,60 4731 50,90 51,10 48,90 49,50 52,90
Aragon 3521 3377 3143 37,79 31,11 3650 3407 2785 19,78 2320 20,90 35,90 30,40 28,80 39,20
Asturias 3500 3471 3637 1880 3846 3440 3600 4087 3024 4157 31,80 29,70 38,10 35,10 32,00
Baleares 3408 39,30 4828 3826 3485 42,40 3859 3927 4260 37,73 37,00 47,30 54,30 33,40 43,20
Canarias 5785 5863 6812 5125 5868 5870 49,24 6378 6298 66,17 68,00 68,10 68,50 78,30 77,40
Cantabria 2034 2280 19,08 2644 39,05 3620 4021 5476 3093 2856 25,90 26,90 20,40 32,20 35,20
Castilla-La Mancha 3513 4158 4159 4632 3461 5080 42,60 47,99 39,84 3661 40,60 40,30 35,80 31,30 40,00
Castilay Len 32,34 4427 4552 3089 3246 3560 36,79 3625 3806 3540 45,40 41,90 33,00 37,40 34,60
Catalufia 30,74 2308 2204 2579 3669 39,10 4453 3551 3921 3576 29,20 38,40 42,90 43,40 47,00
Comunidad Valenciana 37,43 2456 27,74 3019 3385 39,20 42,93 3384 3503 3514 44,90 39,90 39,60 41,70 30,60
Extremadura 3040 4473 41,04 3929 3290 5860 39,49 37,12 3606 40,67 37,60 33,30 48,20 38,70 41,50
Galicia 3383 3237 2020 2574 2985 4430 29,09 4852 3604 4105 30,70 37,20 43,70 36,30 43,40
Madrid 2231 2423 2505 3061 2497 2850 2637 2893 2567 3062 37,40 24,40 30,90 22,90 32,90
Murcia 3780 3531 2592 4568 2839 40,60 4641 4492 40,30 60,73 62,20 57,50 58,40 46,70 48,80
Navarra 4407 19,92 2486 3797 2726 21,50 3446 41,02 3887 4304 41,70 40,30 35,20 29,00 32,30
Pais Vasco 37,93 2336 3290 2528 3334 3570 27,55 27,16 32,83 27,16 38,00 26,40 25,90 37,40 37,00
Rioja 3065 3535 47,89 2900 2492 2000 42,61 3595 3631 2955 41,40 37,50 27,40 32,40 30,10
Ceuta - - - - 1550 2600 3096 2500 2956 23,23 29,70 47,00 42,30 47,00 97,80
Melilla - - - - 2430 2230 1961 1154 1618 20,48 21,70 21,40 69,70 25,60 25,80

TOTAL 3450 3309 3262 3521 3557 40,90 3949 3929 388l 39,54 41,00 40,50 41,90 40,80 42,80

Servicio de urgencias de un hospital publico

1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Andalucia 47,91 44,75 52,30 43,56 44,62 40,10 44,28 42,51 39,36 43,56 45,40 36,30 44,20 45,70 39,00
Aragén 45,08 47,37 43,59 42,72 47,61 49,04 61,39 59,50 62,77 66,68 41,40 54,30 65,20 66,60 57,70
Asturias 59,11 56,96 59,09 59,44 36,99 47,30 44,01 43,00 44,75 32,59 70,30 42,20 48,80 33,60 44,00
Baleares 20,89 28,54 23,46 30,82 37,88 36,80 37,64 38,39 40,58 33,02 47,10 28,60 35,00 58,30 44,20
Canarias 24,51 22,81 18,08 21,20 20,29 23,20 28,80 24,41 19,26 19,12 36,10 11,80 19,30 13,50 12,60
Cantabria 66,10 60,50 69,81 64,74 50,00 48,10 51,19 28,58 54,78 54,78 20,30 51,90 65,30 56,70 58,20
Castilla-La Mancha 52,67 40,53 41,58 41,05 47,62 37,50 46,74 43,01 39,82 46,45 54,30 48,10 58,30 55,30 42,90
Castillay Leén 50,94 38,22 50,02 56,87 45,35 50,40 51,89 52,73 43,40 46,90 45,00 47,60 56,70 53,30 56,30
Catalufia 54,47 61,69 59,61 60,25 51,43 43,10 39,25 45,72 45,59 51,90 37,10 40,90 49,60 44,40 40,40
Comunidad Valenciana 46,36 62,55 58,96 50,24 48,44 46,20 44,08 51,51 50,32 45,95 53,40 41,70 49,00 42,70 53,80
Extremadura 55,72 44,60 48,71 51,86 57,51 30,20 42,98 47,42 54,11 47,24 41,20 51,70 43,00 44,40 44,10
Galicia 52,31 61,50 70,63 68,81 62,07 43,50 60,91 36,63 54,96 52,64 43,00 48,80 47,60 61,90 46,10
Madrid 50,71 49,76 52,24 42,18 53,19 53,60 50,02 53,18 48,10 53,79 62,30 53,10 56,40 71,10 56,70
Murcia 45,07 49,33 69,16 42,34 60,33 41,70 47,49 46,61 51,22 35,90 49,20 32,60 40,50 47,70 45,50
Navarra 53,91 77,54 65,81 56,01 69,12 74,70 62,20 54,76 59,68 55,71 23,50 56,70 55,30 62,90 54,80
Pais Vasco 54,03 58,53 57,88 59,02 53,77 56,00 65,29 66,32 61,20 65,44 55,70 58,20 62,40 60,20 60,80
Rioja 57,14 55,88 34,74 60,35 71,55 58,40 40,76 52,47 52,60 53,23 47,80 51,70 54,70 60,80 58,80
Ceuta - - - - 71,50 64,20 56,28 57,50 57,70 61,62 38,00 35,90 51,30 47,80 2,20
Melilla 70,00 52,80 64,71 75,00 66,06 65,06 55,00 52,40 29,10 62,30 73,00

TOTAL 49,10 50,72 53,39 49,48 48,74 44,00 46,25 46,56 45,39 47,04 57,90 42,70 48,90 50,00 46,20




Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad 1997-2017 S.G Informacién Sanitaria y evaluacion

P.9b

La Gltima vez que tuvo Ud. una urgencia ¢qué tipod e servicio utiliz6? INDICE

Urgencias de atencién primaria y un hospital, pabli cos

1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Andalucia 3,84 3,76 3,86 3,75 4,90 7,40 4,43 3,94 3,22 2,91 2,70 4,30 5,60 3,50 5,20
Aragén 8,45 13,47 11,92 9,73 9,69 7,10 4,54 6,33 6,97 4,34 2,20 2,20 4,30 2,30
Asturias 4,42 8,32 3,03 17,43 21,75 15,10 15,99 15,06 21,88 24,72 15,30 25,00 13,10 31,20 24,00
Baleares 10,96 4,79 5,86 7,19 7,51 4,00 9,89 7,17 6,92 12,26 8,40 11,60 9,70 2,80 9,50
Canarias 6,86 16,02 6,03 10,99 11,26 5,80 8,33 3,14 8,90 5,14 3,00 5,00 5,20 3,00 4,00
Cantabria 6,78 10,28 9,51 4,41 4,67 9,80 3,70 8,34 7,14 5,95 12,30 14,40 11,20 8,90 5,50
Castilla-La Mancha 6,78 10,74 8,98 8,42 9,35 3,90 6,56 5,00 10,17 9,81 9,00 4,60 5,00 12,50 12,40
Castillay Ledn 7,30 15,84 0,89 4,90 11,93 6,20 8,49 3,94 12,37 14,14 13,40 8,60 10,30 6,50 6,10
Catalufia 3,11 4,85 4,40 521 4,32 4,40 3,70 8,98 3,43 2,56 6,50 7,40 6,70 10,70 9,50
Comunidad Valenciana 8,39 5,27 4,05 7,40 11,98 8,60 7,91 7,07 9,55 11,48 5,30 7,70 10,40 14,60 12,20
Extremadura 7,56 8,28 5,12 5,05 4,11 5,20 14,03 10,31 5,73 7,70 14,00 12,30 8,80 15,10 13,60
Gallicia 3,85 0,00 2,75 2,34 4,06 5,30 1,82 10,89 5,40 2,11 3,50 5,00 7,80 0,90 8,70
Madrid 6,98 9,47 9,64 13,28 6,75 7,30 7,69 6,86 10,93 3,81 4,80 4,30 12,20 5,50 7,60
Murcia 6,13 5,93 1,22 6,54 2,27 7,30 4,06 4,24 4,83 2,25 8,20 4,00 1,10 5,60 4,30
Navarra 0,00 0,00 0,00 2,04 1,81 1,30 111 0,00 0,00 1,25 2,60 1,50 9,40 6,50 9,10
Pais Vasco 0,00 10,65 1,31 4,85 5,36 2,40 512 3,26 1,49 3,71 6,50 4,50 10,60 1,10
Rioja 6,08 2,92 4,36 2,68 3,53 10,00 9,07 4,96 4,04 8,60 8,90 7,20 13,70 6,90 7,90
Ceuta - - - - 7,10 2,40 4,29 2,50 1,67 3,03 0,90 3,90 2,10
Melilla - - - - 0,00 5,90 1,96 1,92 1,37 3,61 2,40 4,60 1,20

TOTAL 5,40 7,28 4,91 6,61 7,05 6,40 6,14 6,43 6,96 5,78 5,90 6,20 8,10 7,60 8,10

Urgencias de atencion primaria privado y hospital p Ublico

1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Andalucia 3,50 3,74 2,45 0,62 3,59 2,90 0,74 1,97 1,60 1,66 1,30 0,70 0,90 0,90 1,90
Aragén 4,23 1,36 11,77 1,21 3,30 2,40 0,00 1,27 4,67 1,43 1,10 2,20 - 2,30 1,60
Asturias 1,47 0,00 1,52 2,87 0,00 2,10 0,00 1,08 3,13 0,00 - - - - -
Baleares 15,40 13,15 8,24 7,25 3,03 7,20 3,96 8,92 0,97 5,66 2,50 0,90 - 4,60 2,10
Canarias 5,88 0,00 0,86 11,04 3,74 3,60 5,31 1,58 0,74 3,68 3,70 - 3,50 1,50 4,00
Cantabria 0,00 6,43 0,00 2,94 1,57 4,90 3,70 4,76 3,57 1,19 1,20 - 2,00 - 1,10
Castilla-La Mancha 1,36 1,17 5,61 3,16 4,70 4,70 1,64 0,00 4,24 0,89 1,80 0,80 0,80 0,90 -
Castillay Le6n 5,23 0,84 3,57 4,07 2,56 2,30 1,87 3,94 1,76 0,89 2,10 1,00 - 1,90 2,00
Catalufia 3,11 1,11 2,57 2,47 2,16 2,40 3,23 1,63 1,96 2,12 2,40 0,80 0,90 1,00 2,00
Comunidad Valenciana 2,24 1,17 1,74 1,58 2,09 0,50 1,13 2,53 1,91 2,03 - 1,80 0,50 0,50 2,90
Extremadura 5,06 1,18 0,00 1,27 4,11 2,60 1,76 4,12 0,82 1,10 2,20 0,90 - 0,90 -
Galicia 5,39 3,51 1,84 0,00 0,00 3,10 2,73 1,98 0,90 3,15 0,90 3,30 1,00 0,90 0,90
Madrid 5,57 3,11 0,56 2,32 1,05 3,40 2,75 3,15 3,82 1,08 1,60 1,40 - 0,50 0,60
Murcia 6,11 3,56 1,24 2,18 5,64 3,10 1,02 1,69 1,22 0,00 2,00 - - - 1,40
Navarra 2,02 2,54 3,07 1,98 1,81 1,30 0,00 0,00 0,00 0,00 - - - 1,60 2,60
Pais Vasco 5,75 2,12 2,64 4,84 2,15 3,60 2,04 2,18 4,48 0,00 4,30 3,60 1,20 1,20 1,10
Rioja 0,00 0,00 2,19 2,61 0,00 3,30 6,03 3,31 2,68 6,37 5,90 1,80 1,40 - -
Ceuta - - - - 0,00 0,00 0,00 2,50 2,14 0,00 1,80 - 2,60 1,00 -
Melilla - - - - 0,00 1,20 8,82 2,88 1,37 1,20 2,40 7,10 1,20 6,00 -

TOTAL 4,20 2,39 2,49 2,48 2,50 2,80 2,06 2,36 2,20 1,75 1,70 1,20 0,70 1,00 1,60




Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad 1997-2017 S.G Informacién Sanitaria y evaluacion

P.9c

Cuando acudi6 Ud. al servicio de urgencias del hosp ital esta ultima vez, fue porque... INDICE

Decidio por si mismo - decidi6 ir directamente

1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Andalucia 80,39 75,18 74,26 77,20 76,08 78,80 81,34 78,05 83,64 74,15 76,20 75,60 67,80 72,20 60,80
Aragén 73,18 58,85 60,67 61,43 75,79 72,00 81,06 66,04 78,13 77,89 76,10 74,10 81,30 72,50 86,90
Asturias 77,61 61,59 61,90 61,74 53,58 68,30 65,00 72,72 53,72 47,06 73,60 48,80 57,70 38,70 41,20
Baleares 67,48 61,72 40,53 79,62 62,53 75,00 63,47 73,73 77,50 66,68 69,60 52,20 65,20 78,90 79,30
Canarias 60,51 47,77 55,13 52,70 55,33 55,50 71,45 70,25 58,84 71,04 62,20 20,00 43,80 37,40 47,30
Cantabria 81,39 69,99 88,01 87,80 77,77 73,60 70,77 79,99 81,82 71,15 65,50 59,50 59,70 62,70 71,20
Castilla-La Mancha 84,46 63,63 64,02 58,00 63,60 72,90 73,13 68,73 64,05 60,95 62,90 66,70 71,40 68,80 74,10
Castillay Le6n 75,32 49,98 80,32 74,07 70,03 64,50 71,59 83,10 60,09 64,28 74,50 61,70 63,10 72,80 47,90
Catalufia 80,77 82,98 78,46 84,12 83,86 79,00 82,92 75,36 76,92 75,91 83,10 70,60 64,80 59,10 73,00
Comunidad Valenciana 77,45 82,17 83,93 77,69 77,49 78,60 75,53 76,86 72,17 64,77 75,90 70,90 74,80 63,90 63,00
Extremadura 77,77 71,21 69,05 69,54 60,38 70,50 73,12 71,68 71,63 64,71 70,90 75,70 73,20 64,10 66,10
Galicia 69,99 64,81 69,56 80,21 74,50 75,00 77,79 57,99 82,36 80,00 68,40 72,50 56,80 75,00 51,50
Madrid 74,28 71,07 69,15 71,01 78,68 67,80 83,64 74,13 77,42 79,69 70,20 75,60 63,70 68,10 76,60
Murcia 80,82 78,01 77,59 78,64 85,02 68,00 88,44 87,10 72,43 73,60 84,90 75,60 80,60 74,50 64,00
Navarra 85,71 74,85 86,25 73,55 80,00 75,50 78,96 82,69 88,05 86,70 80,00 74,20 69,10 68,20 55,20
Pais Vasco 80,77 64,14 89,36 77,17 80,72 82,70 85,90 80,30 73,35 82,15 88,90 76,70 60,30 60,80 80,30
Rioja 77,41 75,07 63,17 84,04 75,81 67,50 67,47 73,08 81,96 84,45 64,10 58,60 66,60 71,80 71,50
Ceuta - - - - 77,30 93,90 85,89 80,00 86,12 84,38 87,50 86,10 71,10 85,60 -
Melilla - - - - 83,70 74,50 97,40 95,18 82,35 87,93 78,80 68,00 92,30 87,50 82,50

TOTAL 77,30 71,86 74,51 75,79 75,84 74,10 78,82 75,57 74,90 72,86 75,40 70,60 66,40 66,60 66,50

Le mandé su médico de cabecera

1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Andalucia 8,22 13,63 16,17 13,05 12,85 8,80 13,44 10,56 8,19 12,06 12,90 12,20 13,60 11,70 11,30
Aragén 26,82 30,23 23,76 27,23 16,09 26,00 15,49 26,41 17,19 20,13 13,40 16,70 16,70 21,00 5,20
Asturias 15,68 34,16 21,41 27,34 23,11 20,00 15,00 14,56 31,31 29,41 18,90 25,60 17,30 20,40 33,40
Baleares 16,25 17,78 37,54 13,58 21,92 15,00 21,15 16,41 18,35 20,36 23,20 30,40 28,30 11,20 11,40
Canarias 21,03 15,23 20,73 14,53 6,39 31,10 3,56 27,04 12,87 15,80 19,00 20,00 21,90 33,40 24,20
Cantabria 9,31 13,36 6,00 2,05 11,11 17,10 20,86 17,15 5,46 15,39 23,60 23,20 26,00 20,40 15,30
Castilla-La Mancha 11,10 25,05 15,97 32,00 25,83 18,60 22,39 20,84 25,01 26,54 19,40 13,00 15,60 11,70 12,10
Castillay Ledn 9,87 25,73 11,48 15,95 8,57 23,60 14,93 7,80 19,95 20,00 9,80 15,00 16,90 9,10 20,40
Catalufia 10,90 9,32 13,27 9,74 4,98 14,50 9,00 16,67 13,47 9,03 11,00 11,80 12,50 19,10 10,60
Comunidad Valenciana 11,77 11,88 7,14 10,70 15,01 10,70 17,00 14,05 19,60 23,87 14,90 17,50 14,80 14,30 21,90
Extremadura 12,99 19,88 16,68 21,81 25,01 15,90 16,43 16,66 24,32 11,75 14,50 9,40 9,70 7,80 10,30
Galicia 21,24 25,75 23,12 16,49 15,79 11,80 13,88 32,00 11,76 12,73 21,10 11,60 25,90 13,90 23,50
Madrid 15,44 14,42 19,92 18,99 11,95 18,20 6,38 13,36 11,28 12,97 13,50 7,30 19,40 12,70 10,80
Murcia 4,26 9,95 13,83 12,84 6,65 24,00 7,71 8,07 21,20 11,76 12,10 10,80 8,40 6,40 24,90
Navarra 10,68 25,15 9,16 23,15 17,49 18,00 17,54 9,64 9,54 11,10 15,50 18,10 18,20 20,40 15,60
Pais Vasco 11,53 19,45 8,52 19,30 15,79 11,50 5,64 18,18 11,11 3,58 5,60 13,70 20,60 17,60 5,30
Rioja 12,90 4,99 26,22 11,87 14,61 20,90 24,49 21,60 15,70 3,11 19,20 20,70 15,70 12,00 14,30
Ceuta - - - - 7,60 3,70 7,04 9,33 1,75 3,13 4,70 2,80 8,90 10,30 100,00
Melilla - - - - 12,20 13,70 2,60 3,61 5,83 6,90 11,60 26,00 3,80 2,10 11,10

TOTAL 12,70 16,05 15,44 15,01 12,65 15,40 12,37 15,21 14,92 14,65 14,00 13,20 16,50 14,40 14,80




Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad 1997-2017 S.G Informacién Sanitaria y evaluacion

P.9c
Cuando acudi6 Ud. al servicio de urgencias del hosp ital esta ultima vez, fue porque... INDICE

Le mandaron desde urgencias de atencién primaria

1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Andalucia 8,86 9,58 8,38 6,48 7,37 10,90 5,22 9,76 7,26 8,62 5,00 5,20 12,70 7,10 10,30
Aragon 0,00 8,73 13,65 9,10 8,12 2,00 3,45 5,67 4,67 1,98 6,00 3,70 2,10 3,20 5,20
Asturias 6,71 2,15 14,31 7,29 21,01 10,00 18,33 12,72 11,98 13,72 7,50 20,90 15,40 35,50 15,70
Baleares 9,28 20,51 12,60 6,79 12,36 8,30 15,38 4,92 4,14 3,70 5,40 8,70 2,20 2,80 3,70
Canarias 15,82 34,87 17,24 25,49 31,92 11,10 21,42 2,71 28,29 10,52 16,10 40,00 28,10 12,60 14,30
Cantabria 9,31 8,28 5,99 6,10 8,35 9,30 6,25 0,00 7,26 5,77 1,80 7,20 9,10 6,80 10,20
Castilla-La Mancha 4,44 11,32 16,01 10,00 9,07 5,10 4,48 10,42 9,38 9,37 11,30 4,40 7,80 14,30 12,10
Castillay Le6n 11,53 24,29 4,92 7,45 18,57 5,30 11,93 6,49 19,96 12,85 7,90 10,00 12,30 9,10 16,00
Catalufia 3,21 7,14 6,05 4,60 7,43 6,50 7,05 5,79 8,65 7,53 2,60 8,40 9,40 7,80 4,80
Comunidad Valenciana 9,80 5,09 5,36 8,93 6,67 8,70 6,40 6,61 7,21 7,95 6,90 5,80 3,50 7,60 4,20
Extremadura 7,39 8,91 11,89 8,65 14,61 13,60 8,96 10,00 2,70 19,62 12,70 12,20 15,20 23,40 19,10
Galicia 6,26 8,11 6,10 3,29 8,50 13,20 8,33 10,00 4,41 3,63 5,30 10,10 12,10 4,20 12,50
Madrid 8,08 13,09 9,10 9,01 7,68 9,60 9,08 7,50 9,57 2,75 8,60 4,10 10,50 5,70 6,30
Murcia 12,81 12,04 8,58 8,53 8,33 8,00 3,86 4,84 6,38 11,71 3,00 8,20 8,30 12,70 5,60
Navarra 0,00 0,00 4,58 0,00 2,50 6,60 1,75 3,82 2,42 2,20 4,50 - 9,10 4,60 3,90
Pais Vasco 3,85 14,93 2,13 3,53 3,50 3,80 8,46 1,52 13,33 8,92 3,70 1,40 6,30 3,90 5,40
Rioja 6,45 14,95 5,30 4,08 4,70 9,30 8,04 5,32 2,34 9,51 8,40 2,90 11,80 6,10 2,30
Ceuta - - - - 13,70 2,40 1,77 2,67 5,22 1,56 1,60 2,80 4,40 - -
Melilla 4,10 3,90 0,00 1,20 1,99 1,72 3,80 4,00 3,80 4,20 1,60

TOTAL 7,30 10,95 7,89 7,24 9,22 8,60 8,05 7,01 8,98 7,57 6,10 7,00 9,70 8,30 8,20




Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad 1997-2017 S.G Informacién Sanitaria y evaluacion
P.9d
&Y cudl de las siguientes fue la razén principal po  rla que acudié a un servicio de urgencias de un ho  spital? INDICE
No coincidia con el horario del médico de cabecera
1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Andalucia - - - - - 18,10 36,23 44,36 41,23 45,17 41,70 44,05 33,34 45,62 51,17 55,90 43,70 37,50 - 32,30
Aragén - - - - - 53,35 29,40 35,23 7,43 35,90 25,00 21,26 31,40 33,97 41,04 27,40 25,00 12,80 - 18,20
Asturias - - - - - 11,56 51,72 38,41 32,22 30,11 46,40 20,52 22,51 55,60 50,00 43,60 19,00 40,00 - 28,60
Baleares - - - - - 27,62 29,23 61,62 25,67 20,13 15,60 30,32 33,39 42,01 27,77 17,90 20,90 20,00 - 16,50
Canarias - - - - - 47,83 36,02 37,46 20,74 23,09 24,00 40,04 23,08 30,37 33,33 51,80 49,90 28,50 - 9,80
Cantabria - - - - - 48,56 42,74 36,39 27,92 35,71 40,40 23,37 42,85 37,72 29,74 22,20 36,60 32,60 - 26,20
Castilla-La Mancha - - - - - 21,04 46,34 46,88 44,82 40,51 34,90 44,90 33,34 41,45 53,80 38,50 43,40 45,50 - 30,20
Castillay Le6n - - - - - 45,64 30,30 48,97 29,95 53,15 51,10 46,52 49,97 46,18 37,71 47,50 51,40 39,00 - 46,60
Catalufia - - - - - 26,99 31,20 23,98 40,20 36,32 40,80 32,46 42,30 37,49 40,57 35,20 33,30 33,70 - 26,30
Comunidad Valenciana - - - - - 34,17 49,52 41,49 41,39 51,60 45,70 43,68 32,25 41,42 45,61 47,00 45,90 48,80 - 37,30
Extremadura - - - - - 59,50 24,85 51,75 28,19 37,98 32,20 26,54 27,90 47,18 45,44 38,50 37,50 29,30 - 35,50
Galicia - - - - - 51,71 45,85 45,64 57,63 65,61 56,90 53,37 55,18 62,50 63,65 67,30 66,00 48,50 - 42,30
Madrid - - - - - 34,63 25,37 36,88 32,36 29,35 12,80 20,68 37,06 38,20 27,62 34,20 37,60 46,80 - 31,70
Murcia - - - - - 18,46 30,82 48,87 48,58 35,23 35,30 36,98 40,71 47,18 64,05 50,00 39,30 54,90 - 39,40
Navarra - - - - - 75,00 58,37 78,99 50,15 74,97 67,30 71,12 81,49 74,91 74,35 61,20 65,60 47,30 - 39,50
Pais Vasco - - - - - 42,85 41,86 47,62 31,83 34,75 34,90 27,91 43,41 30,31 39,11 45,80 42,90 50,00 - 42,10
Rioja - - - - - 62,54 60,10 25,02 52,32 62,39 48,40 48,21 66,72 60,80 70,34 61,20 65,00 67,60 - 46,70
Ceuta - - - - - - - - - 9,90 53,20 20,46 20,00 33,97 27,78 35,70 32,40 34,40 - -
Melilla - - - - - - - - - 29,30 28,70 33,33 64,56 21,60 23,63 31,60 52,90 12,50 - 38,40
TOTAL - - - - - 32,80 36,24 39,43 38,57 41,77 37,90 36,51 38,34 43,02 43,07 43,00 41,50 40,70 - 32,50
Donde pasa consulta mi médico o pediatra no hay urg encias
1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Andalucia - 8,67 3,22 5,65 7,54 2,42 13,00 8,25 5,21 6,49 6,97 2,60 8,00 2,50 - 3,40
Aragén - 10,00 3,73 3,16 14,76 0,00 2,80 0,00 0,00 6,00 2,61 2,00 2,50 10,30 - -
Asturias - 5,59 0,00 3,84 8,79 8,75 0,00 2,57 2,51 0,00 4,16 7,70 14,30 - - -
Baleares - 3,43 4,10 0,00 5,73 20,13 15,50 6,07 6,69 2,64 16,67 2,60 - 16,70 - -
Canarias - 4,36 13,71 6,24 24,04 11,56 8,00 5,00 11,53 8,63 7,39 - - 7,10 - -
Cantabria - 0,00 0,00 4,55 6,99 3,59 10,70 8,84 3,57 0,00 5,40 13,90 - 6,50 - -
Castilla-La Mancha - 26,29 7,19 0,00 20,70 4,74 0,00 8,19 9,09 14,67 5,13 2,60 13,10 7,30 - 2,30
Castillay Le6n - 8,64 3,07 4,09 11,63 6,14 6,10 4,35 7,83 2,54 8,94 10,50 16,20 9,80 - -
Catalufia - 6,35 4,65 2,81 4,93 6,66 4,10 3,62 5,77 10,00 10,91 5,50 4,80 6,00 - 6,60
Comunidad Valenciana - 3,79 9,28 3,19 3,44 5,37 4,90 1,41 9,68 0,00 7,01 3,00 - 5,80 - 1,30
Extremadura - 2,37 3,15 0,00 3,14 3,45 0,00 10,17 0,00 3,76 3,04 - 7,10 - - 2,20
Galicia - 10,73 10,27 22,80 8,23 4,87 3,90 7,15 6,91 1,79 4,55 1,90 2,00 3,00 - -
Madrid - 5,93 5,13 3,92 8,41 3,26 8,90 5,42 4,47 4,48 8,11 4,10 3,20 7,60 - 1,10
Murcia - 13,15 22,95 4,44 0,00 1,98 5,90 8,66 5,55 591 3,98 - 3,60 - - 8,40
Navarra - 4,12 0,00 0,00 18,11 0,00 0,00 0,00 6,93 8,56 5,16 2,80 6,80 - - -
Pais Vasco - 16,68 2,34 7,15 2,28 13,08 2,30 4,90 0,00 3,03 4,35 - - 2,60 - 4,40
Rioja - 12,47 13,30 33,50 4,86 6,18 6,90 15,74 3,64 0,00 3,46 4,10 - 5,90 - 3,40
Ceuta - - - - - 7,80 1,30 4,08 6,67 4,03 3,70 7,10 - 21,90 - -
Melilla - - - - - 2,40 7,80 8,00 1,27 25,94 7,84 22,20 2,90 - - 9,60
TOTAL - 8,00 5,92 5,20 7,29 5,11 6,70 5,44 5,77 5,26 7,53 3,80 5,00 5,50 - 2,60




Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad 1997-2017 S.G Informacién Sanitaria y evaluacion
P.9d
&Y cudl de las siguientes fue la razén principal po  rla que acudié a un servicio de urgencias de un ho  spital? INDICE
No conozco las urgencias de atencién primaria
1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Andalucia 1,58 2,13 2,42 1,71 1,61 1,80 1,83 2,09 4,34 2,32 2,60 1,10 1,30 - -
Aragén 0,00 3,74 3,31 3,72 3,53 5,60 10,63 0,00 8,02 12,78 9,80 - 7,70 - 6,00
Asturias 17,41 0,00 0,00 0,00 4,46 2,40 7,68 2,49 0,00 0,00 2,60 - - - -
Baleares 0,00 4,13 0,00 0,00 5,10 2,20 3,02 19,97 2,67 11,11 12,80 8,30 - - 2,30
Canarias 8,68 4,47 0,00 3,43 0,00 8,00 0,00 3,85 0,00 3,71 - - - - -
Cantabria 0,00 4,01 4,54 2,33 7,11 0,00 0,00 7,15 0,00 0,00 2,80 - 2,20 - -
Castilla-La Mancha 2,64 3,51 0,00 0,00 4,72 2,30 2,04 6,06 4,80 0,00 - 2,20 - - -
Castillay Ledn 0,00 0,00 4,08 1,70 0,00 0,00 0,00 3,11 0,00 2,24 - - 2,40 - -
Catalufia 5,55 2,64 2,83 1,82 2,97 2,00 3,64 0,96 1,25 1,98 2,30 1,20 3,60 - 2,60
Comunidad Valenciana 0,00 5,12 1,07 0,00 1,07 3,70 0,00 2,15 1,43 3,51 1,50 - 2,30 - 1,30
Extremadura 2,37 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,05 2,33 0,00 6,07 2,60 - - - -
Galicia 1,79 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,57 0,00 0,00 0,00 - - - - -
Madrid 2,97 5,17 1,30 1,40 3,28 6,50 2,17 4,49 3,36 9,17 5,50 2,20 - - 3,40
Murcia 0,00 0,00 0,00 5,45 3,91 0,00 6,54 0,00 2,93 0,00 7,20 - - - -
Navarra 4,12 4,14 0,00 0,00 0,00 0,00 2,22 0,00 0,00 0,00 - - - - 3,50
Pais Vasco 2,38 6,97 0,00 2,24 6,53 2,30 1,63 0,00 6,06 0,00 6,30 1,80 - - 2,20
Rioja 4,14 0,00 0,00 4,70 0,00 3,50 0,00 3,73 0,00 3,46 - 5,00 5,90 - 3,40
Ceuta 0,00 1,30 2,02 3,33 3,99 12,96 5,40 12,90 3,10 - -
Melilla . . . . 0,00 2,70 0,00 2,53 7,07 5,88 4,90 - 33,40 - -
TOTAL 2,90 3,17 1,74 1,44 2,37 2,70 2,45 2,69 2,53 3,67 3,10 1,20 1,60 - 1,70
En urgencias del hospital hay mas medios
1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Andalucia 51,19 49,95 37,88 35,25 45,18 29,60 36,69 47,91 35,89 33,71 27,30 42,60 41,30 - 30,50
Aragén 33,32 55,78 42,02 63,06 49,99 55,60 59,60 54,29 42,02 43,57 52,90 65,00 64,10 - 39,40
Asturias 31,39 17,13 19,28 35,34 34,72 31,70 48,74 47,49 27,74 41,67 28,20 66,70 36,70 - 23,80
Baleares 37,94 33,26 38,38 34,28 29,78 57,90 27,27 24,39 26,23 24,98 51,30 62,50 46,60 - 28,60
Canarias 21,71 32,09 37,53 31,03 49,95 40,00 29,27 34,61 56,67 37,04 26,20 25,00 50,00 - 20,10
Cantabria 42,87 33,35 34,08 37,17 42,87 34,10 53,05 35,71 37,80 21,62 36,10 46,30 45,60 - 14,30
Castilla-La Mancha 26,31 21,51 28,09 24,14 40,48 39,60 26,50 33,31 19,50 28,23 41,00 32,60 32,70 - 18,60
Castillay Le6n 26,06 48,30 28,58 31,73 26,50 18,30 32,09 28,14 43,56 42,21 31,50 29,70 26,80 - 20,40
Catalufia 38,10 43,05 48,58 37,76 43,69 38,80 42,19 39,43 38,76 34,66 45,30 47,60 47,00 - 25,00
Comunidad Valenciana 40,52 22,67 43,61 36,78 24,75 27,20 46,46 38,72 32,85 36,84 34,90 45,90 26,70 - 33,30
Extremadura 26,23 59,47 48,25 59,33 48,25 61,30 44,92 55,83 43,39 33,33 53,80 44,60 44,30 - 31,20
Galicia 23,27 31,34 24,53 25,96 19,65 35,30 33,92 31,02 33,92 31,81 25,00 28,00 36,40 - 27,30
Madrid 36,69 35,81 27,69 26,86 22,78 34,50 27,18 28,08 32,58 41,23 35,60 43,00 25,30 - 25,50
Murcia 52,65 38,60 37,76 32,40 43,31 50,00 39,10 50,03 35,18 31,97 35,80 57,10 34,50 - 30,80
Navarra 8,42 16,74 10,49 13,71 0,00 8,70 8,89 9,24 11,12 17,93 35,90 27,70 31,60 - 10,80
Pais Vasco 33,34 32,57 42,85 49,99 36,96 46,50 52,45 43,38 48,47 43,50 41,70 46,30 21,00 - 15,70
Rioja 12,52 13,26 33,19 23,83 19,05 24,10 23,90 11,10 36,41 11,47 26,20 25,10 11,80 - 23,40
Ceuta - - - - 47,20 35,10 49,21 51,67 29,98 46,30 44,60 41,80 28,10 - -
Melilla - - - - 41,50 47,60 49,33 20,25 23,69 33,33 29,10 35,30 45,80 - 11,50
TOTAL 37,30 37,58 37,91 35,23 35,26 34,80 37,75 38,19 35,55 35,74 37,30 43,50 35,80 - 26,40




Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad 1997-2017 S.G Informacién Sanitaria y evaluacion
P.od
&Y cudl de las siguientes fue la razén principal po  rla que acudié a un servicio de urgencias de un ho  spital? INDICE
Estaba fuera de mi residencia habitual
1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Andalucia 5,51 2,13 4,04 2,55 2,42 1,80 2,76 0,00 3,28 2,33 - 2,30 3,70 - 1,70
Aragén 3,33 0,00 0,00 0,00 0,00 2,80 2,12 0,00 1,99 0,00 2,00 - 2,60 - 9,20
Asturias 5,59 3,41 3,86 0,00 0,00 0,00 2,57 0,00 0,00 4,17 2,60 - - - -
Baleares 3,47 4,23 0,00 5,69 0,00 0,00 3,02 4,43 2,64 0,00 2,60 - - - -
Canarias 0,00 0,00 0,00 0,00 7,70 4,00 7,48 7,67 0,00 7,40 - 25,00 - - 9,80
Cantabria 2,85 0,00 0,00 9,30 3,57 4,20 0,00 3,57 4,46 10,81 - 2,40 - - 2,40
Castilla-La Mancha 7,90 7,17 9,40 3,45 2,41 4,70 4,09 9,09 2,43 0,00 - 6,50 1,80 - 4,70
Castillay Ledn 0,00 0,00 0,00 6,69 4,08 8,20 2,04 4,69 0,00 6,68 2,60 - 4,90 - -
Catalufia 4,76 3,96 2,11 3,05 0,74 5,10 3,62 1,92 0,00 3,96 0,80 3,60 1,20 - 11,90
Comunidad Valenciana 2,53 1,03 1,06 5,75 6,45 6,20 0,00 2,15 4,28 0,00 4,60 1,60 1,20 - 1,30
Extremadura 4,76 6,31 0,00 3,10 6,89 0,00 4,07 9,29 1,89 9,10 2,60 - 5,50 - 2,20
Galicia 8,93 2,07 3,52 4,08 1,66 2,00 0,00 3,44 0,00 0,00 1,90 - - - -
Madrid 1,98 4,05 5,25 5,62 5,44 7,70 5,45 2,25 1,13 2,28 2,70 1,10 3,80 - 5,90
Murcia 5,27 0,00 0,00 5,44 3,87 0,00 2,16 1,86 0,00 0,00 - - 7,20 - 4,50
Navarra 0,00 4,25 5,26 0,00 6,24 8,70 2,22 0,00 0,00 2,56 - - 5,30 - -
Pais Vasco 2,38 4,68 0,00 2,30 2,17 4,70 3,28 1,89 6,06 4,35 - 1,80 7,90 - 2,30
Rioja 4,19 0,00 8,29 0,00 0,00 0,00 0,00 3,73 0,00 7,58 8,50 - 2,90 - 3,30
Ceuta - - - - 1,90 1,30 2,02 10,00 0,00 3,70 - 3,20 - - -
Melilla - - - - 0,00 2,70 1,33 1,27 0,00 0,00 4,90 2,90 - - -
TOTAL 4,10 2,84 2,62 3,79 3,22 4,30 2,98 2,43 1,83 2,84 1,60 1,90 2,70 - 4,40




Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad 1997-2017 S.G Informacién Sanitaria y evaluacion

P. of
Y, ¢cree Ud. que le atendieron muy bien, bastante  bien, regular o mal? INDICE

Porcentaje de encuestados que considera que hareci  bido una atencién buena o muy buena en la ultima ur ~ gencia

1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Andalucia 77,66 80,26 73,91 79,76 73,90 75,80 79,69 85,48 79,66 76,96 77,60 77,40 72,80 73,30 77,90
Aragén 90,91 84,47 83,99 90,63 83,93 83,90 85,21 85,35 80,24 84,79 89,60 85,10 84,10 75,90 92,00
Asturias 94,29 91,68 92,42 85,25 81,71 90,20 84,36 89,26 83,37 78,41 87,50 75,70 80,90 90,70 86,70
Baleares 77,01 70,73 86,29 86,43 69,21 76,10 78,01 85,70 82,59 81,92 79,00 82,80 83,40 83,10 81,90
Canarias 67,01 74,85 64,80 65,87 72,02 60,40 68,57 73,71 81,48 76,56 73,10 72,30 67,30 79,10 71,60
Cantabria 78,18 84,14 88,71 80,60 86,89 79,20 82,61 76,55 88,89 77,65 88,20 87,60 80,40 89,80 83,60
Castilla-La Mancha 85,90 74,68 83,88 87,24 77,71 84,60 78,97 80,20 86,50 84,78 81,30 79,40 73,40 81,90 75,00
Castillay Leén 79,38 81,51 77,67 82,40 81,53 77,80 80,02 80,49 81,46 90,01 81,00 84,60 80,40 86,30 74,10
Catalufia 71,92 75,00 75,53 75,07 76,45 77,40 76,59 76,00 79,35 76,04 76,10 81,20 73,20 77,40 75,80
Comunidad Valenciana 73,36 80,64 80,64 80,47 74,60 77,90 77,07 77,13 75,00 80,00 78,40 83,70 76,50 74,80 75,60
Extremadura 78,18 81,75 91,89 83,14 87,52 85,70 76,81 78,13 80,53 75,00 86,60 77,70 85,30 82,70 86,30
Galicia 77,43 65,79 71,13 77,40 70,65 78,60 74,03 79,80 83,33 81,91 75,70 77,20 73,80 84,70 78,90
Madrid 67,96 72,93 70,81 75,15 69,71 77,70 72,78 77,13 72,19 80,65 83,30 83,30 73,90 76,60 77,40
Murcia 82,10 87,50 81,02 84,28 75,35 74,10 84,66 88,69 84,93 86,39 85,10 85,30 83,90 70,20 63,60
Navarra 90,03 87,49 80,18 87,69 80,01 85,90 82,93 82,44 82,26 77,23 80,60 81,80 91,80 75,00 90,60
Pais Vasco 90,58 84,23 83,32 89,74 76,14 84,10 83,69 87,92 79,10 79,49 86,50 81,40 84,70 80,40 78,60
Rioja 73,94 81,28 85,37 80,69 60,56 80,00 92,22 82,98 83,17 78,19 88,00 83,60 81,70 80,00 88,50
Ceuta - - - - 73,50 69,30 69,83 67,62 75,64 73,56 73,20 79,50 78,20 87,80 73,90
Melilla - - - - 62,10 68,60 68,04 60,00 52,52 69,33 64,20 41,20 37,20 43,70 56,40

TOTAL 76,60 77,84 76,98 79,40 75,19 77,70 77,84 80,35 79,38 79,52 79,70 80,50 75,80 78,10 77,50




Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad 1997-2017 S.G Informacién Sanitaria y evaluacion

P. 10
En los Gltimos doce meses, ¢ha acudido Ud,___ a la consulta de un médico especialista, que no se  a la del odontélogo o dentista?
Se hace referencia a una verdadera consulta; es decir, no para pedir una cita, hacerse una radiografia, un andlisis u otra prueba, ni para acompafiar a otra persona. INDICE

Porcentaje de encuestados que acudieron a consulta de un médico especialista.

1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Andalucia 39,58 39,42 39,64 39,23 41,45 39,60 39,04 35,65 37,84 40,35 36,20 39,60 40,80 38,90 36,60
Aragén 41,90 43,08 37,01 45,38 47,38 37,20 45,91 47,20 47,33 46,74 46,90 46,30 43,10 48,10 43,60
Asturias 49,28 48,55 41,31 50,35 51,15 45,30 48,16 50,63 46,11 48,46 46,30 38,30 47,10 44,80 33,30
Baleares 48,93 47,33 47,41 49,15 49,69 44,20 49,67 48,77 41,67 42,37 53,30 42,40 50,80 50,50 42,20
Canarias 47,58 48,20 47,75 51,30 53,41 49,50 54,08 47,01 50,80 50,40 45,80 46,60 42,50 41,20 39,30
Cantabria 43,75 42,87 40,56 37,20 43,48 43,40 38,28 45,14 39,25 44,45 41,00 45,80 46,90 45,10 45,70
Castilla-La Mancha 43,23 46,99 39,27 40,84 44,41 41,60 44,88 46,63 42,80 41,79 47,00 44,70 46,50 46,70 43,70
Castillay Leén 39,07 43,27 41,20 37,61 44,54 45,60 37,39 44,99 41,68 41,94 42,00 38,70 42,40 44,70 41,60
Catalufia 47,87 52,37 52,56 52,39 52,53 47,60 49,06 47,28 46,59 48,91 46,30 50,30 48,40 48,20 40,20
Comunidad Valenciana 44,72 48,66 44,45 47,42 46,06 47,00 45,61 46,73 46,56 47,67 46,80 45,00 47,40 49,30 45,40
Extremadura 44,53 44,56 37,25 40,01 48,23 44,50 45,98 44,86 49,84 51,72 46,70 44,50 45,60 52,90 45,20
Galicia 38,87 41,07 41,71 45,73 46,50 46,60 39,32 41,04 44,45 37,90 39,70 36,10 44,70 44,10 44,60
Madrid 55,95 54,14 48,63 51,57 52,81 50,70 55,90 53,20 56,18 50,88 55,70 55,30 57,10 57,00 52,60
Murcia 41,50 45,00 42,56 44,03 42,90 36,00 41,04 43,27 40,28 37,95 41,00 40,40 40,40 37,90 34,10
Navarra 38,74 40,20 34,84 41,87 43,29 45,30 46,37 46,37 44,20 44,09 48,50 45,10 46,60 44,10 38,70
Pais Vasco 40,42 37,99 39,62 38,34 40,16 48,60 51,40 48,09 46,21 48,23 50,50 50,50 43,90 55,80 44,60
Rioja 42,22 46,67 45,99 40,23 45,52 48,60 44,98 37,66 44,97 44,62 46,10 38,10 48,20 49,40 38,20
Ceuta - - - - 44,70 43,50 47,78 58,04 41,04 52,16 62,20 47,10 53,70 49,00 36,10
Melilla - - - - 44,30 47,30 48,24 43,14 41,84 49,80 46,80 51,40 47,50 41,90 50,20

TOTAL 44,70 46,17 44,09 45,57 47,18 45,30 46,14 45,34 45,60 45,56 45,40 45,40 46,50 47,10 42,50




Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad 1997-2017 S.G Informacién Sanitaria y evaluacion

P. 10a

Y durante estos Ultimos doce meses, ¢puede recorda  r cuéntas veces acudié a un médico especialista en la sanidad publica? ¢Y cuéntas a uno privado? INDICE

Veces que acudi6 a uno publico (media)

1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Andalucia 1,97 1,76 2,12 2,12 2,09 1,92 2,09 1,70 1,81 2,01 2,13 1,75 1,85 1,86 2,24
Aragén 2,01 2,29 2,00 1,85 1,89 1,77 2,03 1,86 2,01 2,31 2,19 2,20 2,30 2,19 2,18
Asturias 1,75 1,90 1,74 2,23 1,79 2,11 1,85 1,65 1,99 1,78 1,66 2,11 2,29 1,92 2,08
Baleares 1,83 2,33 1,42 1,85 2,26 1,80 2,09 2,12 2,49 1,72 1,74 1,95 1,85 1,52 1,63
Canarias 1,97 1,96 1,52 2,02 2,05 1,65 1,50 1,74 1,54 1,68 2,06 1,75 1,77 2,13 3,03
Cantabria 1,62 1,90 1,97 2,05 1,87 2,64 1,95 1,78 2,11 2,07 2,22 2,40 2,45 2,03 2,61
Castilla-La Mancha 2,06 2,47 2,40 2,04 2,19 2,22 2,10 2,26 2,20 2,58 2,30 2,56 2,18 2,62 2,76
Castillay Leén 1,86 1,74 191 1,96 2,26 1,96 2,15 1,85 1,94 1,69 2,08 1,99 2,29 2,11 1,83
Catalufia 2,36 2,39 2,07 2,38 2,20 2,25 1,96 2,03 2,21 2,05 2,11 2,19 2,10 1,81 2,13
Comunidad Valenciana 1,96 2,14 2,12 1,78 2,16 2,03 2,19 2,14 2,15 1,95 1,96 2,28 2,14 2,66 2,24
Extremadura 1,52 1,81 1,36 1,95 1,78 1,99 1,88 1,62 1,80 1,60 1,80 1,81 2,23 2,03 2,12
Gallicia 2,47 2,01 2,20 2,10 2,28 1,95 2,12 1,94 1,82 1,78 2,23 1,86 1,94 2,13 2,17
Madrid 2,21 2,04 2,04 2,03 1,83 1,89 2,17 2,21 2,11 2,15 2,06 2,24 2,57 2,23 2,29
Murcia 1,65 1,87 2,15 2,04 2,19 2,83 2,46 2,16 2,02 2,24 2,17 1,86 2,10 2,21 1,79
Navarra 2,18 2,58 2,21 191 1,94 2,00 2,14 2,09 1,97 1,86 1,96 1,75 2,07 1,84 3,00
Pais Vasco 2,12 2,11 2,31 2,27 1,71 2,05 1,92 2,40 2,15 2,00 2,51 2,12 1,81 1,67 2,22
Rioja 1,90 1,69 1,66 1,65 1,57 1,82 1,72 2,41 2,16 2,14 1,75 2,06 2,14 1,76 2,76
Ceuta - - - - 2,39 1,69 1,78 2,20 1,85 2,02 2,06 2,19 151 1,79 1,52
Melilla - - - - 2,08 1,43 151 1,62 2,13 2,11 2,28 1,99 1,44 1,79 2,08

TOTAL 2,08 2,07 2,04 2,08 2,06 2,02 2,05 2,01 2,03 2,00 2,09 2,08 2,13 2,08 2,25

Veces que acudi6 a uno privado (media)

1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Andalucia 0,65 0,68 0,80 0,55 0,48 0,60 0,70 0,77 0,57 0,53 0,59 0,62 0,88 0,76 0,62
Aragén 0,95 0,62 0,69 0,83 0,43 0,94 0,43 0,62 0,42 0,25 0,58 0,31 0,58 0,51 0,55
Asturias 0,22 0,52 0,44 0,36 0,37 0,21 0,27 0,36 0,33 0,24 0,40 0,38 0,43 0,56 0,62
Baleares 1,27 1,76 1,49 1,41 1,38 1,12 1,16 0,89 0,93 0,79 1,26 0,94 0,99 0,85 0,84
Canarias 0,68 1,01 0,87 0,82 0,78 1,01 1,10 0,80 0,75 0,56 0,83 0,68 0,90 0,75 1,09
Cantabria 1,03 1,02 0,44 0,61 0,68 0,74 0,38 0,55 0,61 0,68 0,66 0,55 0,51 0,58 1,06
Castilla-La Mancha 0,54 0,27 0,80 0,49 0,34 0,51 0,37 0,44 0,64 0,60 0,29 0,59 0,54 0,54 0,34
Castillay Leén 0,53 0,41 0,37 0,62 0,61 0,44 0,61 0,38 0,42 0,46 0,29 0,62 0,26 0,49 0,75
Catalufia 1,24 0,98 1,08 0,80 1,56 1,15 0,72 1,08 1,11 1,05 1,18 1,04 1,07 1,26 1,05
Comunidad Valenciana 0,77 0,96 0,74 0,59 0,68 0,66 0,59 0,51 0,55 0,63 0,61 0,70 0,41 0,56 0,73
Extremadura 0,65 0,38 0,99 0,50 0,79 0,46 0,44 0,49 0,29 0,32 0,34 0,36 0,49 0,58 0,48
Gallicia 0,35 0,52 0,56 0,55 0,36 0,81 0,74 0,54 0,42 0,27 0,71 0,55 0,57 0,60 0,45
Madrid 1,47 1,14 1,10 0,92 1,20 1,30 0,70 0,75 1,51 0,74 0,90 1,04 1,05 1,12 1,39
Murcia 0,98 0,84 0,67 0,58 0,50 0,45 0,23 0,55 0,51 0,26 0,31 0,44 0,37 0,18 0,87
Navarra 0,27 0,26 0,44 0,47 0,17 0,38 0,49 0,29 0,18 0,18 0,25 0,25 0,37 0,24 0,40
Pais Vasco 0,72 0,72 1,04 0,64 0,66 0,50 0,44 0,79 0,57 0,31 0,65 0,56 1,19 0,63 0,95
Rioja 0,88 0,75 0,56 0,40 0,45 0,68 0,60 0,34 0,81 0,39 1,22 0,31 0,57 0,52 0,84
Ceuta - - - - 0,83 131 0,86 1,29 1,13 0,95 1,41 1,85 1,58 1,46 1,36
Melilla - - - - 131 1,23 1,02 0,78 2,02 0,88 1,29 0,78 1,36 1,08 151

TOTAL 0,88 0,82 0,86 0,69 0,84 0,82 0,65 0,71 0,80 0,62 0,74 0,75 0,79 0,81 0,87




Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad 1997-2017 S.G Informacion Sanitaria y evaluacién

P. 10b
Y la dltima vez que tuvo consulta con el especialis  ta ¢ cuanto tiempo pasé desde el dia que pidi6 laci  ta hasta el dia de la consulta? INDICE

Hasta 15 dias
1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Andalucia 1548 19,31 1814 1760 17,50 17,49 1545 19,99 1317 7,60 1340 13,40 17,70
Arag6n 11,99 16,92 9,73 1568 17,70 7,47 1249 1142 9,70 15,70 8,30 14,50 13,90
Asturias 17,23 2411 1831 1157 1540 1389 14,89 8,89 18,12 6,30 11,00 16,90 17,10
Baleares 2351 2208 2407 2477 2210 1480 1251 1141 1957 18,60 17,00 11,60 11,70
Canarias 1374 11,60 1958 1418 1240 12,05 14,17 9,56 16,78 13,70 1330 22,10 15,60
Cantabria 1014 1430 1586 1300 16,90 5,24 1321 1531 11,32 3,20 16,40 9,40 16,60
Castilla-La Mancha 1502 11,80 1964 19,05 19,50 16,22 1456 12,34 14,49 15,00 9,60 13,00 18,30
Castillay Len 1534 1523 1211 17,71 1320 1893 21,38 1332 8,60 11,90 9,60 13,90 13,00
Catalufia 2342 2056 2395 30,16 2350 1820 17,29 2023 19,28 21,40 2220 27,70 28,60
Comunidad Valenciana 1549 17,07 1578 17,78 13,70 1536 13,74 1375 17,95 13,60 1520 19,20 19,30
Extremadura 9,27 12,11 1556 8,92 11,00 12,21 6,45 9,79 8,90 9,70 5,80 9,20 8,90
Galicia 10,08 9,53 10,44 9,89 11,30 11,86 1342 1361 10,49 11,40 9,50 18,60 11,00
Madrid 16,64 1962 1449 1594 2030 17,79 2658 1691 20,06 21,60 1850 16,20 25,80
Murcia 21,79 17,71 12,87 21,72 1520 12,58 1861 13,02 1258 18,60 8,00 8,40 15,70
Navarra 10,14 1355 1471 1365 2540 2834 2673 21,76 14,16 14,50 9,80 19,20 21,60
Pais Vasco 2092 3249 2119 3219 1840 22,78 22,62 2596 1656 15,90 17,90 27,60 31,30
Rioja 21,11 2568 19,38 20,90 17,90 22,90 13,07 17,04 14,90 16,00 21,30 28,70 17,80
Ceuta - - - 22,10 1890 1623 1961 2465 13,40 25,00 11,50 7,90 13,00
Melilla - - - 22,60 2000 2051 10,13 1351 13,48 17,70 1960 22,10 36,30
TOTAL 1682 1833 1742 1915 17,60 1649 1764 1621 1571 15,10 1510 18,10 20,10
Hasta 1 mes
1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Andalucia 16,96 18,95 2446 2327 22,00 1829 17,73 27,23 2348 19,90 2080 22,50 21,30
Arag6n 17,93 1692 1551 19,18 1560 14,17 1640 1856 2154 12,90 13,90 21,00 15,30
Asturias 1642 1607 10,84 1545 1470 1042 12,77 8,16 5,80 7,00 17,40 5,10 12,20
Baleares 13,26 17,72 2405 19555 23,0 1849 2503 21,46 2390 10,20 1600 11,60 27,40
Canarias 14,59 8,93 5,68 1583 16,30 9,21 10,23 8,92 10,32 6,90 13,30 8,40 14,30
Cantabria 7,35 7,14 15,83 7,79 14,10 9,52 10,38 8,16 11,32 11,60 9,10 21,90 9,30
Castilla-La Mancha 22,03 2638 1429 1832 17,30 17,59 20,89 19,20 20,29 17,40 1510 13,00 11,70
Castillay Le6n 14,70 17,89 2344 2149 1680 1601 1697 1533 1259 17,20 1540 20,90 14,50
Catalufia 17,62 2217 1449 1934 2080 1821 2068 1751 19,28 15,30 1800 23,00 13,40
Comunidad Valenciana 13,61 13,74 18,91 15,55 17,20 16,22 14,59 15,41 13,25 16,60 19,80 19,20 14,80
Extremadura 1643 2424 17,76 1191 14,40 9,92 1694 16,80 17,81 14,90 13,20 9,50 6,60
Galicia 1070 1359 1106 1166 17,90 9,63 12,08 1834 1329 13,40 12,70 5,70 13,40
Madrid 22,86 1849 2120 2348 19,00 20,22 22,90 2316 18,60 21,20 17,80 18,30 14,60
Murcia 11,53 16,67 1489 2081 26,70 25,99 9,30 22,58 12,62 15,30 2480 15,30 13,00
Navarra 11,40 8,49 16,34 11,37 20,00 19,47 1805 11,20 17,49 11,60 1600 20,50 18,00
Pais Vasco 1516 1452 2123 2286 27,60 17,96 17,86 16,88 21,90 20,00 2040 30,20 16,80
Rioja 3421 4106 3297 3052 27,70 2943 17,93 20,02 19,64 13,00 16,80 19,00 23,30
Ceuta - - - 23,50 8,10 25,62 6,86 1840 16,49 27,80 10,20 7,90 13,00
Melilla 2580 2430 2051 12,66 2436 22,47 15,30 21,70 16,70 24,20

TOTAL 16,83 17,94 17,97 19,21 19,60 17,00 17,71 18,89 17,71 16,50 17,70 18,80 15,60




Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad 1997-2017 S.G Informacion Sanitaria y evaluacién

P. 10b
Y la dltima vez que tuvo consulta con el especialis  ta ¢ cuanto tiempo pasé desde el dia que pidié laci  ta hasta el dia de la consulta? INDICE

Hasta 2 meses

1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Andalucia 18,87 13,64 20,27 22,24 21,60 22,36 25,46 15,77 18,50 24,20 16,80 17,60 16,90
Aragon 14,10 18,08 22,28 18,98 16,70 16,41 31,25 16,43 20,85 12,90 20,10 27,40 9,60
Asturias 13,12 8,03 11,72 14,68 11,80 10,42 12,06 14,80 10,87 5,50 11,00 15,30 12,20
Baleares 20,60 20,56 15,22 24,72 19,00 15,76 22,32 21,79 13,05 19,50 10,00 11,60 17,80
Canarias 9,87 10,71 10,57 8,35 13,20 13,48 18,10 11,62 10,32 11,50 6,30 8,50 14,20
Cantabria 19,65 17,13 7,93 14,28 10,50 16,85 10,37 19,40 12,27 16,80 17,30 9,40 14,80
Castilla-La Mancha 20,03 20,00 17,86 19,07 18,80 20,93 18,35 16,43 7,23 12,00 14,40 17,40 11,70
Castillay Le6n 25,21 19,86 16,69 12,25 19,70 20,18 16,35 18,65 19,89 13,90 14,00 19,50 22,10
Catalufia 19,39 19,93 12,74 9,51 13,80 17,15 13,54 13,62 14,55 12,50 13,40 10,80 15,90
Comunidad Valenciana 17,85 21,33 15,75 18,23 18,00 14,48 15,02 19,17 18,38 15,80 22,10 21,20 10,20
Extremadura 16,42 16,66 27,77 14,85 19,50 19,86 20,16 19,58 22,61 20,90 18,20 15,60 15,60
Galicia 13,19 10,20 14,75 11,62 14,30 15,56 10,74 18,34 8,39 11,40 11,90 17,10 18,30
Madrid 14,71 18,46 20,45 17,57 17,20 17,06 18,80 19,86 15,20 14,80 16,70 21,10 21,60
Murcia 18,35 19,83 33,67 22,65 20,90 15,78 23,24 21,76 19,86 15,30 17,70 27,80 20,80
Navarra 13,87 11,89 11,74 17,04 14,50 13,27 9,56 22,56 15,79 19,20 16,80 16,40 24,90
Pais Vasco 16,82 11,12 18,58 10,17 19,60 19,16 17,26 16,89 17,76 20,00 16,60 11,80 21,90
Rioja 17,06 11,53 19,43 12,45 27,70 21,98 20,23 15,06 15,21 18,00 20,30 19,00 11,80
Ceuta - - - 8,90 21,60 22,07 32,35 24,59 29,90 18,50 29,50 36,80 17,40
Melilla - - - 9,70 21,50 19,23 20,25 25,58 21,35 31,80 15,20 25,00 15,20
TOTAL 17,43 16,80 17,32 15,80 17,40 17,55 17,89 17,25 15,82 15,80 15,80 17,10 17,00

Hasta 3 meses

1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Andalucia 14,70 12,50 13,26 13,98 11,00 13,01 13,64 10,23 13,17 15,20 11,40 13,40 10,30
Aragén 18,04 11,95 12,63 18,26 18,80 16,40 10,94 15,72 16,01 21,40 19,40 6,40 15,30
Asturias 17,22 14,29 9,16 12,50 8,80 10,42 10,64 8,89 7,24 7,80 13,80 10,20 19,50
Baleares 11,81 5,87 16,44 11,53 14,80 23,12 13,39 12,46 9,79 13,60 10,00 27,90 11,80
Canarias 7,20 15,18 16,27 20,83 7,80 12,06 15,74 12,30 18,07 11,40 18,00 8,50 12,90
Cantabria 23,32 14,28 17,48 13,01 12,30 15,74 14,15 15,30 15,10 15,80 7,30 15,60 16,70
Castilla-La Mancha 15,80 13,63 9,82 16,10 9,00 8,11 18,35 14,37 8,70 10,20 8,90 14,50 11,70
Castillay Leén 11,03 15,23 13,68 15,96 15,00 8,46 16,97 12,69 20,51 15,90 14,70 19,40 15,80
Catalufia 12,90 12,97 16,30 8,85 12,70 13,27 13,91 13,23 13,82 10,90 14,80 12,80 14,40
Comunidad Valenciana 18,30 18,48 18,48 15,55 19,30 16,67 16,74 13,33 19,23 18,70 13,80 16,30 15,90
Extremadura 16,55 9,09 10,01 14,84 16,10 15,26 16,93 13,29 14,38 11,20 14,00 28,10 26,70
Galicia 14,49 11,58 11,03 12,77 15,50 16,29 11,41 11,25 14,69 11,40 13,50 15,70 6,10
Madrid 11,82 14,84 16,72 12,74 15,70 14,29 7,74 11,39 12,48 10,80 13,20 19,70 10,30
Murcia 17,22 18,75 15,81 15,08 15,20 18,11 17,06 9,57 20,66 10,50 15,10 18,10 13,00
Navarra 20,27 13,65 7,33 12,48 6,40 9,72 8,63 12,14 13,35 10,90 13,20 9,60 17,80
Pais Vasco 10,91 9,39 8,86 8,47 9,20 10,77 14,87 12,34 12,43 10,60 10,50 13,10 10,40
Rioja 6,57 511 8,97 6,90 4,90 6,68 9,54 17,02 12,82 12,90 9,00 11,90 17,70
Ceuta - - - 16,10 16,20 18,60 14,71 18,53 12,37 13,00 24,40 23,70 30,40
Melilla 11,13 11,40 19,23 30,38 22,99 17,98 14,10 14,10 11,10 6,10

TOTAL 14,05 13,73 14,43 13,34 13,50 13,63 13,52 12,24 14,48 13,10 13,30 15,30 12,70




Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad 1997-2017 S.G Informacion Sanitaria y evaluacién

P. 10b
Y la dltima vez que tuvo consulta con el especialis  ta ¢ cuanto tiempo pasé desde el dia que pidié laci  ta hasta el dia de la consulta? INDICE

Hasta 4 meses

1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Andalucia 5,66 6,44 2,88 3,99 2,90 3,66 5,45 3,84 4,62 5,90 4,30 7,00 6,60
Aragon 7,99 8,42 9,76 6,93 9,40 15,68 7,04 10,00 4,93 6,40 10,40 3,20 7,00
Asturias 1,65 2,68 5,03 5,45 4,40 6,25 2,13 8,89 7,97 9,40 5,50 11,90 2,50
Baleares 7,40 7,33 3,82 7,81 4,20 4,63 10,72 7,21 7,60 4,20 6,00 7,00 7,80
Canarias 9,06 8,03 10,55 7,51 13,20 12,07 3,95 12,35 9,68 8,50 5,50 5,10 7,10
Cantabria 8,56 571 3,17 9,07 12,20 5,32 16,98 13,25 7,55 14,70 11,80 3,10 7,40
Castilla-La Mancha 4,32 2,71 0,89 2,30 3,80 7,45 2,53 10,27 7,99 4,80 6,80 10,20 5,00
Castillay Le6n 3,69 3,97 1,55 5,53 9,60 6,19 5,03 8,01 3,31 7,30 6,60 11,10 9,30
Catalufia 7,93 2,54 3,54 3,94 4,60 5,58 3,38 4,67 4,36 8,10 3,50 3,40 8,40
Comunidad Valenciana 6,59 6,16 7,20 7,55 7,30 6,14 9,44 7,50 5,13 6,00 4,10 6,70 6,80
Extremadura 7,22 4,56 2,22 5,93 11,00 13,75 8,06 9,79 6,17 9,70 11,60 3,70 8,90
Galicia 5,64 9,52 6,76 7,54 4,20 5,92 6,04 6,51 13,29 6,00 4,80 8,60 8,60
Madrid 2,97 4,03 6,31 3,96 4,20 591 5,54 5,15 5,28 5,00 3,90 3,50 12,10
Murcia 8,10 8,30 3,97 0,93 1,90 3,16 5,42 5,10 2,73 4,00 8,00 7,00 5,00
Navarra 3,82 6,79 4,37 11,37 2,70 8,86 5,16 6,99 5,00 10,80 8,80 5,50 1,70
Pais Vasco 3,37 4,27 4,42 4,25 2,50 4,78 6,55 2,60 4,14 5,90 3,70 - 2,60
Rioja 0,00 1,29 2,96 1,37 2,00 2,25 3,56 5,93 5,43 1,00 7,90 4,70 5,80
Ceuta - - - 1,50 5,40 4,64 5,88 1,53 6,19 2,80 5,10 13,20 13,10
Melilla - - - 6,50 5,70 5,13 5,06 6,80 5,62 7,00 4,30 8,40 9,10
TOTAL 5,64 5,13 4,80 5,10 5,30 6,25 5,74 6,42 5,69 6,50 5,10 5,70 7,60

Hasta 5 meses

1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Andalucia 2,64 2,65 1,11 1,33 2,50 0,81 3,18 1,70 1,07 0,80 2,40 2,80 4,40
Aragén 1,99 4,75 3,89 3,47 2,10 2,24 6,25 3,57 0,69 3,60 3,50 1,60 2,70
Asturias 0,81 0,00 1,68 0,76 0,70 2,08 0,00 0,74 2,17 6,30 2,80 6,80 4,90
Baleares 4,41 0,00 2,52 0,00 0,00 0,92 2,68 1,04 4,34 1,70 3,00 9,30 4,00
Canarias 6,32 0,89 6,48 6,66 6,20 4,96 3,94 3,42 3,23 5,30 3,90 5,10 4,30
Cantabria 0,00 2,86 0,00 9,08 1,90 5,25 4,71 2,03 2,83 2,10 3,60 3,10 9,30
Castilla-La Mancha 0,70 0,91 1,79 2,29 3,00 2,70 3,17 2,05 4,35 3,60 2,70 5,80 5,00
Castillay Ledn 3,70 1,99 2,31 1,25 2,40 1,42 3,78 2,66 0,66 2,60 0,70 1,40 2,60
Catalufia 2,34 2,21 2,66 1,96 1,20 2,09 2,26 2,72 1,09 2,80 1,10 1,40 2,50
Comunidad Valenciana 0,47 2,84 1,80 1,33 2,10 7,02 3,86 2,92 2,56 4,70 3,20 1,90 3,40
Extremadura 4,16 3,03 2,20 4,96 1,70 6,86 2,42 6,29 2,74 0,70 3,30 5,50 2,20
Galicia 4,99 5,46 3,67 4,04 2,40 5,19 2,01 2,37 4,19 5,40 4,00 5,70 15,90
Madrid 4,83 1,21 2,98 2,78 3,10 2,44 1,48 2,57 191 1,80 3,20 3,50 4,30
Murcia 0,00 2,08 3,94 0,00 0,00 0,78 3,88 0,00 1,79 5,70 1,80 6,90 3,20
Navarra 6,37 5,08 5,87 4,55 4,50 0,88 3,46 5,30 5,02 2,30 8,90 2,70 1,70
Pais Vasco 3,38 3,42 0,87 2,54 2,50 4,79 0,00 1,95 2,37 0,60 1,90 - -
Rioja 0,00 0,00 1,48 1,42 0,00 1,12 1,20 0,00 3,16 3,00 - - 5,90
Ceuta - - - 0,00 1,40 1,17 0,98 0,00 1,03 0,90 - - -
Melilla 1,60 1,40 1,28 2,53 2,71 0,00 1,20 2,20

TOTAL 2,91 2,36 2,50 2,34 2,30 3,02 2,67 2,49 2,06 2,80 2,60 3,10 4,30




Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad 1997-2017 S.G Informacion Sanitaria y evaluacién

P. 10b
Y la dltima vez que tuvo consulta con el especialis  ta ¢ cuanto tiempo pasé desde el dia que pidié laci  ta hasta el dia de la consulta? INDICE

Hasta 6 meses

1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Andalucia 7,93 6,82 5,77 2,99 5,30 6,10 5,00 7,64 7,12 6,80 5,10 4,20 5,90
Aragon 6,96 14,53 11,64 6,08 4,20 7,46 6,26 7,15 8,96 7,10 10,40 6,50 9,70
Asturias 1,65 4,46 2,52 3,09 11,80 5,55 6,38 9,64 6,52 14,10 4,60 15,20 7,30
Baleares 7,31 10,24 8,84 3,84 6,30 3,69 1,78 9,21 8,70 10,20 10,00 9,30 2,00
Canarias 4,60 8,93 8,13 7,50 8,50 8,51 12,61 8,92 9,67 13,70 12,50 10,20 8,50
Cantabria 4,60 9,99 9,52 10,39 4,80 8,37 7,55 10,21 8,49 11,60 10,00 17,20 7,40
Castilla-La Mancha 3,59 10,92 3,57 6,85 9,00 6,75 6,96 6,15 7,97 7,80 7,50 5,80 6,70
Castillay Le6n 6,68 7,28 9,83 6,15 4,80 491 6,92 9,34 7,94 8,60 8,10 6,90 6,70
Catalufia 8,51 6,97 7,42 8,19 8,50 10,13 13,53 9,34 7,63 6,50 8,50 8,80 5,90
Comunidad Valenciana 11,26 6,63 9,48 8,89 7,70 9,65 7,72 11,25 10,25 7,20 6,90 6,70 18,20
Extremadura 7,24 3,03 8,88 9,89 6,80 3,82 11,30 11,18 9,59 8,20 9,90 5,80 6,60
Galicia 8,74 8,84 17,17 9,35 10,70 8,15 11,40 10,65 9,79 14,80 13,50 12,90 4,90
Madrid 9,25 9,64 6,70 10,77 6,90 6,62 4,79 5,16 7,94 5,00 6,00 6,30 2,60
Murcia 4,56 4,17 3,97 4,69 7,60 11,79 5,43 8,71 9,95 8,90 8,90 2,70 3,40
Navarra 5,12 8,49 10,23 0,00 1,80 0,00 5,19 3,52 6,67 15,30 5,40 5,50 3,60
Pais Vasco 5,88 8,55 3,55 4,24 3,10 4,79 5,95 7,14 4,14 7,10 7,40 5,30 1,30
Rioja 2,66 511 2,96 2,74 2,00 1,13 117 2,97 1,14 5,00 4,40 - 5,90
Ceuta - - - 10,30 8,10 5,84 0,00 0,00 7,22 3,70 3,80 5,30 13,00
Melilla - - - 6,50 7,10 8,97 5,06 4,05 3,37 4,70 9,80 5,60 3,00
TOTAL 7,64 7,80 7,74 6,97 7,00 7,37 7,87 8,32 8,04 8,00 7,70 7,10 6,50

Més de 6 meses

1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Andalucia 6,06 8,33 2,50 3,65 4,50 3,25 1,36 5,10 4,27 2,50 4,70 7,00 3,70
Aragén 8,98 2,38 9,72 3,43 7,30 11,20 5,46 11,43 12,47 7,90 6,90 4,80 15,30
Asturias 3,27 3,56 3,31 3,86 2,90 4,16 8,51 7,42 7,24 7,00 5,50 6,80 9,80
Baleares 8,78 8,82 3,78 3,88 2,10 3,71 1,78 10,31 6,52 11,00 14,00 7,00 7,90
Canarias 17,26 16,98 19,51 16,64 14,00 15,60 14,96 21,91 10,96 13,80 10,90 18,70 10,10
Cantabria 4,60 571 12,71 6,51 8,50 6,39 6,60 7,14 9,44 3,20 5,40 9,40 11,10
Castilla-La Mancha 5,01 7,26 7,14 6,13 3,70 2,70 3,17 5,48 8,70 9,60 6,20 8,70 8,30
Castillay Leén 9,83 9,27 531 7,97 6,00 7,04 6,31 7,33 5,30 5,30 5,10 1,40 3,90
Catalufia 3,80 5,38 8,25 6,89 8,80 8,70 7,52 8,56 7,63 6,00 8,50 6,10 5,00
Comunidad Valenciana 6,09 7,11 7,66 6,23 6,90 4,38 7,30 7,08 5,98 8,10 4,10 3,80 4,50
Extremadura 8,25 10,62 3,33 14,83 11,00 3,82 4,03 8,39 12,33 9,00 14,00 22,60 24,40
Galicia 17,05 17,01 12,87 21,51 14,30 17,04 18,80 13,01 16,08 10,10 14,30 8,60 13,40
Madrid 8,87 7,25 7,06 5,59 6,10 5,23 4,44 6,61 2,64 6,50 5,30 4,90 4,30
Murcia 4,56 2,09 0,98 2,81 3,80 4,72 5,43 3,44 7,20 5,60 5,30 8,30 22,70
Navarra 8,87 6,70 10,25 5,68 5,50 3,54 5,19 2,68 8,34 7,70 16,70 17,80 7,10
Pais Vasco 7,59 4,27 4,44 3,40 4,30 2,99 5,95 4,54 8,87 1,20 3,10 1,30 2,50
Rioja 1,31 1,28 1,48 0,00 0,00 2,19 1,17 2,99 0,00 6,00 3,40 - -
Ceuta - - - 4,40 8,10 2,32 0,00 0,00 4,12 1,90 5,10 2,60 -
Melilla 6,50 0,00 2,56 5,06 0,00 2,25 3,50 4,30 2,80

TOTAL 7,55 7,68 7,04 7,13 6,90 6,37 6,35 7,87 6,98 6,50 6,80 6,70 6,90




Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad 1997-2017 S.G Informacién Sanitaria y evaluacion

P.10c
En general, la atencién que ha recibido en las cons  ultas del especialista de la sanidad ptblica ha sid  o... INDICE

Porcentaje de encuestados que considera que hareci  bido una atencién buena o muy buena en consultas ex  ternas

1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Andalucia 79,77 83,69 81,50 82,58 82,34 84,37 86,90 83,74 86,37 85,51 88,61 86,90 80,90 79,30 83,60 83,70
Aragén 89,69 84,95 87,00 90,49 90,26 85,25 88,50 87,32 89,07 80,71 90,98 82,90 88,20 87,30 88,50 88,70
Asturias 92,82 85,98 86,00 89,29 85,81 80,68 83,10 90,28 89,37 90,36 89,14 77,30 78,90 80,10 86,50 89,90
Baleares 81,69 85,87 79,40 91,24 84,86 76,78 89,40 78,73 88,41 88,67 84,78 84,70 86,00 76,60 78,70 85,00
Canarias 71,88 77,28 65,30 65,20 74,76 79,17 72,80 73,76 72,43 76,04 79,85 77,10 71,90 69,00 77,90 70,70
Cantabria 83,33 90,63 83,30 82,84 80,98 80,54 92,40 81,03 86,79 89,80 84,90 85,30 89,10 89,20 83,80 90,20
Castilla-La Mancha 86,37 87,47 82,10 86,36 85,71 86,26 82,60 87,17 86,70 85,60 86,23 88,00 80,90 77,30 83,80 82,10
Castillay Leén 83,43 83,48 79,70 84,77 90,87 85,28 83,80 87,42 84,90 80,65 87,43 86,10 83,80 81,40 87,70 88,60
Catalufia 80,52 77,49 77,40 79,13 80,74 76,72 81,10 83,97 79,33 84,43 82,17 82,70 81,30 74,00 86,20 80,30
Comunidad Valenciana 81,31 81,55 73,70 81,99 77,93 84,44 79,80 69,30 78,97 79,99 79,48 78,30 80,30 83,20 82,00 84,70
Extremadura 77,79 89,47 74,20 92,42 85,53 81,21 84,70 82,43 85,48 77,62 82,19 82,00 83,40 86,50 83,60 90,30
Galicia 74,86 69,33 69,80 79,59 71,76 83,76 75,00 74,82 76,51 83,44 83,21 82,60 86,60 81,40 78,80 82,10
Madrid 72,95 73,86 70,10 79,56 76,58 77,70 80,10 79,79 81,18 82,70 81,83 81,60 85,40 77,10 83,70 86,00
Murcia 82,87 71,08 82,80 82,28 88,13 82,10 86,60 85,01 86,82 86,96 89,20 91,10 85,00 90,50 87,20 86,70
Navarra 89,79 88,44 83,50 83,01 92,69 93,19 87,30 94,69 93,10 92,14 85,87 90,80 90,20 89,30 85,20 82,10
Pais Vasco 85,27 82,94 68,90 81,20 84,06 82,17 82,20 87,41 85,71 84,43 79,88 87,00 78,40 84,50 77,80 85,50
Rioja 79,69 76,45 88,20 92,31 91,08 82,08 87,20 87,87 98,82 90,93 82,57 85,20 83,20 87,80 86,60 96,30
Ceuta - - - - - 83,90 75,70 74,48 74,51 83,03 81,44 79,70 84,50 86,70 84,20 87,00
Melilla - - - - - 74,20 74,30 78,20 77,21 82,41 80,90 70,50 54,40 69,30 80,20 74,40

TOTAL 80,27 80,00 76,50 81,62 81,15 81,75 82,00 81,48 82,70 83,46 83,95 83,30 82,20 79,50 83,50 84,00
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P. 10d
Y respecto de lo que Ud. esperaba, esta atencién en  la consulta del especialista ha sido... INDICE

Porcentaje de encuestados que considera que la aten  cién ha sido mejor o mucho mejor de lo que esperaba

1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Andalucia 27,35 26,46 23,40 31,07 35,71 26,24 30,60 27,64 32,72 28,93 25,63 24,60 21,20 23,80 23,90 25,20
Aragén 25,40 25,81 25,10 19,33 33,96 29,79 27,10 35,07 38,29 25,01 37,59 39,30 34,70 35,70 30,60 26,60
Asturias 54,72 57,33 54,90 53,57 37,47 36,28 44,90 52,76 49,65 37,04 44,94 42,20 35,80 46,60 56,10 51,70
Baleares 38,02 43,65 30,80 36,78 29,12 19,50 22,10 22,25 33,93 32,97 32,62 28,80 17,00 12,10 13,90 23,70
Canarias 28,90 28,18 33,60 33,93 27,63 35,01 22,50 31,21 33,06 28,76 30,97 36,00 28,90 25,60 41,80 29,40
Cantabria 24,44 17,19 7,70 20,01 23,81 24,65 19,80 19,00 27,35 38,77 19,81 26,30 21,80 24,30 31,40 29,50
Castilla-La Mancha 23,38 16,66 14,20 19,08 40,18 29,05 24,10 29,06 17,09 29,44 27,52 25,10 24,00 18,00 28,60 32,40
Castillay Leén 36,48 26,64 30,70 40,39 33,29 27,05 32,30 33,59 32,05 30,00 29,15 25,90 27,20 21,10 26,40 40,20
Catalufia 14,63 22,83 20,20 24,04 30,46 27,56 33,10 30,81 26,69 32,69 27,63 26,60 21,80 25,60 23,70 28,10
Comunidad Valenciana 25,26 32,05 30,50 35,56 39,63 36,00 38,20 32,89 33,48 30,82 27,79 29,80 26,30 27,50 29,10 27,10
Extremadura 24,08 35,80 37,00 31,82 20,01 30,70 24,50 30,54 26,61 26,57 28,09 31,30 28,10 23,90 20,00 22,80
Galicia 21,06 23,30 17,60 24,49 31,29 26,85 26,80 20,00 20,80 21,90 28,67 30,80 23,80 21,10 23,10 18,40
Madrid 16,13 26,10 19,60 26,92 26,36 26,70 30,30 29,26 22,87 19,09 26,15 23,70 24,90 19,70 19,30 20,10
Murcia 33,57 23,69 25,30 21,87 22,73 17,05 21,00 29,09 18,61 22,58 27,08 29,80 18,50 17,00 9,90 26,80
Navarra 45,37 27,56 29,10 32,26 38,19 27,26 36,40 61,10 44,83 53,10 40,87 41,70 41,60 32,00 11,30 11,00
Pais Vasco 44,95 35,66 21,00 23,93 46,07 34,74 30,60 23,94 31,54 34,41 23,67 26,40 21,00 16,90 18,80 21,00
Rioja 32,81 26,54 23,70 37,18 26,74 23,58 19,80 28,68 34,51 47,99 42,75 18,90 7,90 15,10 19,60 28,30
Ceuta - - - - - 27,90 27,10 25,55 32,35 44,58 21,65 45,40 16,70 21,70 32,90 16,70
Melilla - - - - - 25,80 24,30 35,90 27,85 22,99 29,21 30,40 14,20 16,00 16,90 23,20

TOTAL 25,51 27,90 24,50 29,27 32,68 28,66 30,80 30,30 28,99 28,65 28,26 28,00 24,30 23,60 24,70 26,10
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P.11

A continuacién, y con independencia de que Ud. util ice 0 no las consultas de especialistas de la sanid  ad publica, quisiera que valorase los siguientes as  pectos referentes a la asistencia

especializada. Utilice la escala de 1 a 10, en la que el 1 significa que lo valora como “totalmente insatisfactorio” y el 10 que lo valora como “totalmente satisfactorio”. INDICE

Rotura de serie en 2018
En 2018 se pregunta SOLO a usuarios de este nivel a  sistencial y la pregunta que se hace es: Quisieraq  ue valorase los siguientes aspectos de la asistenci  a especializada. Utilice de nuevo
una escala de 1 a 10, en la que el 1 significa que  lo valora como 'totalmente insatisfactorio' y el 10 que lo valora como ‘totalmente satisfactorio'.
El tiempo dedicado por el médico a cada usuario
1998 1099 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 | ECIEHN

Andalucia 6,36 6,18 6,30 5,49 5,69 5,98 6,22 6,18 6,17 6,18 6,20 6,57 6,45 6,76 6,90 6,69 6,49 6,55 6,55 7,13
Aragén 6,59 6,89 7,03 6,24 6,27 6,39 6,86 6,47 6,52 6,48 6,50 7,05 6,84 7,04 7,20 7,10 7,11 7,08 6,95 7,39
Asturias 7,74 7,44 7,63 7,07 7,26 7,44 7,54 7,83 7,39 6,98 6,95 7,24 7,47 7,17 7,15 6,57 6,67 6,96 6,97 8,09
Baleares 6,35 6,91 6,52 5,82 6,04 6,51 6,39 6,76 6,92 6,81 7,09 6,82 7,15 7,49 6,66 6,75 6,96 6,60 6,63 7,23
Canarias 5,79 5,96 577 5,14 4,80 5,68 5,62 5,52 5,53 5,50 5,55 5,81 5,95 6,32 6,37 6,31 6,30 6,34 6,10 6,47
Cantabria 6,31 6,49 6,60 5,69 6,08 6,32 6,36 6,57 6,46 6,21 6,40 5,99 6,63 6,90 6,74 6,30 7,02 7,02 6,83 7,71
Castilla-La Mancha 6,90 6,37 6,62 6,02 6,12 6,54 6,41 6,46 6,58 6,64 7,20 7,11 7,27 7,07 7,17 7,02 6,78 6,95 7,07 7,52
Castillay Leén 6,36 6,62 6,69 6,02 6,13 6,44 6,30 6,57 6,61 6,47 6,72 6,55 6,68 6,87 6,96 7,01 7,00 6,92 7,07 7,31
Catalufia 6,50 6,33 5,79 5,35 5,59 5,92 5,80 5,99 6,18 6,13 6,14 6,51 6,53 6,58 6,65 6,48 6,60 6,58 6,67 7,03
Comunidad Valenciana 6,22 6,36 6,42 5,88 5,96 6,21 6,15 6,23 6,29 6,10 6,18 6,15 6,53 6,58 6,69 6,44 6,57 6,69 6,85 7,24
Extremadura 6,72 6,97 7,32 6,36 5,94 7,43 6,72 6,82 6,60 6,62 6,68 6,77 6,89 6,76 6,69 6,81 6,79 6,98 7,08 7,74
Galicia 6,19 5,85 5,53 511 5,16 5,63 5,78 5,92 5,70 5,81 5,67 5,95 6,17 6,33 6,31 6,24 6,24 6,60 6,75 6,89
Madrid 6,13 6,33 6,58 5,48 5,69 5,81 5,97 6,02 5,67 5,79 6,22 6,49 6,41 6,52 6,58 6,57 6,66 6,75 6,85 7,23
Murcia 5,86 6,24 6,33 5,19 6,14 6,13 6,46 6,35 6,77 6,60 7,00 6,81 7,15 7,46 7,34 7,11 7,30 7,46 7,43 7,38
Navarra 7,23 7,22 7,53 6,52 7,07 6,68 6,38 6,37 6,78 6,70 7,19 7,14 7,17 7,52 7,30 7,14 7,61 7,43 6,92 7,16
Pais Vasco 6,65 6,53 6,98 6,47 6,52 6,58 6,22 6,30 6,13 6,35 6,32 6,63 6,78 6,74 6,71 6,92 6,81 6,82 6,66 7,21
Rioja 6,84 5,96 6,44 5,94 6,24 6,66 6,84 6,79 6,81 6,61 6,47 7,04 6,90 7,74 7,84 7,29 6,80 7,05 6,70 7,63
Ceuta - - - - - - - - - 6,24 6,21 5,96 6,13 6,14 5,76 6,24 5,95 6,62 6,32 6,98
Melilla - - - - - - - - - 6,54 5,99 5,14 6,40 6,17 6,10 5,68 5,55 5,38 5,63 7,06

TOTAL 6,45 6,43 6,39 5,69 5,85 6,20 6,16 6,23 6,21 6,18 6,30 6,50 6,59 6,72 6,76 6,64 6,66 6,73 6,76 7,20
La confianza y seguridad que transmite el médico

1998 1099 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 | ECIEHN

Andalucia 7,28 7,19 7,19 6,36 6,41 7,14 7,33 6,96 6,87 7,18 7,23 7,26 7,41 7,75 7,72 7,72 7,24 7,19 7,28 7,35
Aragén 7,78 7,61 7,73 6,79 6,87 7,05 7,15 7,20 7,34 7,23 7,57 7,81 7,73 8,02 8,31 7,93 8,01 7,86 7,70 7,77
Asturias 7,99 7,80 7,74 7,25 7,66 7,76 7,70 7,79 7,68 7,26 7,27 7,84 7,92 8,01 7,41 7,04 7,11 7,16 7,20 8,07
Baleares 7,06 7,32 7,38 6,37 6,79 7,29 7,09 7,30 7,59 7,34 7,61 737 7,44 7,67 7,14 7,35 7,27 7,08 6,99 7,63
Canarias 6,33 6,69 6,49 6,07 5,73 6,46 6,20 6,43 6,40 6,46 6,34 6,79 7,02 7,09 7,15 7,09 7,02 7,05 6,91 6,85
Cantabria 6,94 7,31 7,49 6,36 6,87 7,30 7,13 6,76 6,81 6,86 7,10 6,49 7,10 7,26 7,07 6,97 7,54 7,70 7,61 8,17
Castilla-La Mancha 7,30 6,96 7,29 6,52 6,89 7,24 7,20 6,93 6,98 7,16 7,71 7,48 7,66 7,44 7,47 7,36 7,09 7,46 7,40 7,85
Castillay Leén 6,93 7,02 7,00 6,34 6,61 7,00 6,86 6,98 7,21 7,21 7,42 7,58 7,47 7,60 7,69 7,51 7,36 7,30 7,39 7,50
Catalufia 7,15 7,24 6,80 6,22 6,55 6,84 6,69 6,83 6,87 6,78 6,67 7,00 7,07 7,07 7,15 6,93 6,99 6,94 7,10 7,27
Comunidad Valenciana 6,92 7,02 6,95 6,53 6,92 6,87 6,78 6,84 6,73 6,86 6,76 6,86 7,00 7,11 7,12 6,87 7,03 7,11 7,23 7,46
Extremadura 7,47 7,87 7,93 7,14 6,49 7,71 7,57 7,33 7,37 7,03 7,40 7,35 7,25 7,32 7,33 7,35 7,21 7,23 7,45 7,73
Galicia 6,77 6,84 6,29 5,75 5,76 6,11 6,14 6,42 6,14 6,42 6,23 6,35 6,43 6,55 6,59 6,60 6,70 7,09 7,22 7,25
Madrid 6,72 6,99 7,16 6,16 6,31 6,57 6,51 6,77 6,73 6,89 6,77 6,89 6,86 6,76 7,16 7,15 7,27 7,21 7,18 7,37
Murcia 6,12 6,32 6,79 5,45 6,31 6,33 6,91 6,81 7,21 7,47 7,61 7,41 7,57 7,85 7,81 7,52 7,71 7,93 7,88 7,84
Navarra 7,88 7,61 7,96 7,30 7,59 7,33 6,99 7,49 7,46 7,32 7,88 7,91 7,92 8,18 7,92 7,80 7,69 7,77 7,47 7,27
Pais Vasco 6,85 7,21 7,56 6,71 7,35 6,97 6,95 7,03 6,84 7,17 7,22 7,61 7,54 7,48 7,36 7,61 7,46 7,33 7,23 7,39
Rioja 7,79 6,65 7,07 6,50 6,85 7,21 7,97 7,78 7,57 7,16 7,20 7,70 7,74 7,95 7,85 7,65 7,34 7,40 7,35 7,87
Ceuta - - - - - - - - - 6,76 6,35 6,15 6,39 7,11 7,06 6,87 7,53 7,45 7,07 7,15
Melilla - - - - - - - - - 6,82 6,32 6,15 6,79 6,63 6,36 6,26 6,14 6,70 6,51 7,33

TOTAL 7,09 7,14 7,08 6,35 6,58 6,90 6,87 6,90 6,88 6,97 6,99 7,13 7,20 7,29 7,34 7,24 7,19 7,21 7,25 7,43
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P.11

A continuacién, y con independencia de que Ud. util ice 0 no las consultas de especialistas de la sanid  ad publica, quisiera que valorase los siguientes as  pectos referentes a la asistencia

especializada. Utilice la escala de 1 a 10, en la que el 1 significa que lo valora como “totalmente insatisfactorio” y el 10 que lo valora como “totalmente satisfactorio”. INDICE

Rotura de serie en 2018
En 2018 se pregunta SOLO a usuarios de este nivel a  sistencial y la pregunta que se hace es: Quisieraq  ue valorase los siguientes aspectos de la asistenci  a especializada. Utilice de nuevo
una escala de 1 a 10, en la que el 1 significa que  lo valora como 'totalmente insatisfactorio' y el 10 que lo valora como ‘totalmente satisfactorio'.
El trato recibido del personal sanitario
1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 -

Andalucia 7,51 7,45 7,31 6,56 6,79 7,25 7,36 7,15 7,01 7,19 7,33 7,15 7,28 7,67 7,73 7,46 7,26 7,27 7,27 7,44
Aragén 6,86 7,28 7,53 7,19 7,14 7,54 7,46 7,43 7,40 7,48 7,76 8,07 7,79 7,94 8,34 8,09 8,03 7,95 7,59 7,66
Asturias 7,48 7,56 7,47 7,06 7,45 7,67 7,96 7,80 7,82 7,49 7,81 8,02 8,04 7,99 7,55 7,24 7,05 7,44 7,37 8,14
Baleares 7,93 7,65 7,70 6,69 6,71 7,28 7,29 7,53 7,77 7,46 7,77 7,31 7,66 7,79 7,34 7,41 7,52 7,47 7,25 7,74
Canarias 7,30 7,33 7,20 6,33 6,45 6,62 6,44 6,83 6,85 6,98 7,15 7,19 7,40 7,40 7,48 7,05 7,13 7,28 7,17 7,20
Cantabria 7,40 7,49 7,54 6,73 7,24 7,38 7,57 7,45 7,55 7,47 7,49 7,22 7,70 7,62 7,45 7,21 7,85 7,87 7,92 8,34
Castilla-La Mancha 7,68 7,52 7,86 6,89 7,11 7,45 7,30 7,19 7,18 7,53 7,88 7,66 7,93 7,62 7,80 7,60 7,33 7,64 7,64 7,95
Castillay Ledn 7,19 7,39 7,35 6,72 7,05 7,33 7,31 7,29 7,47 7,42 7,69 7,64 7,70 7,79 7,77 7,63 7,62 7,56 7,54 7,60
Catalufia 7,59 7,49 7,51 6,64 6,89 7,02 6,96 7,19 7,00 7,00 7,00 7,20 7,32 7,24 7,28 7,04 717 7,24 7,20 7,42
Comunidad Valenciana 8,15 8,18 8,14 6,68 6,93 6,86 6,69 6,83 6,80 6,79 6,81 6,81 7,10 7,12 7,31 7,05 7,11 7,10 7,37 7,45
Extremadura 7,09 7,33 7,63 6,94 6,67 7,60 7,64 7,55 7,40 7,25 7,19 7,06 7,34 7,27 7,20 6,92 6,96 7,48 7,74 7,88
Galicia 8,12 6,52 6,90 5,98 6,01 6,32 6,22 6,52 6,31 6,37 6,65 6,51 6,72 6,79 6,80 6,73 6,90 7,32 7,24 7,47
Madrid 8,04 7,82 8,08 6,60 6,72 6,79 6,86 7,01 7,07 7,03 7,08 7,07 7,23 7,23 7,39 7,26 7,42 7,35 7,47 7,55
Murcia 7,79 7,79 7,88 5,98 6,72 6,70 7,00 6,83 7,17 6,97 6,89 6,91 7,23 7,44 7,41 7,08 7,21 7,44 7,30 7,80
Navarra 6,99 7,31 7,01 7,37 7,95 7,65 7,17 7,66 7,68 7,54 8,02 7,94 7,98 8,02 7,88 7,61 7,94 7,92 7,65 7,63
Pais Vasco 7,45 7,39 7,11 6,91 7,49 7,12 7,05 7,12 7,14 7,28 7,38 7,52 7,68 7,61 7,61 7,68 7,66 7,64 7,42 7,72
Rioja 7,00 7,03 6,84 6,76 7,01 7,33 8,18 8,09 7,99 7,68 7,78 8,17 7,97 8,08 7,89 7,68 7,56 7,55 7,49 7,99
Ceuta - - - - - - - - - 7,46 6,59 6,09 6,84 6,92 7,22 6,71 7,22 7,26 7,15 7,46
Melilla - - - - - - - - - 7,16 7,04 6,58 6,81 6,82 6,57 6,45 6,06 6,70 6,45 7,63

TOTAL 7,44 7,42 7,37 6,63 6,86 7,06 7,04 7,11 7,07 7,09 7,21 7,20 7,36 7,42 7,47 7,27 7,30 7,37 7,37 7,56
La informacion recibida sobre su problema de sal ~ ud

1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 -

Andalucia 8,02 6,42 6,94 6,18 6,65 717 7,26 7,03 6,89 7,02 7,18 7,12 7,30 7,58 7,62 7,54 7,09 7,04 7,12 7,27
Aragén 7,87 7,58 7,78 6,75 6,79 7,13 7,17 6,97 7,17 7,20 7,25 7,85 7,66 8,06 8,47 8,08 7,95 7,90 7,71 7,65
Asturias 7,32 7,25 7,30 7,15 7,57 7,81 8,02 7,91 7,79 7,35 7,80 8,11 8,20 8,22 7,53 7,27 7,17 7,28 7,24 8,01
Baleares 7,48 7,39 7,46 6,63 6,90 7,53 7,32 7,58 7,59 7,37 7,49 7,13 7,49 7,76 7,15 7,23 7,21 6,93 6,80 7,64
Canarias 6,22 6,59 7,10 6,10 5,89 6,55 6,33 6,54 6,80 6,67 6,70 6,85 7,12 7,12 7,21 7,02 7,03 6,90 6,84 6,87
Cantabria 7,65 7,69 7,94 6,56 6,97 7,22 7,23 7,12 7,21 7,12 7,37 6,94 7,64 7,68 7,31 7,14 7,53 7,67 7,65 8,16
Castilla-La Mancha 7,36 7,24 7,26 6,50 7,01 7,27 7,18 7,17 7,11 7,35 7,72 7,71 7,77 7,66 7,68 7,53 7,28 7,49 7,48 7,80
Castillay Ledn 7,16 7,15 6,95 6,37 6,79 7,17 7,12 7,14 7,28 7,17 7,44 7,47 7,52 7,69 7,65 7,39 7,33 7,21 7,35 7,49
Catalufia 7,84 7,83 7,81 6,41 6,77 6,92 6,87 6,96 6,91 6,80 6,83 7,15 7,14 7,11 7,15 6,84 6,94 6,93 6,95 7,29
Comunidad Valenciana 6,84 7,22 7,18 6,47 6,64 6,73 6,58 6,82 6,66 6,72 6,74 6,77 7,00 7,15 7,10 6,85 6,97 6,94 7,26 7,56
Extremadura 6,91 7,11 7,46 7,32 6,72 7,86 7,59 7,62 7,42 7,19 7,40 7,28 7,49 7,48 7,46 7,34 7,22 7,44 7,56 7,80
Galicia 6,78 6,80 6,60 5,67 5,78 6,02 6,09 6,30 6,07 6,33 6,29 6,35 6,55 6,49 6,50 6,51 6,62 6,98 7,14 7,19
Madrid 7,18 7,23 7,40 6,36 6,52 6,63 6,69 6,67 6,73 6,81 6,72 6,96 6,89 6,74 7,19 7,02 7,21 717 7,08 7,47
Murcia 7,42 7,43 7,52 571 6,69 6,50 7,06 6,86 7,26 7,48 7,61 7,49 7,60 7,95 8,04 7,66 7,80 7,98 8,07 8,05
Navarra 7,69 7,58 7,82 7,14 7,68 7,53 7,09 7,41 7,45 7,38 7,81 7,88 7,93 8,02 7,73 7,43 7,69 7,73 7,42 7,52
Pais Vasco 7,13 7,19 6,90 6,80 7,44 6,94 6,86 6,99 6,90 7,11 7,30 7,37 7,62 7,52 7,28 7,52 7,34 7,40 7,21 7,45
Rioja 6,74 6,64 6,41 6,36 6,60 7,10 7,65 7,57 7,69 7,27 7,29 7,75 7,65 7,70 7,42 7,23 7,03 7,34 7,20 7,98
Ceuta - - - - - - - - - 7,06 6,52 6,10 6,48 7,07 7,27 6,88 7,35 7,41 7,05 7,20
Melilla - - - - - - - - - 7,12 6,53 6,22 6,81 5,99 5,94 5,87 5,62 6,73 6,57 7,36

TOTAL 7,20 7,18 7,16 6,38 6,69 6,94 6,92 6,94 6,91 6,94 7,03 7,13 7,24 7,30 7,34 7,17 7,13 7,15 7,19 7,45
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P.11

A continuacién, y con independencia de que Ud. util ice 0 no las consultas de especialistas de la sanid  ad publica, quisiera que valorase los siguientes as  pectos referentes a la asistencia

especializada. Utilice la escala de 1 a 10, en la que el 1 significa que lo valora como “totalmente insatisfactorio” y el 10 que lo valora como “totalmente satisfactorio”. INDICE

Rotura de serie en 2018

ue valorase los siguientes aspectos de la asistenci  a especializada. Utilice de nuevo

En 2018 se pregunta SOLO a usuarios de este nivel a  sistencial y la pregunta que se hace es: Quisiera q
que lo valora como ‘totalmente satisfactorio'.

una escala de 1 a 10, en la que el 1 significa que  lo valora como 'totalmente insatisfactorio' y el 10
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P.12
Durante los Gltimos doce meses, ¢ha estado Ud. ing  resado en un hospital publico o privado? INDICE

Porcentaje de encuestados que ingresaron en un hosp ital, publico o privado.

1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Andalucia 8,86 8,81 9,40 11,11 9,58 6,60 9,73 10,94 8,53 8,05 7,40 8,00 9,20 8,40 7,60
Aragén 11,97 12,71 9,43 10,64 10,41 10,30 9,36 13,28 10,65 10,72 9,10 13,00 10,90 8,40 7,20
Asturias 11,39 11,58 8,70 11,96 12,86 11,60 13,19 9,88 12,39 11,11 10,20 8,60 10,80 9,10 7,50
Baleares 14,27 12,24 10,02 13,05 15,41 12,10 11,07 13,75 13,35 13,40 9,30 10,90 9,40 13,10 12,50
Canarias 9,71 8,71 7,14 11,68 10,35 10,70 9,98 7,01 5,72 7,62 8,00 7,60 8,50 8,40 6,80
Cantabria 7,69 10,05 9,18 8,21 6,28 10,10 11,82 11,81 10,42 10,76 7,60 8,00 11,10 11,10 7,30
Castilla-La Mancha 11,48 9,35 10,26 9,01 10,55 9,50 8,14 5,99 7,09 9,40 9,20 9,80 10,70 12,50 9,20
Castillay Leén 7,90 10,52 10,65 9,17 11,19 11,80 8,80 8,34 8,32 11,86 6,50 8,10 8,70 7,70 10,40
Catalufia 9,36 10,72 10,55 12,17 9,54 10,70 8,26 10,87 10,22 8,04 9,90 9,50 9,80 9,10 9,60
Comunidad Valenciana 10,37 9,97 9,41 15,00 10,27 11,30 9,34 12,03 10,48 9,16 9,50 9,00 12,00 14,10 10,80
Extremadura 8,30 9,44 6,28 11,78 10,98 10,50 11,11 8,72 11,84 7,79 8,10 10,90 9,90 14,00 11,80
Galicia 7,65 10,89 9,67 9,42 8,85 8,60 9,77 7,94 8,16 7,53 9,10 7,50 10,10 8,70 7,30
Madrid 10,72 10,53 8,99 8,20 10,19 9,30 10,57 11,08 10,04 10,26 8,90 10,60 9,40 11,60 9,20
Murcia 10,49 6,92 11,95 10,09 13,46 9,30 10,86 10,53 11,55 5,88 7,60 7,40 8,70 8,00 5,10
Navarra 11,29 7,77 7,28 8,21 8,64 15,40 10,73 6,93 7,47 6,59 6,40 7,10 9,60 10,40 8,40
Pais Vasco 10,88 6,98 9,57 10,40 7,92 10,30 10,84 7,09 7,83 7,83 9,10 10,40 9,30 8,80 10,80
Rioja 9,55 7,53 8,51 5,60 7,10 11,40 9,00 10,26 12,64 8,80 9,20 8,70 10,20 6,70 9,10
Ceuta - - - - 10,90 11,00 11,34 12,94 8,68 16,86 8,30 7,90 7,00 9,40 6,70
Melilla - - - - 8,50 10,90 7,06 8,63 8,39 10,98 10,20 9,40 7,40 8,20 10,60

TOTAL 9,80 9,84 9,54 10,88 10,06 9,80 9,72 10,15 9,44 8,93 8,70 9,10 9,80 10,00 9,00




Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad 1997-2017 S.G Informacién Sanitaria y evaluacion

P.12a
&Y puede recordar cuantas veces ha estado Ud. hospi  talizado en un hospital pablico? Y, ¢cuéntas veces  en uno privado? INDICE

Veces que ingresaron en uno publico (media)

1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Andalucia 1,05 1,27 1,33 1,42 1,19 1,31 1,25 1,06 1,00 1,25 0,98 1,07 1,39 0,95 1,25
Aragén 1,09 1,20 1,04 1,38 1,18 1,06 1,00 1,18 1,31 1,19 1,10 1,41 1,19 1,89 1,13
Asturias 0,97 1,25 1,04 1,15 1,33 1,11 1,12 1,31 1,68 1,14 1,06 1,36 1,20 1,11 1,50
Baleares 0,71 1,11 0,92 0,97 0,94 0,90 0,91 0,88 1,05 1,00 0,67 1,03 1,63 0,90 0,88
Canarias 1,03 1,42 1,10 0,86 1,34 1,05 1,92 0,93 1,32 1,41 1,36 1,25 0,82 0,94 1,52
Cantabria 1,33 1,04 1,37 1,35 1,38 1,38 1,09 1,12 1,17 1,03 0,91 1,35 1,12 0,91 1,62
Castilla-La Mancha 1,18 1,16 1,09 1,10 1,23 1,33 1,00 1,13 1,35 1,28 1,17 1,11 1,22 1,19 1,59
Castillay Le6n 1,36 1,39 1,30 1,08 1,48 1,14 1,15 1,06 1,03 1,04 0,96 1,09 1,25 1,28 1,00
Catalufia 1,05 1,09 0,81 1,10 1,16 1,34 1,13 1,09 1,11 0,91 1,28 0,90 1,03 1,16 1,37
Comunidad Valenciana 1,02 1,09 1,02 1,05 1,10 1,03 1,50 1,26 1,03 1,21 1,15 1,08 1,21 1,12 1,47
Extremadura 1,00 0,96 1,06 1,07 1,11 1,00 1,33 1,32 1,18 1,40 1,27 1,06 1,44 1,11 1,24
Galicia 1,49 1,33 1,36 1,23 1,03 0,97 1,14 1,06 1,17 1,15 1,10 1,15 1,00 1,66 1,03
Madrid 1,08 1,03 0,83 1,56 1,00 0,90 1,01 1,46 1,14 1,11 1,00 0,89 0,95 1,42 0,97
Murcia 1,11 1,00 1,00 1,07 1,17 1,13 1,52 1,26 1,26 1,25 1,04 1,20 1,14 1,37 1,83
Navarra 0,96 1,62 1,86 1,00 1,39 1,12 1,19 0,95 0,91 1,10 1,22 1,00 1,11 1,31 1,30
Pais Vasco 1,26 1,08 1,09 1,19 1,10 1,07 1,14 1,18 0,97 1,16 1,03 1,20 1,11 1,18 1,19
Rioja 0,84 1,13 1,35 1,00 0,85 1,04 1,22 1,30 1,15 1,19 1,12 1,09 1,04 1,06 1,17
Ceuta - - - - 1,05 1,18 0,83 1,15 2,04 1,29 1,19 1,00 1,22 0,87 0,82
Melilla - - - - 0,88 1,40 0,83 1,05 1,05 1,00 1,04 0,75 0,79 0,86 0,74
TOTAL 1,10 1,17 1,08 1,20 1,16 1,13 1,22 1,17 1,12 1,14 1,10 1,06 1,15 1,20 1,25

Veces que ingresaron en uno privado (media)

1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Andalucia 0,16 0,15 0,14 0,06 0,13 0,11 0,15 0,49 0,18 0,18 0,13 0,15 0,26 0,23 0,08
Aragén 0,18 0,16 0,09 0,99 0,00 0,19 0,03 0,22 0,14 0,41 0,17 0,14 0,19 - 0,08
Asturias 0,07 0,00 0,09 0,06 0,09 0,08 0,12 0,06 0,05 0,11 0,03 0,11 0,06 0,04 0,04
Baleares 0,75 0,39 0,57 0,43 0,31 0,34 0,63 0,53 0,29 0,24 0,63 0,26 0,27 0,32 0,45
Canarias 0,07 0,20 0,59 0,33 0,12 0,40 0,31 0,26 0,09 0,18 1,18 0,14 0,30 0,17 0,27
Cantabria 0,19 0,21 0,19 0,18 0,25 0,14 0,15 0,09 0,10 0,13 0,27 0,09 0,06 0,13 0,05
Castilla-La Mancha 0,14 0,07 0,28 0,07 0,24 0,09 0,27 0,09 0,12 0,09 2,29 0,22 0,10 0,23 0,06
Castillay Leén 0,09 0,04 0,13 0,18 0,17 0,14 0,05 0,23 0,06 0,16 0,08 0,09 - 0,03 0,17
Catalufia 0,33 0,23 0,42 0,29 0,37 0,26 0,16 0,41 0,23 0,33 0,21 0,51 0,31 0,33 0,21
Comunidad Valenciana 0,21 0,18 0,24 0,22 0,12 0,16 0,11 0,21 0,16 0,20 0,20 0,19 0,16 0,17 0,08
Extremadura 0,05 0,12 0,19 0,07 0,18 0,15 0,14 0,04 0,03 0,12 - 0,17 0,10 0,22 0,08
Galicia 0,23 0,02 0,18 0,08 0,11 0,39 0,16 0,15 0,06 0,06 0,08 0,09 0,17 0,27 0,25
Madrid 0,43 0,35 0,48 0,29 0,33 0,52 0,19 0,30 1,57 0,28 0,30 0,29 0,45 0,27 0,31
Murcia 0,37 0,22 0,22 0,15 0,06 0,09 0,05 0,14 0,08 0,05 0,08 0,12 0,07 0,07 0,07
Navarra 0,13 0,00 0,00 1,27 0,00 0,03 0,07 0,10 0,09 0,11 0,06 - 0,11 0,11 0,12
Pais Vasco 0,17 0,18 0,13 0,42 0,14 0,22 0,13 0,04 0,14 0,17 0,12 0,24 0,12 0,16 0,44
Rioja 0,38 0,00 0,13 0,09 0,23 0,14 0,18 0,22 0,06 0,09 0,17 0,04 0,19 0,17 -
Ceuta - - - - 0,04 0,14 0,31 0,09 0,14 0,44 0,29 0,26 0,06 0,57 0,29
Melilla 0,24 0,18 0,39 0,14 0,25 0,17 0,28 0,33 0,26 0,15 0,44

TOTAL 0,24 0,18 0,27 0,24 0,20 0,24 0,16 0,30 0,36 0,21 0,32 0,24 0,23 0,22 0,19
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P.12d
Durante su estancia en el hospital ¢ Le asignaron un médico responsable al que acudir para cualquier co  sa relacionado con su problema de salud? INDICE

Porcentaje de pacientes a quienes les asignaron un médico responsable cuando estuvieron ingresados en un hospital publico

1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Andalucia 86,13 66,62 72,97 73,34 53,18 56,50 64,05 76,72 74,09 76,36 70,00 65,90 76,20 - 80,60
Aragon 70,00 90,92 83,53 70,42 89,30 63,30 87,07 74,35 78,14 80,14 78,60 69,20 72,70 - 80,90
Asturias 62,23 78,02 60,87 87,08 67,62 64,70 59,45 49,96 76,90 71,85 65,60 68,00 75,80 - 60,80
Baleares 75,02 66,64 73,54 70,95 69,31 57,20 48,03 80,62 93,46 77,14 82,40 89,60 70,80 - 77,20
Canarias 75,85 66,51 62,50 7,77 79,34 61,80 68,96 66,67 60,03 88,46 82,90 73,90 65,20 - 72,80
Cantabria 61,54 56,15 62,52 78,66 36,34 74,00 78,60 74,99 76,92 78,57 77,80 76,20 70,00 - 75,00
Castilla-La Mancha 73,49 63,35 74,09 65,52 80,62 73,60 72,43 66,65 82,68 81,83 66,70 83,30 81,10 - 78,10
Castillay Le6n 83,28 70,34 87,51 84,45 82,93 83,20 83,12 82,74 75,76 69,75 80,00 71,90 91,70 - 72,60
Catalufia 72,58 72,32 78,59 74,66 79,04 77,80 80,41 65,58 65,08 73,80 67,80 80,80 77,60 - 75,00
Comunidad Valenciana 87,23 77,14 71,12 71,25 65,45 73,20 64,02 69,35 82,69 68,87 71,10 71,10 83,30 - 82,20
Extremadura 71,28 68,22 80,04 72,46 92,31 86,70 65,59 88,89 86,50 78,28 88,50 93,60 75,30 - 74,30
Galicia 81,29 63,29 79,47 81,01 73,51 64,70 83,78 70,00 85,29 77,43 78,40 93,30 81,60 - 85,20
Madrid 71,76 61,14 69,00 51,09 65,94 58,40 63,16 70,76 73,15 76,09 68,30 72,30 61,70 - 76,20
Murcia 47,64 46,64 57,12 79,20 58,82 74,10 71,34 75,00 75,08 57,95 64,00 91,30 69,40 - 100,00
Navarra 100,00 93,82 71,53 93,21 88,93 87,80 100,00 61,25 89,84 94,06 94,20 89,80 79,00 - 77,30
Pais Vasco 69,43 47,73 63,32 70,40 68,09 72,70 68,45 78,58 7,77 88,89 81,30 67,70 54,60 - 79,60
Rioja 60,02 93,38 73,34 49,69 90,72 65,50 62,53 74,07 32,03 34,50 50,90 87,10 74,00 - 73,90
Ceuta - - - - 66,70 56,00 52,06 77,42 68,56 64,86 88,20 46,60 94,10 - 91,60
Melilla - - - - 23,10 41,70 61,54 63,16 68,36 50,00 50,00 50,00 66,70 - 79,00

TOTAL 76,40 68,53 73,37 72,51 69,79 69,50 70,47 71,88 75,25 75,54 72,40 75,60 75,20 - 78,10
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P.12e
En general, la atencién que ha recibido en el hospi  tal pablico ha sido... INDICE

Porcentaje de encuestados que considera que hareci  bido una atencién buena o muy buena en hospitalizac ion

1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Andalucia 84,15 87,70 81,70 83,78 82,21 81,03 93,40 90,62 86,32 94,45 85,45 80,00 88,70 80,90 90,50 89,50
Aragén 87,04 93,33 90,90 95,94 88,90 100,00 86,60 96,76 94,88 93,74 94,27 89,30 79,50 93,90 93,00 100,00
Asturias 95,31 75,99 87,50 78,29 90,26 90,31 85,30 83,78 76,66 92,32 96,87 84,40 84,00 90,90 88,90 95,60
Baleares 78,38 93,71 76,30 86,66 91,71 80,95 89,30 80,02 96,80 100,00 94,29 94,10 100,00 87,50 83,90 84,80
Canarias 61,24 82,74 71,50 75,05 77,75 75,87 73,50 89,66 90,48 75,84 96,15 82,90 95,60 86,90 89,40 86,40
Cantabria 90,24 100,00 100,00 68,72 92,91 100,00 88,70 89,35 93,75 100,00 89,28 100,00 95,20 90,00 92,80 90,00
Castilla-La Mancha 77,42 88,25 86,70 96,29 79,30 90,30 88,20 79,31 85,71 91,34 90,93 81,70 86,70 78,30 90,50 78,20
Castillay Leén 86,24 93,32 93,20 90,01 90,68 92,68 87,50 94,32 86,20 87,88 88,36 84,00 93,80 97,20 93,60 94,40
Catalufia 79,98 82,26 89,50 91,11 82,74 85,46 85,70 74,48 86,89 79,37 83,83 79,60 84,70 89,70 80,80 88,30
Comunidad Valenciana 85,04 93,61 83,30 7,77 87,63 85,46 87,50 76,05 83,87 80,77 91,10 86,60 84,40 83,30 86,30 85,70
Extremadura 77,45 80,90 86,30 66,68 82,74 88,44 86,70 81,25 88,88 89,18 82,60 88,40 90,30 78,80 89,80 88,60
Galicia 75,97 84,38 85,80 82,05 86,45 85,23 91,20 91,88 93,34 88,24 90,32 94,60 90,10 94,70 72,80 88,90
Madrid 82,92 90,55 83,20 76,21 82,22 84,03 81,30 87,72 87,71 80,32 93,99 80,50 90,70 80,80 83,00 86,90
Murcia 77,35 90,48 100,00 74,88 79,11 76,38 92,60 88,47 93,75 97,24 79,06 88,00 73,90 73,40 84,60 81,30
Navarra 95,03 100,00 93,90 85,67 100,00 88,90 95,10 100,00 94,40 94,92 88,26 82,30 100,00 95,80 92,60 95,50
Pais Vasco 79,67 88,89 82,50 83,30 88,20 96,02 97,00 89,44 92,86 96,30 7,77 93,80 91,20 87,80 96,60 97,10
Rioja 72,73 80,04 86,70 79,96 70,19 82,13 88,50 94,62 86,87 64,76 89,48 85,40 95,70 95,70 100,00 95,60
Ceuta - - - - - 90,50 76,00 87,10 67,74 84,17 75,68 82,30 86,60 100,00 81,30 83,30
Melilla - - - - - 84,60 66,60 92,31 78,95 78,91 79,17 68,10 50,00 53,30 66,60 78,90

TOTAL 81,87 87,90 85,80 83,45 84,56 85,60 87,50 85,72 87,79 86,70 87,66 84,30 88,30 85,80 86,60 88,60
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P 12f
Y respecto de lo que Ud. esperaba, durante la hospi  talizacion esta atencién ha sido... INDICE

Porcentaje de encuestados que considera que la aten  cién ha sido mejor o mucho mejor de lo que esperaba

1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Andalucia 42,08 46,12 53,00 51,35 42,38 34,13 34,70 39,04 46,58 42,66 32,73 42,00 30,10 23,80 26,90 29,90
Aragén 38,89 50,01 57,60 42,22 51,88 56,92 36,60 54,87 38,46 43,70 40,06 50,00 48,80 45,40 57,30 52,50
Asturias 73,49 62,39 84,30 60,89 58,06 41,86 67,70 67,56 50,00 43,54 68,75 59,40 40,00 54,60 68,90 60,90
Baleares 56,76 43,74 61,90 60,09 54,06 42,64 42,80 56,02 61,32 58,05 54,31 47,10 41,40 50,00 35,50 23,20
Canarias 37,10 58,63 38,20 24,99 48,22 44,80 32,40 41,38 61,92 45,04 53,83 34,80 34,80 43,50 71,50 36,40
Cantabria 34,15 23,08 22,60 37,53 42,88 27,20 40,60 50,11 31,23 65,38 57,13 66,70 28,60 33,30 42,90 55,00
Castilla-La Mancha 35,49 41,17 39,90 40,64 58,63 28,98 38,20 41,37 52,40 65,27 54,55 42,30 43,40 18,90 31,10 25,00
Castillay Leén 40,01 96,63 41,00 49,99 46,56 61,18 43,70 55,43 51,69 66,75 48,92 52,00 56,30 41,70 38,70 43,70
Catalufia 26,43 27,42 36,80 44,51 41,36 30,62 49,20 39,29 36,08 44,45 45,24 40,70 40,40 32,80 40,50 26,70
Comunidad Valenciana 39,37 48,95 45,90 46,65 61,62 45,44 48,20 44,00 51,60 51,71 51,12 46,70 33,40 40,00 42,50 48,20
Extremadura 30,00 42,86 50,20 26,67 20,71 23,04 49,90 28,09 48,13 51,34 43,46 46,10 19,30 25,70 33,30 25,80
Galicia 38,00 34,38 28,60 35,87 54,08 44,11 52,90 54,06 40,00 44,11 64,52 45,90 36,70 34,20 36,40 18,50
Madrid 38,22 47,15 39,00 54,79 42,28 41,93 41,90 56,16 47,73 32,13 43,97 29,20 40,80 38,40 30,50 43,20
Murcia 30,17 38,12 20,00 28,60 37,48 32,34 37,00 34,21 43,74 41,55 26,44 40,00 21,70 19,10 42,30 56,30
Navarra 52,54 52,20 62,60 64,27 52,98 55,58 58,80 78,60 61,34 58,48 70,53 35,60 24,90 41,50 40,80 22,80
Pais Vasco 40,58 63,90 21,80 53,32 52,87 51,95 66,60 36,82 42,86 59,25 29,64 59,40 32,30 39,50 39,90 26,50
Rioja 36,36 20,03 20,20 46,80 39,77 9,28 19,20 31,71 65,03 54,84 44,43 65,20 17,40 52,30 43,90 43,60
Ceuta - - - - - 37,90 40,00 34,58 38,71 52,73 32,44 35,30 46,70 35,30 37,50 25,10
Melilla - - - - - 30,80 25,00 53,84 36,84 47,16 45,84 68,20 22,20 6,70 22,30 31,60

TOTAL 38,83 44,70 43,00 46,54 47,51 40,06 45,20 46,07 46,28 46,77 46,07 43,40 37,00 34,50 38,60 35,30
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P.13

En cuanto a la asistencia que se presta en los hosp itales publicos, quisiera que valorase, por su expe riencia o la idea que Ud. tenga, los siguientes

aspectos.

Utilice una escala de 1 a 10, en la que el 1 significa que lo valora como “totalmente insatisfactorio” y el 10 que lo valora como “totalmente satisfactorio”. INDICE

Rotura de serie en 2018

EN 2018 la pregunta se hace SOLO a usuarios de este  nivel asistencial y queda formulada como: Quisiera que valorase los siguientes aspectos de la
asistencia que se presta en los hospitales pablicos , utilizando la misma escala de 1 a 10, en la que e |1 significa que lo valora 'totalmente insatisfact ~ orio'y el
10 que lo valora 'totalmente satisfactorio’.

El nimero de personas que comparten habitacion

1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 | EORGH
Andalucia 5,86 5,30 5,58 5,28 5,40 5,58 6,05 5,42 5,55 5,19 5,28 5,52 5,64 6,01 6,06 5,80 5,31 5,68 5,58 6,42
Aragon 6,06 6,31 6,53 5,48 5,71 5,90 5,96 5,81 5,97 5,88 6,20 6,44 6,38 6,74 6,81 6,84 6,50 6,15 6,19 7,09
Asturias 5,92 6,42 6,67 6,00 6,02 6,84 6,22 6,46 6,51 6,24 5,91 6,43 5,98 5,72 5,43 5,48 5,28 5,93 5,76 7,13
Baleares 3,72 4,04 4,33 4,04 3,80 4,79 4,75 5,16 5,38 5,59 5,59 5,07 5,78 5,90 5,72 5,53 5,41 4,68 4,88 5,67
Canarias 5,99 5,61 6,29 5,35 5,76 5,62 5,49 5,98 5,89 5,75 5,92 6,49 6,69 6,80 6,73 6,78 6,70 6,42 6,72 7,09
Cantabria 7,20 5,70 5,80 5,60 5,05 4,87 5,37 5,25 5,11 4,72 5,21 5,13 5,70 6,06 6,19 5,67 5,81 5,91 6,24 6,90
Castilla-La Mancha 4,74 4,85 5,21 4,99 4,78 5,06 4,84 5,24 5,51 5,49 5,71 5,64 5,87 5,73 6,28 5,94 5,46 5,24 5,66 7,00
Castillay Le6n 4,81 5,30 5,32 4,72 4,93 4,85 6,05 5,48 5,32 5,33 5,36 5,56 5,84 5,97 5,95 6,14 6,04 5,94 6,10 6,32
Catalufia 5,49 5,60 5,60 5,15 5,22 5,57 5,26 5,21 5,44 5,28 5,03 5,62 5,71 5,71 5,61 5,85 5,71 5,82 5,96 6,74
Comunidad Valenciana 5,93 6,41 6,21 6,33 5,65 5,68 5,71 5,71 5,70 5,44 5,87 5,65 6,14 6,09 6,34 6,04 6,04 6,45 6,54 7,23
Extremadura 454 4,96 4,42 3,70 3,85 4,44 4,25 4,30 4,20 3,78 4,35 4,83 4,29 4,71 4,48 4,63 4,26 5,58 5,76 6,40
Galicia 5,83 5,51 5,27 4,96 5,05 5,17 5,19 5,29 5,40 5,36 5,08 5,15 5,61 6,03 5,78 5,87 5,23 5,60 5,72 6,18
Madrid 4,79 5,05 4,97 4,91 5,08 4,72 5,15 4,88 5,00 4,98 5,54 5,55 5,59 5,61 5,78 5,85 5,80 6,06 597 6,54
Murcia 5,48 5,59 5,95 4,89 5,04 5,18 5,51 5,11 4,81 4,81 5,41 4,99 5,39 5,41 5,79 5,54 5,42 5,31 5,58 4,95
Navarra 6,39 6,44 6,33 5,69 6,62 6,40 5,02 6,06 5,90 6,37 6,19 5,91 6,16 5,65 5,82 5,68 6,33 6,69 6,79 7,63
Pais Vasco 5,63 5,99 6,60 5,99 6,38 6,11 5,57 5,70 5,49 5,93 6,12 6,44 6,74 6,81 6,88 6,88 6,51 6,52 6,66 7,08
Rioja 5,26 5,04 6,37 4,93 4,49 5,81 5,40 5,61 6,35 6,37 6,44 7,94 9,13 8,83 8,99 8,55 8,29 8,22 7,84 8,96
Ceuta - - - - - - - - - 2,88 3,12 4,98 5,81 6,07 6,56 5,38 5,92 5,70 5,75 6,75
Melilla - - - - - - - - - 5,66 4,63 4,09 5,86 5,17 4,46 5,27 4,24 5,33 4,75 7,21
TOTAL 5,48 5,53 5,64 5,24 5,29 5,40 5,50 5,38 5,44 5,32 5,47 5,65 5,84 5,95 6,00 5,96 5,73 5,91 5,99 6,69

Los cuidados y atencién por parte del personal m édico

1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 -
Andalucia 7,70 7,37 7,57 6,64 6,97 7,20 7,46 7,19 6,94 7,10 7,20 7,22 7,27 7,60 7,64 7,45 7,08 7,15 721 7,63
Aragén 7,87 8,02 8,23 7,23 7,28 7,68 7,86 7,78 7,64 7,64 7,89 8,23 7,93 8,27 8,39 8,35 8,13 8,25 8,14 8,86
Asturias 8,98 8,28 8,07 7,77 8,33 8,36 8,19 8,21 8,21 7,84 7,89 7,90 7,79 7,84 7,40 7,50 7,38 7,36 7,78 8,74
Baleares 711 7,14 7,29 6,62 6,66 7,12 7,15 7,69 7,64 7,60 7,57 7,13 7,59 7,86 7,39 7,47 7,51 7,52 7,67 8,00
Canarias 7,19 7,17 7,41 6,75 6,35 6,56 6,70 7,05 6,80 6,70 6,90 7,06 7,44 7,27 7,28 7,34 7,23 7,36 7,74 7,68
Cantabria 7,73 7,78 7,91 6,98 7,27 7,32 7,61 7,64 7,44 7,45 7,48 7,37 7,55 7,91 7,70 7,51 7,91 7,95 8,24 8,80
Castilla-La Mancha 7,49 7,20 7,24 6,73 6,92 7,38 7,18 7,35 7,14 7,38 7,75 7,34 7,41 7,48 7,61 7,54 7,26 7,22 7,54 7,81
Castillay Le6n 7,13 7,25 7,41 6,72 7,12 7,29 7,47 7,33 7,34 7,35 7,70 7,60 7,63 7,83 7,84 7,72 7,65 7,55 7,72 7,85
Catalufia 7,51 7,66 7,49 6,98 6,95 7,30 7,24 7,17 7,10 6,93 6,79 7,10 7,27 7,19 7,09 7,30 7,14 7,23 7,36 8,05
Comunidad Valenciana 7,07 7,59 7,45 7,00 7,21 717 6,96 7,07 7,29 6,98 7,12 7,12 7,22 7,25 7,34 7,25 7,32 7,25 7,68 7,59
Extremadura 7,33 7,50 7,60 6,85 6,61 7,37 7,60 7,48 7,25 7,12 7,34 7,36 7,33 7,41 7,24 7,43 7,15 7,53 7,73 7,97
Galicia 6,95 6,84 6,50 5,84 6,04 6,26 6,28 6,60 6,27 6,35 6,66 6,61 6,94 7,14 7,07 7,21 6,89 7,13 7,20 7,96
Madrid 7,15 7,26 7,51 6,53 6,87 6,79 6,98 7,14 7,14 7,06 7,06 7,17 7,21 6,91 7,38 7,45 7,41 7,48 7,59 7,67
Murcia 7,12 7,47 7,72 6,39 6,97 6,82 6,92 7,00 7,03 6,99 7,10 6,92 7,26 7,60 7,45 7,51 7,57 7,66 7,69 8,08
Navarra 8,20 8,33 8,19 7,34 7,81 7,59 7,55 7,53 7,44 7,83 8,07 8,14 8,20 8,31 8,12 7,72 8,10 7,85 7,97 8,69
Pais Vasco 6,89 7,06 7,51 6,84 7,42 7,07 7,14 7,21 7,08 7,27 7,43 7,62 7,74 7,74 7,71 7,79 7,63 7,65 7,77 8,36
Rioja 7,72 7,32 7,50 6,80 6,82 7,27 7,93 7,75 7,59 7,48 7,64 7,96 8,03 8,01 8,09 7,79 7,45 7,75 7,64 8,22
Ceuta - - - - - - - - - 6,55 6,30 5,95 6,39 6,95 7,42 6,58 6,94 6,74 6,96 7,42
Melilla 6,97 6,69 6,18 6,95 6,66 6,00 6,02 5,96 6,04 6,42 7,53

TOTAL 7,42 7,44 7,47 6,75 6,97 7,10 7,20 7,21 7,12 7,08 7,19 7,24 7,35 7,41 7,45 7,45 7,31 7,37 7,53 7,89




Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad 1997-2017 S.G Informacion Sanitaria y evaluacién

P.13

En cuanto a la asistencia que se presta en los hosp itales publicos, quisiera que valorase, por su expe riencia o la idea que Ud. tenga, los siguientes

aspectos.

Utilice una escala de 1 a 10, en la que el 1 significa que lo valora como “totalmente insatisfactorio” y el 10 que lo valora como “totalmente satisfactorio”. INDICE

Rotura de serie en 2018

EN 2018 la pregunta se hace SOLO a usuarios de este  nivel asistencial y queda formulada como: Quisiera que valorase los siguientes aspectos de la
asistencia que se presta en los hospitales pablicos , utilizando la misma escala de 1 a 10, en la que e |1 significa que lo valora 'totalmente insatisfact ~ orio'y el
10 que lo valora 'totalmente satisfactorio’.

Los cuidados y atencién del personal de enfermer  ia

1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 -
Andalucia 7,71 7,54 7,66 6,68 7,01 7,26 7,51 7,26 6,95 7,14 7,22 7,19 7,36 7,66 7,70 7,54 7,25 7,28 7,31 7,56
Aragon 7,95 7,97 8,29 7,31 7,35 7,76 7,85 7,82 7,66 7,59 7,83 8,12 7,93 8,10 8,24 8,14 8,07 8,16 7,97 8,71
Asturias 8,89 8,39 8,18 7,69 8,24 8,33 8,25 8,30 8,45 7,73 7,93 7,88 7,79 7,87 7,30 7,47 7,41 7,49 7,82 8,95
Baleares 7,20 7,24 7,36 6,73 6,81 7,22 7,29 7,80 7,82 7,61 7,72 7,32 7,68 7,93 7,50 7,76 7,70 7,82 8,05 8,15
Canarias 7,36 7,52 7,77 6,94 6,63 6,69 6,90 7,32 6,94 6,93 7,24 7,29 7,66 7,60 7,57 7,51 7,42 7,57 7,85 8,12
Cantabria 7,88 8,02 8,04 7,04 7,22 7,26 7,60 7,77 7,68 7,59 7,67 7,44 7,57 7,76 7,76 7,71 7,96 8,04 8,28 8,95
Castilla-La Mancha 7,56 7,31 7,27 6,69 6,96 7,44 7,08 7,34 7,16 7,44 7,75 7,37 7,56 7,44 7,65 7,56 7,30 7,40 7,53 7,60
Castilla y Leon 7,40 7,47 7,78 6,80 7,18 7,30 7,56 7,36 7,43 7,36 7,70 7,64 7,76 7,84 7,99 7,85 7,72 7,68 7,87 7,69
Catalufia 7,60 7,79 7,70 7,30 7,02 7,43 7,39 7,26 7,17 7,04 6,91 7,16 7,35 7,27 7,28 7,40 7,28 7,46 7,51 7,92
Comunidad Valenciana 7,25 7,66 7,58 7,03 7,16 7,13 7,02 7,09 7,21 6,98 7,07 7,11 7,18 7,19 7,37 7,19 7,38 7,20 7,63 7,77
Extremadura 7,02 7,24 7,58 6,67 6,48 7,29 7,66 7,38 7,18 7,02 7,16 7,06 7,36 7,32 7,05 7,20 7,13 7,53 7,73 8,06
Galicia 7,08 7,00 6,73 6,07 6,16 6,37 6,39 6,64 6,42 6,36 6,70 6,57 7,05 7,15 7,01 7,17 6,94 7,28 7,33 8,00
Madrid 7,30 7,40 7,51 6,72 7,07 6,87 7,14 7,27 7,38 7,18 7,25 7,27 7,39 7,27 7,52 7,56 7,48 7,58 7,70 7,70
Murcia 7,10 7,49 7,72 6,40 6,96 6,83 6,96 7,02 7,09 6,96 6,98 6,83 7,22 7,60 7,44 7,36 7,45 7,47 7,39 8,19
Navarra 8,41 8,53 8,43 7,41 7,89 7,66 7,67 7,68 7,61 7,92 8,13 8,18 8,30 8,41 8,18 7,88 8,23 8,00 8,19 8,60
Pais Vasco 6,94 7,22 7,62 7,00 7,52 7,31 7,36 7,36 7,27 7,37 7,50 7,62 7,79 7,85 7,77 7,93 7,75 7,87 7,87 8,29
Rioja 8,01 7,43 7,71 7,04 6,93 7,55 8,16 8,02 8,13 7,75 7,89 8,09 8,08 7,89 8,23 7,81 7,47 7,75 7,76 8,04
Ceuta - - - - - - - - - 6,67 6,31 5,90 6,47 6,92 7,44 6,69 7,13 6,90 6,90 7,67
Melilla - - - - - - - - - 6,97 6,86 6,27 6,73 6,51 6,10 6,31 5,96 6,29 6,83 7,42
TOTAL 7,51 7,56 7,61 6,87 7,04 7,20 7,30 7,29 7,21 7,14 7,25 7,26 7,44 7,49 7,52 7,50 7,40 7,48 7,61 7,89

El equipamiento y medios tecnoldgicos existentes en los hospitales

1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 -
Andalucia 8,43 8,38 8,32 7,39 7,56 7,84 7,76 7,55 7,50 7,44 7,66 7,63 7,77 7,92 7,97 7,76 7,53 7,43 7,29 7,78
Aragén 8,65 8,62 8,60 7,54 7,59 7,91 8,10 8,09 7,98 7,97 8,14 8,64 8,51 8,85 9,00 9,00 8,67 8,53 8,26 9,06
Asturias 9,01 8,51 8,19 8,16 8,48 8,74 8,81 8,78 8,72 8,15 8,33 8,35 8,76 8,65 8,37 8,62 8,13 8,32 8,32 8,36
Baleares 8,44 8,51 8,63 7,79 7,43 7,92 8,02 8,35 8,20 8,25 7,92 8,05 8,26 8,47 8,05 8,27 8,02 8,49 8,42 8,26
Canarias 7,83 8,19 8,14 7,26 6,79 7,44 7,16 7,76 7,43 7,52 8,00 7,79 8,10 8,08 7,99 8,05 7,82 7,82 8,17 7,59
Cantabria 8,70 8,60 8,51 7,44 7,41 7,58 8,23 7,89 7,90 7,80 8,01 7,87 8,04 8,31 8,07 8,02 8,42 8,11 8,34 9,25
Castilla-La Mancha 8,17 7,82 7,90 7,31 7,41 7,81 7,45 7,90 7,72 7,77 7,96 7,88 7,95 7,82 8,01 7,62 7,35 7,48 7,64 7,52
Castillay Le6n 8,16 7,89 8,31 7,33 7,59 7,62 7,72 7,67 7,72 7,96 8,07 8,08 8,07 8,44 8,46 8,22 8,10 7,88 791 7,48
Catalufia 8,47 8,42 8,20 7,63 7,47 7,88 7,59 7,53 7,28 7,34 7,18 7,47 7,64 7,48 7,35 7,32 7,25 7,29 7,44 7,90
Comunidad Valenciana 7,91 8,39 8,22 7,77 7,87 7,77 7,44 7,51 7,64 7,67 7,63 7,77 7,91 7,72 7,82 7,53 7,85 7,76 7,76 7,49
Extremadura 7,85 8,62 8,31 7,96 7,45 8,14 8,10 7,99 7,86 7,73 7,87 7,86 8,20 8,17 8,19 8,37 7,94 7,69 7,48 7,49
Galicia 7,78 7,55 7,52 6,53 6,39 6,75 6,74 6,88 6,94 6,70 7,26 7,13 7,75 7,93 7,76 8,02 7,53 7,62 7,33 7,04
Madrid 8,19 8,41 8,36 7,34 7,62 7,45 7,52 7,88 7,72 7,91 7,98 7,78 7,68 7,60 7,76 7,78 7,65 7,50 7,57 7,57
Murcia 8,98 8,32 8,77 7,47 8,02 7,74 7,39 8,15 8,01 8,12 8,31 8,14 8,49 8,84 8,65 8,31 8,44 8,47 8,43 7,88
Navarra 8,59 8,82 8,52 8,00 8,37 8,34 7,99 7,95 8,23 8,20 8,55 8,68 8,78 8,87 8,74 8,31 8,16 8,20 8,09 8,33
Pais Vasco 7,34 7,72 8,00 7,64 7,78 7,53 9,67 7,56 7,26 7,64 7,63 7,86 8,08 8,04 8,05 8,13 7,97 7,90 7,93 8,02
Rioja 8,00 8,04 8,58 7,03 6,94 7,25 7,32 7,76 7,65 7,62 7,36 8,11 8,26 8,21 8,40 7,90 7,57 7,87 7,77 8,38
Ceuta - - - - - - - - - 5,14 5,06 7,10 6,93 7,62 8,25 6,87 7,64 7,25 6,75 7,50
Melilla 6,84 6,44 6,59 6,13 6,78 6,54 5,23 4,91 5,47 5,96 7,00

TOTAL 8,23 8,27 8,23 7,46 7,53 7,70 7,61 7,68 7,58 7,61 7,72 7,76 7,91 7,93 7,93 7,84 7,71 7,67 7,67 7,74




Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad 1997-2017 S.G Informacion Sanitaria y evaluacién

P.13

En cuanto a la asistencia que se presta en los hosp itales publicos, quisiera que valorase, por su expe riencia o la idea que Ud. tenga, los siguientes

aspectos.

Utilice una escala de 1 a 10, en la que el 1 significa que lo valora como “totalmente insatisfactorio” y el 10 que lo valora como “totalmente satisfactorio”. INDICE

Rotura de serie en 2018

EN 2018 la pregunta se hace SOLO a usuarios de este  nivel asistencial y queda formulada como: Quisiera que valorase los siguientes aspectos de la
asistencia que se presta en los hospitales pablicos , utilizando la misma escala de 1 a 10, en la que e |1 significa que lo valora 'totalmente insatisfact ~ orio'y el
10 que lo valora 'totalmente satisfactorio’.

La informacion recibida sobre la evolucién del prob lema de salud por parte del personal de los hospita  les

1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 -
Andalucia 7,56 7,39 7,40 6,44 6,86 7,28 7,40 7,18 6,97 7,03 7,21 7,20 7,36 7,66 7,67 7,48 7,08 7,13 7,11 7,53
Aragén 7,87 7,70 7,85 7,00 6,96 7,26 7,61 7,34 7,48 7,38 7,41 8,12 7,81 8,36 8,50 8,44 8,25 8,13 8,01 8,47
Asturias 8,82 8,18 8,17 7,67 8,18 8,45 8,51 8,49 8,36 7,92 8,07 8,35 8,33 7,93 7,64 7,82 7,59 7,58 7,72 8,74
Baleares 7,64 7,52 7,63 6,82 6,72 7,67 7,36 7,93 7,72 7,40 7,51 7,14 7,69 7,77 7,29 7,39 7,48 7,11 7,39 8,00
Canarias 7,01 7,23 7,23 6,68 6,46 7,05 6,86 7,05 7,10 6,89 6,99 7,08 7,60 7,47 7,42 7,41 7,30 7,20 7,73 7,41
Cantabria 7,96 7,40 7,46 6,90 6,98 7,01 7,46 7,20 7,26 7,46 7,49 7,39 7,82 7,99 7,75 7,64 7,69 7,82 7,96 8,40
Castilla-La Mancha 7,13 7,07 7,28 6,77 6,87 7,24 7,08 7,31 7,24 7,42 7,71 7,45 7,49 7,54 7,73 7,36 7,28 7,41 7,47 7,25
Castillay Le6n 7,00 7,08 7,42 6,48 6,98 7,06 7,28 7,05 7,20 7,31 7,63 7,46 7,63 7,83 7,65 7,65 7,46 7,23 7,44 7,57
Catalufia 7,30 7,40 7,31 6,78 7,00 7,21 7,12 7,14 6,90 6,99 6,78 7,13 7,31 7,07 7,10 7,05 6,95 7,07 7,13 7,91
Comunidad Valenciana 7,27 7,60 7,24 7,02 7,05 7,04 6,93 6,99 6,92 6,81 6,99 7,05 7,16 7,15 7,20 7,04 7,17 7,06 7,45 7,27
Extremadura 7,15 7,55 7,64 7,10 6,87 7,62 7,59 7,48 7,29 7,18 7,38 7,13 7,43 7,57 7,41 7,44 7,18 7,54 7,60 7,63
Galicia 6,99 6,78 6,52 5,77 5,97 6,24 6,25 6,37 6,32 6,23 6,63 6,54 6,86 6,96 6,79 7,08 6,66 6,95 7,09 7,59
Madrid 6,88 7,24 7,23 6,63 6,87 6,66 6,77 6,92 6,87 7,01 6,97 7,02 6,98 6,74 7,09 7,03 7,13 7,15 7,10 7,26
Murcia 6,90 7,21 7,26 6,30 7,16 6,77 6,79 7,27 7,29 7,44 7,78 7,68 7,81 8,20 8,05 7,86 791 8,07 8,19 8,07
Navarra 7,92 8,02 7,94 7,26 7,86 7,87 7,43 7,62 7,76 7,74 8,13 8,13 8,21 8,28 8,01 7,54 7,99 7,70 7,86 8,37
Pais Vasco 6,77 7,09 7,56 6,83 7,30 7,08 7,02 7,03 6,79 7,04 7,28 7,52 7,82 7,65 7,46 7,73 7,53 7,54 7,54 8,27
Rioja 7,80 6,96 7,57 6,56 6,79 7,01 7,41 7,57 7,76 7,37 7,21 7,63 7,71 7,59 7,55 7,49 7,23 7,65 7,56 8,43
Ceuta - - - - - - - - - 6,05 5,90 591 6,42 6,92 7,53 6,57 6,76 6,83 6,63 7,08
Melilla 6,96 6,08 6,03 6,51 5,94 5,46 5,29 4,81 5,94 6,30 6,95

TOTAL 7,32 7,35 7,34 6,67 6,92 7,10 7,11 7,12 7,02 7,05 7,15 7,22 7,38 7,39 7,39 7,34 7,21 7,24 7,34 7,65




Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad 1997-2017 S.G Informacién Sanitaria y evaluacion

P. 16
En general, ¢cree Ud. que, durante los Gltimos doce  meses, el problema de las listas de espera...? INDICE

Porcentaje de encuestados que creen que las listas de espera han mejorado en el dltimo afio

1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Andalucia 2526 31,22 30,84 3406 31,40 2876 3127 2621 2360 2231 2200 17,84 1277 8,10 7,70 7,90 6,40 6,70
Aragon 36,28 3341 3838 2535 2120 2371 17,73 1220 1390 2017 19,75 21,89 13,40 10,60 21,20 14,20 13,40 10,50
Asturias 40,70 38,40 47,28 3813 3400 21,38 2500 22,85 2630 2454 2192 11,43 8,95 10,50 5,30 9,00 4,90 8,10
Baleares 2606 2227 2304 2338 27,20 2387 2565 1899 20,00 1898 1562 7,02 7,79 4,70 6,50 5,30 9,00 6,60
Canarias 2073 2488 2220 2363 13,30 11,69 1493 1327 18,20 1548 13,76 6,51 5,78 7,20 9,10 7,80 7,10 7,40
Cantabria 2565 21,13 2115 21,15 12,40 13,04 5,79 13,04 1150 9,39 10,76 8,33 10,77 7,30 10,40 5,90 5,90 10,70
Castilla-La Mancha 4113 32,80 4247 3927 37,00 3203 3753 2445 2920 2915 2265 11,02 8,61 7,90 9,50 13,60 11,50 7,90
Castilay Ledn 3864 3195 37,70 2675 31,30 32,41 2523 1956 2130 2591 2289 1640 10,19 7,90 10,50 8,90 7,40 10,10
Catalufia 1961 1946 1925 17,01 17,60 21,50 19,06 2021 1860 2383 12,10 6,41 5,72 4,70 6,90 6,40 6,10 6,10
Comunidad Valenciana 4982 40,03 3161 2416 2210 2239 2518 1678 19,20 1812 1855 9,70 9,16 6,70 9,40 10,40 6,40 8,30
Extremadura 3504 3318 3546 2908 3430 2667 2864 2588 20,10 2685 2242 1807 1183 7,80 12,80 9,00 9,00 9,00
Galicia 2301 1544 1857 1789 1510 1658 16,10 1441 14,40 16,14 1791 17,23 8,44 12,80 12,10 11,90 9,00 7,60
Madrid 28,76 2085 1937 1557 21,50 2843 2374 1657 19,90 17,46 1887 16,80 8,72 9,30 12,30 9,80 7,10 10,50
Murcia 2373 2389 2124 2174 17,70 1862 2350 2166 2510 27,27 13,16 1245 7,66 7,90 9,10 8,40 8,00 6,00
Navarra 2685 2066 3191 2550 1450 23,70 19,82 1874 32,60 2943 29,08 28,41 24,64 12,30 14,60 11,00 4,50 12,50
Pais Vasco 31,82 2726 27,88 1969 18,60 2158 1943 2540 23,10 17,39 1569 1086 11,36 6,60 8,10 8,10 7,30 10,60
Rioja 4653 36,17 27,78 2963 2610 3400 3410 37,83 2510 1878 1409 10,38 8,80 5,30 7,90 8,00 5,30 5,70
Ceuta - - - - - - - 9,50 21,60 2505 14,90 9,95 10,98 14,60 16,20 6,30 8,30 7,40
Melilla - - - - - - - 21,90 22,20 9,80 17,25 5,99 8,24 5,50 5,50 6,30 3,10 8,20

TOTAL 3003 27,13 2746 2420 2360 2438 2387 20,14 20,70 21,08 18,18 13724 9,46 7,80 9,60 8,90 7,30 8,10

Porcentaje de encuestados que creen que las listas de espera han empeorado en el Ultimo afio

1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Andalucia 5,89 4,95 5,52 6,10 8,00 6,76 6,31 8,21 8,10 8,30 11,71 20,00 26,83 37,70 36,00 28,80 32,80 28,10
Aragén 4,93 6,00 9,86 12,32 12,00 11,80 12,76 12,95 13,60 11,71 13,57 14,19 26,17 38,90 34,80 23,30 25,40 25,60
Asturias 4,38 5,81 1,82 1,11 2,50 3,99 6,54 8,78 5,20 7,36 12,97 28,80 34,87 29,00 28,70 23,50 34,30 21,20
Baleares 4,35 12,23 11,30 4,32 8,80 5,66 3,48 14,87 9,90 10,14 16,23 41,71 47,67 52,00 39,30 30,80 25,20 21,40
Canarias 9,48 11,29 17,99 19,09 22,70 18,83 15,57 19,10 18,50 22,31 23,63 45,10 43,83 44,60 32,80 31,10 33,30 27,80
Cantabria 6,76 8,15 6,73 8,17 16,80 13,53 30,95 16,44 15,90 13,97 16,66 25,00 22,22 27,40 26,00 26,00 24,30 24,60
Castilla-La Mancha 3,93 7,58 1,81 6,95 2,70 3,32 571 9,98 9,50 4,46 10,16 31,49 41,80 40,70 28,60 24,50 18,60 17,30
Castillay Leén 3,22 7,59 5,98 6,74 7,80 7,64 5,86 11,86 12,80 9,59 12,61 24,81 35,54 36,30 33,70 36,40 27,20 20,00
Catalufia 5,96 7,67 7,81 9,60 10,90 11,29 12,17 15,00 13,60 10,33 33,54 49,32 46,05 50,30 38,00 29,50 33,20 23,90
Comunidad Valenciana 6,43 6,10 7,68 8,77 13,70 9,74 13,45 16,61 15,40 14,16 17,87 28,70 37,13 41,50 34,40 27,10 28,10 28,80
Extremadura 5,69 9,82 8,31 9,83 5,60 6,27 5,10 7,44 11,40 13,27 13,09 23,06 29,59 30,80 22,70 20,60 30,50 22,40
Galicia 9,76 17,15 14,92 13,97 15,00 14,07 17,20 13,26 12,60 12,04 14,06 18,83 28,78 25,60 27,60 28,20 25,30 26,00
Madrid 6,14 14,74 14,51 9,25 11,40 8,40 11,44 22,28 19,50 15,62 19,97 29,81 33,29 32,20 27,60 26,10 31,20 21,40
Murcia 2,73 10,80 7,73 8,92 11,90 8,24 10,47 10,46 7,90 7,34 13,16 20,34 36,17 41,30 31,60 24,80 22,50 27,80
Navarra 6,83 7,71 11,56 16,21 29,00 21,63 30,26 29,80 17,90 28,73 26,61 39,76 47,58 52,90 47,90 35,20 29,70 22,30
Pais Vasco 3,16 11,11 6,97 6,74 10,80 15,57 13,41 11,75 12,80 11,08 11,65 23,99 26,52 33,10 34,80 26,80 21,50 15,50
Rioja 5,53 12,57 9,60 19,08 13,50 10,00 8,71 9,56 12,60 6,60 9,12 24,49 25,88 34,40 31,40 17,80 22,80 30,90
Ceuta - - - - - - - 13,90 14,50 13,29 9,80 17,83 25,10 36,60 31,60 18,40 23,50 18,00
Melilla - - - - - - - 9,00 12,10 12,94 19,22 18,43 23,14 28,30 41,60 31,00 33,80 30,90
TOTAL 5,82 9,10 8,77 9,00 11,00 9,74 11,02 14,08 13,10 11,71 18,17 29,97 35,12 38,90 33,30 28,00 29,30 24,30

Porcentaje de encuestados que creen que las listas de espera siguen igual
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En general, ¢ cree Ud. que, durante los dltimos doce meses, el problema de las listas de espera...? INDICE
1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Andalucia 45,09 44 47 47,99 42,92 42,30 48,22 45,24 46,40 47,90 47,86 45,69 44,33 41,38 39,00 41,90 45,90 44,70 49,90
Aragén 33,81 47,18 38,03 42,96 49,60 50,07 57,13 58,77 60,80 48,83 46,91 41,72 31,52 29,50 28,30 45,40 44,20 42,10
Asturias 38,54 39,47 36,00 30,35 37,40 56,15 52,90 51,88 52,00 46,32 50,30 42,44 38,59 47,80 46,90 52,60 45,60 46,10
Baleares 43,06 47,61 41,30 53,69 49,50 52,18 59,13 55,52 55,50 56,33 49,07 34,04 32,71 31,50 40,20 47,40 47,00 49,90
Canarias 47,99 47,40 45,67 45,63 55,60 58,12 57,47 55,97 55,50 46,97 49,63 38,74 43,31 39,30 48,20 46,60 45,20 48,90
Cantabria 44,90 50,96 51,44 50,00 47,10 56,52 47,32 53,13 56,00 53,99 52,44 46,18 42,71 43,40 43,70 43,40 42,70 41,20
Castilla-La Mancha 38,96 46,56 46,08 38,36 44,70 52,88 39,94 50,46 45,50 44,60 48,44 38,57 33,15 37,80 44,10 46,50 50,60 58,60
Castillay Ledn 40,45 45,06 43,21 51,20 49,00 44,45 51,82 49,69 48,00 47,96 43,31 43,55 39,35 38,10 41,50 37,60 45,20 52,30
Catalufia 42,77 53,55 57,45 54,68 60,20 52,17 54,47 51,30 56,40 52,07 40,77 38,97 38,01 36,20 45,50 50,30 43,60 52,30
Comunidad Valenciana 29,29 40,22 44,11 53,83 52,90 55,39 49,31 53,60 49,60 53,38 44,68 44,84 36,96 37,30 39,80 48,60 44,50 41,90
Extremadura 44,82 45,69 41,51 51,30 53,60 54,50 53,31 57,25 55,60 50,93 49,84 48,91 44,87 41,10 53,30 59,20 50,80 49,20
Galicia 54,23 52,40 51,42 50,44 61,30 61,52 54,26 62,33 61,70 62,50 52,15 51,48 50,91 49,10 48,20 46,80 51,80 49,70
Madrid 44,82 49,34 52,19 60,20 52,20 47,90 49,14 44,38 44,60 47,78 41,66 36,55 38,69 36,70 40,30 41,70 39,00 42,30
Murcia 45,95 44,08 44,39 40,66 46,20 56,71 50,36 51,85 53,50 44,29 48,53 39,64 32,91 32,60 37,20 44,80 45,00 44,70
Navarra 29,75 44,23 35,76 36,22 30,40 36,75 33,61 33,66 32,60 27,32 24,94 18,38 17,69 17,60 23,70 33,80 36,20 35,90
Pais Vasco 36,57 38,08 38,52 53,62 49,90 44,00 54,83 40,71 43,90 45,07 45,83 44,44 41,67 38,60 38,50 48,20 35,10 44,80
Rioja 21,51 35,68 44,44 35,20 42,70 40,50 39,25 36,92 44,30 53,57 54,34 42,09 38,18 37,10 32,40 44,70 40,40 31,70
Ceuta - - - - - - - 59,20 49,00 27,50 61,96 53,25 44,31 39,80 41,90 49,80 53,80 57,70
Melilla - - - - - - - 53,70 56,30 60,39 45,10 40,23 32,55 52,80 37,60 54,10 51,70 42,80
TOTAL 41,92 46,63 47,68 49,60 50,80 51,22 50,38 50,15 50,80 49,71 45,12 41,16 39,15 38,00 42,20 46,30 44,10 47,70

Porcentaje de encuestados que no saben como han evo  lucionado las listas de espera en los Gltimos doce meses

1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Andalucia 16,30 17,20 19,10 20,10 21,40 20,60 17,57 18,77 15,20 14,30 17,40 15,80 15,30
Aragon 14,10 12,40 15,70 11,80 19,00 19,18 21,01 28,60 19,50 15,30 16,80 16,40 21,50
Asturias 18,10 15,60 16,50 16,50 21,47 14,81 17,33 17,28 12,70 18,80 14,90 15,20 24,60
Baleares 18,30 11,70 10,60 14,60 14,55 19,07 16,91 11,83 11,80 14,00 16,50 18,70 21,80
Canarias 11,40 12,00 11,70 7,30 14,97 12,98 9,65 7,09 8,50 9,90 14,50 14,40 15,90
Cantabria 16,90 15,90 17,40 16,60 22,65 20,14 20,49 24,31 21,50 19,80 24,30 26,80 23,50
Castilla-La Mancha 11,80 16,80 15,10 15,80 21,53 18,75 18,92 16,44 13,60 17,40 15,10 19,30 16,20
Castillay Le6n 15,30 16,40 18,70 18,00 16,55 21,18 15,23 14,68 17,70 14,30 16,90 19,90 17,60
Catalufia 14,90 14,30 13,50 11,10 13,64 13,45 8,18 10,22 8,80 8,80 13,10 17,10 17,40
Comunidad Valenciana 12,50 12,10 13,00 15,80 14,34 18,90 16,67 16,75 14,50 16,00 13,70 21,00 20,80
Extremadura 12,60 12,90 9,40 13,00 8,95 14,33 9,97 13,71 20,20 11,20 10,90 9,30 19,30
Galicia 7,80 12,40 9,80 11,30 9,32 15,87 12,47 11,41 12,60 11,90 13,10 14,00 16,80
Madrid 15,00 15,10 16,80 15,80 18,22 18,41 16,06 18,54 19,80 19,50 20,50 22,40 25,60
Murcia 16,40 15,70 16,00 13,50 21,09 25,15 26,97 23,26 17,90 22,10 22,00 24,50 21,10
Navarra 17,90 16,30 17,80 16,80 14,17 19,36 13,45 10,09 17,20 13,80 19,60 29,60 29,20
Pais Vasco 18,90 12,30 22,10 20,30 26,45 26,83 20,71 20,45 21,70 18,50 16,70 35,80 28,80
Rioja 15,50 17,90 15,70 18,00 21,06 22,45 23,04 27,14 23,10 27,50 29,20 31,60 31,60
Ceuta . . 16,90 14,90 34,15 13,33 18,97 19,61 8,30 10,30 25,50 14,50 16,90
Melilla 15,40 8,90 16,86 18,43 34,96 35,29 13,40 14,90 7,50 11,30 17,60

TOTAL 14,60 14,60 15,60 15,20 17,29 18,33 15,40 16,07 15,00 14,80 16,30 19,20 19,80
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En su opinion, ¢la sanidad pablica presta los mismo s servicios a todos los ciudadanos con independenci ade que...? INDICE

Porcentaje de encuestados que creen que existe equi  dad independientemente de la comunidad auténoma don de se resida

1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Andalucia 4320 44,65 5236 4790 5338 49,99 47,57 47,40 4956 4852 5479 50,45 4730 4470 4230 -
Aragon 4329 32,75 4507 3850 3344 31,91 3299 40,10 4882 4130 4557 44,92 4130 3630 40,10 -
Asturias 54,70 4622 6341 5690 7137 5836 56,36 4220 4232 4197 3931 3241 21,30 2690 36,80 -
Baleares 4584 63,05 6235 5530 4870 4438 43,22 5450 5254 5874 47,49 4548 3490 42,70 31,80 -
Canarias 40,68 47,59 61,82 4400 5454 4479 43,04 39,80 4592 4805 4453 42,00 4200 3800 43,00 -
Cantabria 61,55 47,60 3605 3000 47,85 3817 30,40 4340 4359 6214 4478 2813 19,40 2990 31,90 -
Castilla-La Mancha 46,47 4518 6158 47,80 4895 49,25 47,70 51,00 51,97 5651 50,62 49,35 32,60 39,20 4570 -
Castilay Ledn 4207 4576 4396 5100 4537 49,95 4052 3500 39,72 4641 39,79 46,68 3830 3680 40,20 -
Catalufia 3935 42,68 4970 4430 46,75 47,02 5206 4470 4465 4728 42,10 37,34 4460 4390 4530 -
Comunidad Valenciana 3501 4339 4633 3800 4085 37,78 3647 3640 4316 37,80 3866 31,96 26,50 26,60 24,00 -
Extremadura 4416 5286 6340 4100 4902 4899 5571 5400 57,09 6106 4891 42,06 46,10 3830 36,00 -
Galicia 36,30 44,04 57,62 4750 42,63 4574 4049 4230 46,13 4126 4126 48,17 4630 39,70 34,00 -
Madrid 2787 37,83 4245 4240 4155 41,10 3580 3360 37,22 3494 3135 33,97 3250 30,80 36,60 -
Murcia 3202 30,10 4996 39,00 32,88 4328 4107 4790 228 3595 39,32 3356 2930 2630 24,60 -
Navarra 4228 3428 3137 2270 4392 41,00 31,75 3970 3875 3914 4173 42,70 39,30 3360 2850 -
Pais Vasco 39,98 4596 3265 4160 47,54 4627 4263 37,80 3375 4403 3612 23,99 2500 37,60 36,90 -
Rioja 4321 5758 6479 57,80 5950 41,34 31,88 41,60 5363 5365 5360 51,94 3530 27,40 2570 -
Ceuta - - - - - - 3590 2670 4556 3608 5656 40,78 36,60 32,70 12,90 -
Melilla - - - - - - 27,40 1680 1882 2157 1434 18,04 22,40 22,00 9,00 -

TOTAL 3947 4341 4960 4450 46,65 4529 4333 4200 4382 4466 4281 4021 37,80 37,20 37,70 -

Porcentaje de encuestados que creen que existe equi  dad independientemente de que se viva en medio urba  no o rural

1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Andalucia 41,47 44,76 53,97 45,20 47,43 47,93 50,23 53,00 51,89 53,92 60,88 57,86 54,30 49,10 49,30 -
Aragén 38,75 33,80 40,14 37,40 26,92 30,84 32,64 39,80 37,71 44,84 52,95 49,71 41,30 38,30 48,40 -
Asturias 50,72 49,82 55,83 55,80 76,44 70,33 68,44 64,80 70,84 75,00 64,73 64,81 54,90 54,30 58,80 -
Baleares 44,07 69,57 61,04 49,70 51,79 52,65 57,31 62,20 64,24 66,26 57,03 57,94 52,00 57,60 48,00 -
Canarias 38,72 43,10 57,62 49,40 51,61 51,94 50,14 50,30 50,91 53,25 57,05 47,25 51,60 49,00 51,60 -
Cantabria 57,70 45,67 42,30 33,90 42,52 45,91 42,51 41,70 52,98 65,27 51,39 37,85 26,00 36,80 38,20 -
Castilla-La Mancha 38,85 43,37 57,35 46,70 41,39 47,44 42,26 47,60 51,46 57,03 57,45 53,54 37,80 42,60 48,80 -
Castillay Leén 42,99 42,76 40,25 47,10 40,74 48,36 42,89 41,10 43,10 52,59 45,96 49,51 46,70 40,30 40,40 -
Catalufia 37,02 37,20 37,67 39,80 38,05 42,34 45,36 44,60 45,21 44,57 41,56 32,57 36,70 37,50 41,60 -
Comunidad Valenciana 26,75 30,89 41,86 33,20 35,21 30,01 33,22 38,10 42,66 43,30 43,48 39,21 32,40 26,60 31,40 -
Extremadura 33,23 55,52 55,11 36,10 51,37 54,11 58,44 57,10 49,07 57,32 59,50 50,77 44,50 42,40 44,60 -
Galicia 29,12 43,82 59,58 47,60 46,99 45,50 45,83 48,00 55,22 56,23 56,24 55,25 55,90 48,90 57,60 -
Madrid 22,77 26,68 33,19 31,50 30,57 33,74 31,31 30,30 32,93 32,28 29,19 30,15 29,40 33,00 34,80 -
Murcia 31,24 39,79 58,52 43,60 41,08 53,00 40,28 48,80 43,74 41,52 44,03 44,44 37,20 36,00 36,70 -
Navarra 45,20 47,34 44,06 33,40 54,54 47,67 49,05 58,60 47,06 52,27 48,63 48,98 40,80 36,80 45,90 -
Pais Vasco 41,30 40,81 43,78 49,70 53,28 47,88 45,36 40,60 40,30 49,35 46,72 36,11 40,20 47,20 45,00 -
Rioja 40,69 51,01 62,78 52,80 54,00 41,87 32,34 36,20 53,75 54,03 53,63 50,96 37,90 34,30 35,50 -
Ceuta - - - - - - 27,90 12,90 37,72 32,16 52,23 43,92 35,80 37,50 23,50 -
Melilla 19,90 10,90 28,24 21,57 9,15 27,06 24,30 13,70 16,40 -

TOTAL 35,92 39,82 46,40 41,70 42,32 43,52 43,37 44,80 46,27 48,58 48,26 44,57 42,00 40,70 43,40 -
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En su opinién, ¢la sanidad pablica presta los mismo s servicios a todos los ciudadanos con independenci ade que...? INDICE

Porcentaje de encuestados que creen que existe equi  dad independientemente de que se sea joven o ancian o

1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Andalucia 63,94 69,28 75,04 66,20 69,53 73,98 74,70 72,70 74,33 73,10 74,56 74,07 69,80 70,50 68,70 -
Aragon 69,01 64,09 67,96 65,70 68,67 73,03 71,36 74,90 78,07 76,12 77,81 73,47 79,10 78,80 78,50 -
Asturias 66,64 66,20 70,46 79,00 84,42 88,78 78,30 72,80 77,59 85,48 78,31 75,93 76,20 72,80 70,60 -
Baleares 60,67 71,31 76,64 69,80 77,44 73,07 86,33 77,20 81,34 83,75 75,73 75,39 73,20 71,00 75,10 -
Canarias 57,08 50,18 64,41 55,00 62,33 62,00 66,65 63,50 68,49 59,48 63,84 58,27 65,00 56,00 58,10 -
Cantabria 78,79 61,54 66,34 59,60 71,03 69,56 64,26 71,90 68,29 79,16 77,44 69,09 64,20 72,60 77,80 -
Castilla-La Mancha 66,26 68,98 69,74 71,00 77,02 72,37 73,65 70,80 75,07 76,04 75,59 71,54 62,20 65,90 76,30 -
Castillay Le6n 63,68 68,28 68,86 67,70 70,61 73,03 76,25 75,90 70,58 76,67 76,21 76,54 74,80 73,80 74,40 -
Catalufia 61,49 66,33 72,54 73,20 70,45 68,91 73,25 73,40 73,53 75,68 74,80 71,94 73,50 68,90 74,90 -
Comunidad Valenciana 56,91 67,86 66,73 70,40 71,63 74,14 72,77 78,20 79,45 76,11 75,26 73,57 66,30 72,00 67,50 -
Extremadura 61,13 69,82 73,98 67,10 67,46 75,66 78,43 82,40 76,54 79,43 81,93 80,06 80,10 76,60 76,90 -
Galicia 47,58 54,43 72,03 60,00 67,27 63,85 71,14 65,30 63,86 67,12 69,61 67,81 69,20 65,50 70,60 -
Madrid 48,86 60,10 62,27 56,70 68,99 67,08 69,73 67,90 62,95 63,49 60,18 59,35 61,00 62,90 62,70 -
Murcia 61,37 67,17 75,56 67,10 75,41 79,84 72,75 77,80 85,36 86,55 85,75 87,64 88,60 83,20 82,50 -
Navarra 76,93 67,15 73,54 73,90 86,94 84,63 88,96 90,20 91,01 90,32 93,27 84,04 86,70 79,40 84,30 -
Pais Vasco 66,15 54,25 75,90 61,80 78,42 66,01 75,40 72,70 80,60 76,94 80,55 78,03 79,50 77,20 75,80 -
Rioja 56,78 52,53 84,41 72,40 83,02 69,99 64,19 76,10 64,80 78,77 74,40 84,30 71,60 71,20 71,90 -
Ceuta - - - - - - 53,80 45,90 70,00 60,78 70,35 56,86 63,40 59,30 50,50 -
Melilla - - - - - - 55,70 59,80 73,73 70,59 66,68 73,33 59,20 61,60 74,50 -
TOTAL 60,06 64,26 70,50 66,20 71,25 71,21 73,29 72,70 73,22 73,58 73,33 71,50 70,40 69,60 70,80 -

Porcentaje de encuestados que creen que existe equi  dad independientemente de que se tenga un nivel soc  ial o econémico alto o bajo

1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Andalucia 58,76 65,94 72,04 62,60 65,87 70,00 71,81 68,90 70,04 72,46 73,63 72,15 69,70 67,20 66,40 -
Aragén 71,81 64,09 69,01 63,20 71,88 77,64 80,72 79,30 80,41 79,65 78,39 76,20 78,20 85,80 79,00 -
Asturias 67,37 65,48 68,96 76,80 86,95 90,93 78,69 80,10 86,18 87,03 86,35 75,31 79,00 76,50 71,80 -
Baleares 59,36 70,87 71,01 67,10 71,78 73,96 80,23 78,40 80,70 81,89 76,43 72,90 78,20 80,10 80,10 -
Canarias 51,63 46,97 63,11 51,70 57,13 59,42 58,23 51,80 58,26 56,64 56,52 55,11 58,70 54,20 56,00 -
Cantabria 76,37 59,13 55,29 54,60 60,40 62,80 51,21 60,00 62,38 75,69 68,04 64,58 56,60 66,00 69,80 -
Castilla-La Mancha 60,44 65,36 72,77 65,30 68,86 68,77 67,68 71,80 72,18 80,20 71,40 69,71 64,10 68,30 75,00 -
Castillay Leén 64,60 62,06 66,52 61,50 66,91 65,85 70,87 74,50 66,83 70,00 73,10 70,38 70,30 69,90 72,50 -
Catalufia 63,60 66,10 71,81 70,50 73,07 70,89 77,70 76,60 72,84 81,11 76,16 73,72 75,70 75,40 75,60 -
Comunidad Valenciana 51,88 57,68 67,27 56,80 68,39 64,99 65,42 66,50 72,88 73,71 67,36 68,91 66,10 73,10 61,50 -
Extremadura 53,97 58,50 69,07 56,20 56,87 67,44 62,74 65,10 68,19 64,48 66,98 70,40 70,70 68,20 71,50 -
Galicia 41,94 53,77 68,54 49,30 59,44 62,46 62,27 62,20 62,04 65,08 60,77 59,36 66,00 64,10 67,90 -
Madrid 50,21 55,85 59,80 57,60 71,86 70,06 72,06 69,80 70,75 63,20 65,74 62,89 62,50 68,00 66,30 -
Murcia 52,48 56,75 69,74 52,90 55,66 69,80 62,68 66,40 74,53 72,22 74,56 73,52 63,10 67,50 71,40 -
Navarra 73,06 63,29 72,58 61,30 85,03 81,77 78,86 85,20 86,16 78,59 82,67 76,07 75,10 77,90 81,10 -
Pais Vasco 61,66 56,29 74,09 58,70 60,66 61,63 73,49 72,20 71,03 75,68 75,50 78,63 82,80 78,90 78,00 -
Rioja 52,26 52,53 83,39 72,40 76,51 67,89 62,76 69,40 57,85 72,65 65,28 70,65 64,30 60,00 70,40 -
Ceuta - - - - - - 51,30 42,00 55,13 59,22 64,46 59,61 78,00 58,90 60,00 -

Melilla - - - - - - 52,20 61,00 66,27 50,20 60,75 69,80 43,00 43,10 65,10 -
TOTAL 57,66 60,77 68,60 61,10 67,88 68,83 70,63 70,10 70,87 72,57 71,01 69,42 69,30 70,40 69,60 -
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En su opinién, ¢la sanidad pablica presta los mismo s servicios a todos los ciudadanos con independenci ade que...? INDICE

Porcentaje de encuestados que creen que existe equi  dad independientemente de que se sea mujer o varén.

1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Andalucia 86,14 85,36 89,61 84,20 86,64 88,67 88,24 89,27 89,50 87,10 84,20 -
Aragon 90,93 92,89 89,97 90,30 93,56 90,56 92,31 91,67 94,40 95,30 91,70 -
Asturias 89,13 92,75 81,99 86,60 87,72 94,45 92,87 84,57 85,20 86,70 83,30 -
Baleares 90,43 90,01 96,03 83,50 93,04 93,14 88,15 82,55 89,70 84,70 88,50 -
Canarias 81,17 80,50 82,83 82,30 80,84 78,96 80,74 79,79 85,90 82,00 79,30 -
Cantabria 88,40 86,48 85,49 88,20 82,59 94,45 93,05 92,36 87,80 88,50 91,00 -
Castilla-La Mancha 91,53 87,39 90,60 87,10 89,51 91,93 88,99 90,35 82,40 87,60 91,70 -
Castillay Le6n 87,74 89,92 90,21 89,60 84,70 88,58 90,95 90,99 92,60 85,70 86,50 -
Catalufia 88,45 87,47 92,69 89,30 89,00 89,81 89,24 89,78 91,60 87,20 90,40 -
Comunidad Valenciana 92,31 93,79 90,92 91,70 92,76 91,75 90,20 97,67 90,40 90,40 87,30 -
Extremadura 87,46 94,13 96,08 93,80 92,28 94,70 93,46 92,83 94,70 91,00 90,70 -
Galicia 81,32 80,88 79,95 79,70 78,63 79,13 79,14 79,22 82,90 82,40 86,20 -
Madrid 88,43 86,86 86,59 87,60 86,06 82,68 86,41 83,21 86,00 80,90 81,70 -
Murcia 89,19 92,93 82,44 87,70 92,68 95,03 91,73 93,52 96,50 96,20 90,80 -
Navarra 98,07 96,15 96,16 95,80 97,58 94,83 96,13 90,61 95,10 94,00 91,40 -
Pais Vasco 83,89 79,69 83,87 83,20 90,18 83,27 90,40 89,89 92,20 93,10 90,40 -
Rioja 93,50 85,79 77,35 88,60 69,63 90,93 86,23 92,26 84,80 83,70 86,00 -
Ceuta - - 80,10 80,40 91,71 86,67 86,14 83,53 93,70 82,60 76,50 -
Melilla - - 83,60 84,00 84,71 86,67 81,13 84,71 78,80 80,00 90,20 -
TOTAL 87,85 87,52 88,55 87,10 87,70 88,02 88,35 87,87 89,20 87,00 86,70 -

Porcentaje de encuestados que creen que existe equi  dad independientemente de que se sea espafiol o extr  anjero

1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Andalucia 71,37 66,77 68,46 59,30 69,27 70,53 68,98 65,77 64,70 60,40 57,60 -
Aragén 60,67 63,82 68,52 65,80 65,48 59,01 60,64 63,63 61,40 57,80 55,50 -
Asturias 70,28 78,30 61,77 66,70 70,85 75,61 67,49 60,81 54,90 56,20 61,30 -
Baleares 71,30 66,95 74,46 73,30 66,77 72,83 66,33 56,08 62,90 61,70 59,20 -
Canarias 63,96 65,57 57,26 66,40 66,40 62,86 61,73 52,49 59,70 52,60 53,40 -
Cantabria 53,62 55,55 46,36 59,40 52,98 69,09 62,83 49,31 48,30 54,50 55,60 -
Castilla-La Mancha 66,45 67,26 62,23 69,20 67,98 77,33 67,71 65,02 58,30 61,10 62,20 -
Castillay Leén 60,20 63,23 66,92 65,20 62,02 61,41 64,99 61,39 58,30 53,20 59,20 -
Catalufia 66,51 66,54 72,39 68,90 65,71 71,19 66,35 66,50 67,50 64,50 65,40 -
Comunidad Valenciana 66,83 63,98 61,82 65,30 66,14 68,21 65,29 58,03 55,80 53,60 54,90 -
Extremadura 59,61 63,54 60,39 67,90 69,12 74,46 69,46 59,18 68,80 59,80 63,20 -
Galicia 60,59 57,65 56,25 49,50 52,49 60,54 50,79 46,34 50,00 45,70 54,10 -
Madrid 67,31 64,82 62,44 56,00 60,17 54,28 52,44 51,78 47,60 53,80 52,10 -
Murcia 65,69 69,73 66,83 61,40 60,18 76,04 71,36 75,60 75,70 78,80 68,20 -
Navarra 60,40 67,75 76,93 72,30 66,43 76,12 81,95 71,87 64,50 68,80 74,70 -
Pais Vasco 61,21 55,07 65,03 57,90 64,23 68,85 66,65 59,34 63,90 55,90 63,40 -
Rioja 69,50 70,42 52,15 63,90 57,76 74,20 62,10 68,46 66,10 58,60 53,40 -
Ceuta - - 53,80 50,60 54,48 57,25 66,07 60,78 59,10 53,80 52,50 -

Melilla - - 58,20 62,10 62,75 63,14 54,40 48,63 46,90 48,20 52,10 -
TOTAL 65,92 64,86 65,18 62,60 64,46 67,05 63,81 60,33 59,80 58,00 58,60 -
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P. 17
En su opinién, ¢la sanidad pablica presta los mismo s servicios a todos los ciudadanos con independenci ade que...? INDICE

Porcentaje de encuestados que creen que existe equi  dad independientemente de que se resida legalmente o no

1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Andalucia 58,65 58,53 57,95 53,90 64,07 61,77 60,08 54,92 52,00 49,00 48,50 -
Aragon 51,36 55,68 62,44 58,40 61,10 55,76 55,31 53,24 49,60 43,10 38,90 -
Asturias 65,57 62,34 53,73 55,40 60,43 62,97 44,61 35,20 18,20 22,80 32,20 -
Baleares 53,07 51,33 68,30 68,20 67,08 70,64 56,21 36,45 35,50 30,50 29,60 -
Canarias 62,99 60,04 52,39 62,50 64,04 59,22 58,60 49,34 52,10 47,10 49,20 -
Cantabria 35,27 35,26 26,08 42,60 38,33 55,20 48,25 26,39 22,20 27,80 37,50 -
Castilla-La Mancha 60,43 60,05 54,07 61,30 60,10 72,38 64,05 53,80 43,80 48,70 53,00 -
Castillay Le6n 49,78 51,32 50,08 51,50 52,40 50,47 46,16 38,65 40,00 37,70 40,90 -
Catalufia 57,55 58,58 61,22 57,10 61,28 61,82 54,23 48,92 46,70 49,00 48,40 -
Comunidad Valenciana 51,44 52,78 49,84 54,10 56,64 59,97 52,75 39,72 38,00 39,00 37,50 -
Extremadura 49,02 49,81 52,17 58,00 54,91 62,00 51,08 40,50 43,30 43,30 41,30 -
Galicia 49,08 47,09 45,11 40,10 43,85 46,94 37,86 31,05 30,60 33,10 43,80 -
Madrid 59,41 53,82 54,43 47,20 49,30 48,51 37,95 38,01 31,70 35,50 34,30 -
Murcia 50,43 54,41 53,37 46,20 43,15 62,59 61,31 51,50 58,30 52,80 50,30 -
Navarra 53,13 55,84 66,84 59,30 51,55 60,86 63,50 51,71 42,40 47,50 43,40 -
Pais Vasco 41,53 39,48 53,28 43,10 51,39 58,72 51,00 35,60 42,20 43,90 44,20 -
Rioja 58,96 65,27 43,05 51,00 44,95 71,56 59,46 52,50 55,00 44,90 40,10 -
Ceuta - - 52,30 44,30 35,27 51,37 64,47 52,16 46,10 51,00 41,50 -
Melilla - - 57,70 58,20 53,73 52,94 53,65 33,33 33,40 26,70 42,70 -

TOTAL 54,97 54,50 54,73 52,90 56,45 58,45 51,94 44,53 42,30 42,50 43,20 -
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P.18

En su opinién, ¢ cada uno de los siguientes servicio s asistenciales de la sanidad ha mejorado, ha empeo  rado o sigue igual respecto a los Ultimos cinco af 0s? INDICE

Porcentaje de encuestados que creen que la atencién primaria ha mejorado

1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Andalucia 4827 48,68 5604 4870 5064 5471 51,14 4810 4890 4710 37,61 30,40 24,80 25,10 21,50 -
Aragon 5500 50,71 5317 40,60 46,70 4254 3550 3250 3801 3598 34,63 27,11 19,20 28,00 24,80 -
Asturias 7499 6800 5371 4310 5688 5654 4963 4830 4111 41,68 39,94 3179 25,30 29,90 25,40 -
Baleares 4627 4565 5498 4870 50,38 57,84 41,10 4500 4555 5190 2548 22,12 17,40 16,80 15,00 -
Canarias 50,67 4854 5762 4570 4511 3702 27,83 4950 4304 4338 30,19 19,95 24,10 23,70 23,30 -
Cantabria 63,99 6490 5577 5640 5554 47,35 4445 4550 4386 41,67 37,15 3474 29,50 28,50 22,20 -
Castilla-La Mancha 51,06 51,81 5469 4750 5286 57,66 4291 4630 5303 4870 2388 16,8 17,10 18,00 20,40 -
Castilay Ledn 5471 5586 5514 5650 49,08 57,00 49,66 50,10 4821 4812 41,15 27,73 18,70 26,50 19,50 -
Catalufia 4708 49,49 5006 44,40 4833 4221 4151 39,40 42,83 3289 2126 14,31 11,20 13,70 14,90 -
Comunidad Valenciana 60,68 5214 5063 5050 4838 47,94 3955 4110 3937 4536 2645 21,93 17,20 21,10 24,00 -
Extremadura 56,22 5054 5924 6830 4432 42,02 4626 4260 4815 4236 3801 27,72 24,00 24,60 25,50 -
Galicia 39,77 4296 4474 4630 39,61 4135 3934 3580 3818 4330 3605 2991 24,40 34,00 32,40 -
Madrid 4516 4504 4350 4350 5036 44,77 3230 3550 3677 3402 27,28 1884 17,90 18,90 16,20 -
Murcia 63,72 4671 5228 40,80 41,00 49,99 3508 4650 4545 4239 36,19 36,78 26,70 29,50 28,10 -
Navarra 60,61 5606 4951 37,30 3866 37,11 4232 4170 4153 4637 44,68 3681 28,10 39,70 24,20 -
Pais Vasco 62,19 6487 5492 5120 4645 3890 4401 4140 3352 3215 2549 2121 16,40 20,00 21,70 -
Rioja 46,71 51,01 4523 4130 4250 49,43 49,04 3690 37,83 4336 2533 20,59 13,40 16,60 15,10 -
Ceuta - - - - - - 3530 39,60 4967 3176 4154 2588 29,50 27,30 15,30 -
Melilla - - - - - - 4580 37,70 2549 49,02 2270 2588 12,60 9,40 14,90 -

TOTAL 51,65 50,67 51,70 47,60 4828 47,44 4179 4230 4273 4114 30,62 2356 19,50 22,30 20,90 -

Porcentaje de encuestados que creen que la atencién primaria ha empeorado

1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Andalucia 2,42 3,34 2,88 4,50 3,66 3,87 3,58 5,50 3,63 5,92 14,20 19,93 25,80 25,90 21,70 -
Aragén 4,23 5,28 6,34 5,70 4,37 9,56 8,23 10,00 6,44 7,08 7,39 9,78 20,40 20,90 12,40 -
Asturias 0,73 1,46 1,52 0,40 1,09 1,81 4,45 2,80 6,75 4,32 13,32 23,46 22,80 12,00 12,40 -
Baleares 5,68 6,52 3,04 5,30 2,61 3,05 13,15 4,10 4,75 8,11 22,93 37,07 36,80 31,80 19,60 -
Canarias 4,20 11,57 6,79 7,10 8,77 7,47 16,51 8,30 11,54 12,98 21,66 26,51 27,70 23,70 20,20 -
Cantabria 4,31 3,85 1,92 3,90 2,90 6,27 4,83 5,90 4,91 7,63 12,85 15,97 19,40 19,10 16,30 -
Castilla-La Mancha 3,63 2,41 2,72 2,10 3,62 3,60 5,74 5,80 4,99 8,32 22,58 34,99 35,20 26,20 19,60 -
Castillay Leén 4,14 3,91 2,78 3,00 4,86 4,44 5,83 4,00 5,42 6,42 12,67 24,66 22,30 23,90 21,90 -
Catalufia 3,65 4,27 6,20 4,60 4,84 6,40 8,92 10,20 10,46 19,15 32,02 44,96 44,30 36,70 29,30 -
Comunidad Valenciana 7,00 5,36 3,94 5,90 6,83 6,37 9,24 10,20 9,32 10,14 22,00 30,74 32,50 27,60 18,90 -
Extremadura 3,02 5,29 1,51 1,50 1,96 4,33 4,31 3,10 3,08 6,54 9,66 18,07 14,60 13,70 11,90 -
Galicia 7,17 6,27 3,93 5,40 4,14 7,13 7,65 3,60 6,59 4,77 9,08 15,75 17,80 13,90 12,40 -
Madrid 9,45 9,68 7,04 7,20 6,13 6,92 16,73 16,20 12,08 14,82 25,18 32,86 33,10 29,40 29,00 -
Murcia 3,09 3,47 5,84 11,10 6,36 7,10 8,96 1,50 5,89 10,23 11,49 20,29 20,80 21,00 11,00 -
Navarra 4,81 9,64 591 10,20 22,67 15,82 16,82 15,40 16,97 17,61 24,09 27,05 28,00 21,30 11,80 -
Pais Vasco 2,37 2,32 3,89 2,80 6,01 6,57 8,47 8,80 7,81 11,39 16,92 16,16 22,00 21,10 14,90 -
Rioja 7,54 5,56 8,56 6,00 6,01 1,55 4,05 9,80 6,97 4,19 17,22 18,40 21,80 17,10 13,60 -
Ceuta - - - - - - 7,90 12,50 10,92 7,45 18,14 23,14 27,60 32,00 18,80 -
Melilla - - - - - - 8,50 5,90 10,20 12,16 16,01 24,71 23,60 35,30 33,00 -

TOTAL 4,73 5,21 4,50 5,00 5,18 5,86 8,79 8,30 7,87 10,71 19,76 27,85 29,70 26,20 21,20 -
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P.18

En su opinién, ¢cada uno de los siguientes servicio s asistenciales de la sanidad ha mejorado, ha empeo  rado o sigue igual respecto a los Ultimos cinco af 0s? INDICE

Porcentaje de encuestados que creen que la atencién primaria sigue igual

1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Andalucia 4113 3936 3337 37,30 3997 3485 37,19 3700 39,82 4106 4186 42,65 44,00 44,20 49,00 -
Aragon 3547 37,32 3380 4630 40,25 41,16 4481 4450 4297 4603 4259 47,65 48,70 40,70 52,20 -
Asturias 1957 2035 2200 3840 2899 3151 3311 40,10 4509 4382 37,75 4043 46,90 50,30 56,60 -
Baleares 3887 3826 3506 40,70 3874 3346 3828 4570 4558 3438 42,96 38,00 44,20 43,60 59,50 -
Canarias 3578 3475 30,74 41,70 4157 5095 5274 3850 4043 40,78 46,58 49,08 44,10 47,90 47,40 -
Cantabria 2977 2644 3365 2870 3334 3623 4541 4090 46,72 4202 4236 4341 45,10 45,80 51,40 -
Castilla-La Mancha 4226 40,06 3684 4440 3687 31,53 4589 4210 3620 37,77 49,06 41,27 41,70 51,10 53,00 -
Castilay Ledn 3494 3540 3558 39,70 3866 3041 3354 3900 40,60 39,74 4213 4382 53,50 45,80 53,70 -
Catalufia 4327 41,84 3694 47,00 4050 44,99 41,78 4350 40,37 40,76 4223 36,24 41,30 45,90 51,90 -
Comunidad Valenciana 26,75 3696 3917 4050 40,17 41,90 4538 4330 4734 4055 4931 4439 48,20 47,30 53,30 -
Extremadura 3737 40,77 3435 27,60 4627 5091 47,08 5250 4753 4798 51,40 5141 57,30 58,60 60,40 -
Galicia 4196 4515 4457 3850 5094 4599 4652 5430 48,86 4559 4626 47,71 53,70 44,50 51,60 -
Madrid 39,22 3855 4257 4000 3466 3955 40,32 3750 40,88 4258 39,20 40,93 40,30 45,00 46,10 -
Murcia 28,17 4056 31,41 40,70 4256 39,18 4554 4500 41,32 4211 4492 37,32 48,40 43,00 54,00 -
Navarra 2833 2754 3134 3860 3289 3699 3701 3690 3563 2944 2666 33,01 39,60 34,50 57,30 -
Pais Vasco 29,10 2428 3368 3800 40,16 49,88 3879 4210 4658 4354 5001 5253 53,30 49,70 57,30 -
Rioja 3420 3485 3262 4420 42,99 4138 3880 4430 4317 4901 51,66 54,20 56,10 55,40 58,00 -
Ceuta - - - - - - 4330 36,10 2957 5922 3518 4549 40,90 39,10 47,00 -
Melilla - - - - - - 4080 50,90 57,65 36,08 5164 4549 58,30 53,30 49,80 -

TOTAL 36,97 3764 3640 4020 39,70 40,27 4143 41,80 4232 4152 4370 4265 45,70 46,10 51,60 -

Porcentaje de encuestados que creen que las consult  as de atencion especializada han mejorado

1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Andalucia 41,01 39,93 48,68 42,00 46,86 49,74 46,52 44,10 45,40 40,54 34,00 24,26 15,80 18,30 14,40 -
Aragén 47,20 48,94 47,89 38,20 39,21 37,60 31,92 27,10 31,30 30,97 29,58 23,19 15,00 26,90 20,40 -
Asturias 69,57 62,92 51,83 40,90 52,89 48,54 48,87 35,50 37,73 34,58 28,48 25,31 15,10 19,10 21,10 -
Baleares 37,97 36,95 48,49 40,00 41,28 46,96 33,97 39,60 42,71 45,94 22,58 15,26 13,40 14,30 12,50 -
Canarias 40,34 33,44 44,66 33,40 34,41 32,18 27,84 41,20 35,16 37,92 22,91 14,44 16,60 21,10 15,80 -
Cantabria 53,85 47,60 37,98 36,50 34,28 31,89 37,20 35,40 31,76 31,25 25,33 21,88 20,10 20,20 13,20 -
Castilla-La Mancha 43,53 43,98 53,19 40,90 47,11 53,15 41,10 45,50 50,66 46,34 22,83 12,00 15,70 13,00 15,70 -
Castillay Leén 46,67 46,21 50,71 43,90 44,68 52,71 37,77 39,70 38,77 43,12 34,51 25,36 15,10 21,20 14,50 -
Catalufia 43,08 38,77 42,41 35,50 37,01 36,69 33,69 31,50 36,77 27,05 17,31 13,21 8,90 12,40 11,80 -
Comunidad Valenciana 55,30 39,46 41,68 38,30 39,83 35,87 35,44 31,70 32,64 35,74 22,16 15,20 13,30 18,10 17,50 -
Extremadura 49,06 41,88 56,21 52,20 41,18 40,04 35,68 38,90 43,51 39,26 35,20 22,74 18,70 20,60 26,40 -
Galicia 24,79 29,78 35,36 38,40 29,01 28,71 28,66 26,80 25,68 29,70 25,39 16,44 11,90 16,90 18,80 -
Madrid 40,19 33,74 33,51 33,10 39,99 35,45 25,48 30,10 29,58 31,21 23,74 16,23 15,10 15,10 13,60 -
Murcia 48,25 38,21 41,87 37,40 38,39 47,75 35,07 39,50 35,18 29,53 25,21 15,90 12,90 20,60 16,60 -
Navarra 60,13 57,52 51,98 33,40 31,89 34,31 31,25 40,30 36,00 37,05 38,56 21,51 21,40 20,20 16,70 -
Pais Vasco 60,34 56,07 52,33 44,40 42,08 35,07 40,18 36,60 26,73 27,09 19,44 15,91 12,90 12,20 14,60 -
Rioja 40,68 41,92 38,70 38,80 35,96 45,32 47,48 36,90 34,31 41,43 26,90 21,95 10,70 12,00 14,00 -
Ceuta - - - - - - 31,90 37,30 44,61 33,33 36,77 29,41 29,50 25,70 10,20 -
Melilla 41,30 35,70 21,18 37,25 13,98 23,14 11,40 9,00 10,60 -

TOTAL 44,80 40,65 44,40 38,80 40,55 40,50 35,90 35,80 36,31 34,72 25,58 18,04 13,90 16,90 15,20 -
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P.18

En su opinién, ¢cada uno de los siguientes servicio s asistenciales de la sanidad ha mejorado, ha empeo  rado o sigue igual respecto a los Ultimos cinco af 0s? INDICE

Porcentaje de encuestados que creen que las consult  as de atencién especializada han empeorado

1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Andalucia 4,84 5,06 3,80 5,80 4,24 4,35 4,62 5,00 4,54 6,18 14,32 22,48 33,20 27,40 25,50 -
Aragén 9,89 7,40 7,40 8,50 5,33 11,34 11,49 13,00 9,07 12,09 14,50 23,17 36,30 26,20 26,30 -
Asturias 2,53 1,46 1,89 0,40 2,17 3,64 3,70 6,70 8,60 7,10 17,66 30,55 29,90 19,70 20,70 -
Baleares 4,37 6,52 2,17 3,50 3,48 2,16 10,96 6,00 5,06 9,06 24,51 35,83 42,10 33,60 21,80 -
Canarias 6,77 19,60 13,27 11,00 12,66 10,05 16,84 12,80 15,22 15,58 28,43 34,90 35,60 30,70 26,20 -
Cantabria 5,76 7,69 4,81 8,60 4,84 11,11 11,59 8,00 10,46 9,02 19,45 17,71 23,60 24,60 22,90 -
Castilla-La Mancha 3,62 3,01 1,81 3,60 2,11 4,20 6,05 5,00 5,25 5,99 21,27 39,17 43,10 35,50 28,70 -
Castillay Leén 6,90 5,75 3,25 6,00 4,63 4,41 7,93 6,20 6,96 9,28 16,47 31,07 36,70 29,80 34,70 -
Catalufia 4,51 4,27 5,83 7,10 7,08 7,15 9,05 9,60 9,35 18,88 35,56 47,14 49,00 39,70 36,90 -
Comunidad Valenciana 4,85 6,43 5,37 10,20 7,18 6,72 11,13 12,10 10,18 10,48 23,54 33,85 36,50 30,80 25,20 -
Extremadura 7,55 4,53 2,27 2,60 2,74 3,54 7,06 7,10 4,32 8,10 19,31 28,96 26,50 24,60 17,30 -
Galicia 13,89 6,70 7,65 6,30 7,14 9,17 8,13 7,40 10,23 8,85 12,02 21,24 28,30 22,20 25,90 -
Madrid 11,10 11,59 8,66 8,80 8,28 8,76 16,60 19,20 11,94 15,28 22,86 31,91 35,90 29,70 32,60 -
Murcia 6,55 3,86 6,60 12,70 8,96 7,48 6,72 2,00 6,78 11,11 18,27 32,33 38,10 41,00 21,90 -
Navarra 4,34 7,71 5,39 20,30 18,35 22,46 19,71 13,00 18,34 21,06 29,44 44,79 39,30 31,50 27,80 -
Pais Vasco 2,64 3,88 6,22 5,20 8,19 7,93 7,65 9,80 11,09 15,45 22,98 27,78 37,60 39,40 29,80 -
Rioja 8,53 6,06 8,05 6,50 7,51 3,06 6,56 9,80 10,91 7,61 16,81 31,60 37,60 31,40 22,40 -
Ceuta - - - - - - 8,90 12,50 13,24 6,67 14,18 23,53 27,60 30,80 15,70 -
Melilla - - - - - - 9,50 6,30 11,37 17,65 15,93 27,06 25,20 42,00 34,90 -
TOTAL 6,50 6,53 5,70 7,20 6,49 6,92 9,50 9,70 8,88 11,83 22,05 32,17 37,30 31,30 28,70 -

Porcentaje de encuestados que creen que las consult  as de atencién especializada siguen igual

1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Andalucia 44,12 42,12 36,59 39,10 40,43 36,04 37,89 38,00 39,82 42,22 39,67 41,25 41,50 45,90 49,20 -
Aragén 33,05 35,21 34,51 41,40 42,45 41,15 44,09 45,10 42,96 43,67 37,57 33,43 33,00 33,60 40,70 -
Asturias 19,21 20,71 21,27 40,30 30,08 34,79 33,87 46,20 44,78 45,98 41,47 37,96 47,20 50,90 52,30 -
Baleares 42,36 39,56 35,07 41,20 38,24 38,26 46,27 42,60 43,36 33,46 37,28 38,62 38,90 39,30 56,40 -
Canarias 39,34 36,35 34,95 47,80 45,15 50,30 50,79 40,10 42,00 41,57 44,23 44,35 41,20 40,60 45,90 -
Cantabria 34,60 34,13 36,06 35,00 44,93 39,61 38,15 43,40 45,94 42,71 41,67 41,67 38,50 38,50 43,80 -
Castilla-La Mancha 44,35 41,26 36,53 40,80 37,18 30,93 43,47 39,70 35,16 36,47 45,92 35,77 28,60 43,10 47,30 -
Castillay Leén 38,16 40,92 36,76 41,70 37,73 31,62 41,03 45,20 44,29 39,50 41,42 38,12 38,80 40,80 43,40 -
Catalufia 43,87 47,57 38,76 47,70 43,86 44,61 44,64 48,00 42,15 42,26 39,78 32,97 35,20 42,10 43,60 -
Comunidad Valenciana 31,60 45,36 40,25 43,80 43,25 44,82 41,79 45,60 50,62 42,27 47,94 43,52 42,20 43,10 48,60 -
Extremadura 36,61 47,56 35,10 38,50 44,70 48,57 50,99 49,10 48,15 46,10 42,69 42,38 47,00 46,40 51,20 -
Galicia 49,35 55,75 48,49 43,90 54,62 52,91 53,44 57,40 55,46 51,70 51,71 53,42 51,10 48,60 48,80 -
Madrid 35,89 42,37 43,45 40,50 36,76 38,98 38,39 31,70 39,66 39,46 36,41 38,05 34,50 42,10 39,00 -
Murcia 38,63 47,12 39,50 38,80 39,95 36,94 45,17 49,10 47,78 50,00 46,73 44,70 45,50 30,60 52,30 -
Navarra 25,93 26,56 27,91 28,50 32,87 26,48 35,58 32,00 29,74 26,33 19,95 20,15 25,20 29,60 39,90 -
Pais Vasco 28,56 29,20 33,94 39,10 39,35 50,71 40,98 42,60 47,58 44,30 47,23 42,93 38,60 35,50 46,00 -
Rioja 37,22 39,90 36,14 40,70 47,02 40,40 35,85 39,20 39,28 43,74 47,10 32,86 37,20 35,90 45,50 -
Ceuta - - - - - - 40,30 34,50 29,55 55,29 41,12 40,78 40,20 39,10 49,00 -
Melilla 33,30 50,20 56,08 41,18 45,33 40,39 56,00 40,80 49,80 -

TOTAL 38,87 42,30 38,20 42,00 41,39 41,11 42,26 42,70 43,53 42,18 41,86 39,72 39,10 42,30 46,00 -
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En su opinién, ¢cada uno de los siguientes servicio s asistenciales de la sanidad ha mejorado, ha empeo  rado o sigue igual respecto a los Ultimos cinco af 0s? INDICE

Porcentaje de encuestados que creen que la hospital  izacién ha mejorado

1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Andalucia 4297 42,92 5167 4590 47,89 50,35 4583 4320 4501 4118 3375 23,88 14,10 16,10 11,60 -
Aragon 4828 52,11 5246 41,70 4577 4361 3693 27,40 3685 3598 3462 22,62 15,90 25,40 21,80 -
Asturias 71,01 69,10 5370 4240 57,60 56,89 49,60 4340 4479 3890 32,83 2871 23,50 24,10 22,00 -
Baleares 40,16 41,30 5369 4090 4957 5303 3624 4190 4239 5063 2223 22,12 15,30 19,30 15,60 -
Canarias 51,00 4404 5113 4020 4220 3705 3300 4400 4199 40,78 2837 16,80 18,30 18,50 18,70 -
Cantabria 4813 57,69 48,08 4460 37,66 39,62 44,94 39,90 39,02 3716 31,24 23,9 16,30 24,00 18,40 -
Castilla-La Mancha 4565 40,66 53,18 39,10 50,13 5255 40,50 4320 5092 4609 2257 12,01 13,40 9,80 13,60 -
Castilay Ledn 50,12 47,36 4723 4640 47,68 5365 39,65 3920 4525 4526 42,13 27,73 15,10 27,70 18,30 -
Catalufia 45,73 4181 4192 3630 37,88 3753 3645 3450 3870 2868 1554 10,09 8,30 10,90 12,90 -
Comunidad Valenciana 60,14 4625 46,87 4230 41,89 4001 3955 37,80 37,64 4364 2577 17,79 16,70 18,80 21,90 -
Extremadura 5058 4564 57,34 6270 4510 46,70 39,99 47,80 4536 4174 3396 20,87 18,40 17,80 24,60 -
Galicia 31,30 3387 4147 4370 3455 3539 3166 2930 338 3832 3379 2580 15,30 19,60 23,20 -
Madrid 4319 3477 3644 3430 4169 3320 2765 3300 31,71 3371 2451 17,63 14,60 18,00 13,10 -
Murcia 54,42 4247 4610 3860 39,14 4625 3025 3300 3255 2749 2284 19,73 15,00 15,90 15,10 -
Navarra 61,09 5850 5343 3780 3431 3230 2692 3610 3497 3324 3534 17,00 13,30 15,90 14,60 -
Pais Vasco 62,46 5996 5622 4620 4563 36,18 43,18 3840 3226 3114 2423 16,92 12,60 13,70 18,20 -
Rioja 4318 4343 3718 3720 3996 47,84 4750 3840 4886 5054 2575 16,01 13,30 13,50 12,50 -
Ceuta - - - - - - 21,40 29,80 5606 40,78 4310 3451 33,90 24,90 11,40 -
Melilla - - - - - - 3830 3150 2000 3569 10,72 1529 10,60 3,90 6,30 -

TOTAL 4802 4405 4700 4160 4318 4230 37,78 3760 3935 37,72 2734 19,04 14,20 17,00 16,10 -

Porcentaje de encuestados que creen que la hospital  izacién ha empeorado

1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Andalucia 4,49 3,68 2,65 4,00 4,01 3,54 4,73 5,80 3,76 6,56 13,80 23,12 33,70 30,80 28,20 -
Aragén 4,93 4,22 6,69 3,50 3,54 7,78 7,91 10,60 5,86 6,78 7,99 14,25 20,90 21,80 15,00 -
Asturias 1,09 1,46 1,89 0,40 0,72 1,46 3,35 6,70 5,83 5,86 15,80 25,61 26,20 16,30 20,70 -
Baleares 3,94 7,39 3,47 7,40 1,30 2,60 9,20 4,80 5,07 8,74 24,20 36,14 43,90 34,90 20,90 -
Canarias 4,52 14,14 8,41 8,80 10,06 6,48 15,86 12,50 10,23 12,98 24,27 32,02 32,00 31,50 24,60 -
Cantabria 7,70 6,25 2,40 6,10 2,90 6,77 531 5,90 4,21 9,02 11,80 18,05 20,10 21,90 14,90 -
Castilla-La Mancha 4,24 2,71 2,41 2,70 2,42 3,00 5,73 6,30 3,94 4,68 22,84 40,73 43,30 36,00 29,80 -
Castillay Ledn 4,37 5,06 4,64 3,90 3,94 6,33 5,85 7,60 7,47 6,66 12,87 30,12 30,00 23,90 26,50 -
Catalufia 4,01 4,64 5,10 6,00 5,83 6,53 6,82 7,60 7,55 18,88 38,28 49,18 47,90 41,80 34,00 -
Comunidad Valenciana 3,95 5,00 6,08 10,20 7,35 9,82 13,35 12,80 9,15 9,79 22,86 36,44 44,10 36,80 30,70 -
Extremadura 9,81 6,04 1,90 3,00 1,18 2,35 6,27 6,20 6,49 7,48 19,01 30,52 24,30 28,30 16,60 -
Galicia 8,04 7,99 5,02 4,10 3,68 5,97 8,11 5,60 8,86 5,67 8,39 21,01 25,30 22,20 21,30 -
Madrid 12,17 9,67 7,19 9,00 6,69 9,04 14,86 15,30 11,17 13,10 25,33 35,73 35,00 29,60 31,30 -
Murcia 3,86 4,63 6,99 11,10 5,98 6,73 7,09 1,20 8,82 10,81 11,49 23,52 23,70 23,30 12,40 -
Navarra 3,37 6,74 3,93 9,60 14,46 21,99 13,45 12,30 14,19 15,18 20,92 47,24 40,60 31,60 23,50 -
Pais Vasco 2,91 3,36 3,89 2,80 6,29 6,57 6,56 9,80 6,80 11,65 15,15 20,96 26,80 28,20 25,30 -
Rioja 5,53 7,58 8,55 8,00 6,01 2,07 3,53 6,70 3,84 5,33 15,66 13,24 26,30 18,50 16,70 -
Ceuta - - - - - - 14,80 20,40 14,01 8,24 20,09 27,45 26,80 30,80 19,20 -
Melilla 11,40 8,20 12,94 20,00 25,93 39,61 37,00 63,10 42,80 -

TOTAL 5,56 5,70 4,80 6,00 5,25 6,43 8,60 8,90 7,47 10,52 21,09 32,29 35,60 31,30 27,30 -
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En su opinién, ¢cada uno de los siguientes servicio s asistenciales de la sanidad ha mejorado, ha empeo  rado o sigue igual respecto a los Ultimos cinco af 0s? INDICE

Porcentaje de encuestados que creen que la hospital  izacién sigue igual

1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Andalucia 42,86 41,31 34,29 36,80 39,40 37,06 38,35 37,60 39,43 4273 41,61 40,99 40,80 44,30 46,90 -
Aragén 35,50 34,51 30,28 41,70 36,30 36,91 41,22 46,30 40,33 43,95 39,65 41,15 46,30 38,10 46,90 -
Asturias 19,93 17,80 19,03 38,80 27,54 30,79 32,38 40,40 40,18 4413 38,98 39,20 45,10 49,70 50,80 -
Baleares 40,61 36,95 30,74 35,10 31,71 35,23 44,00 41,00 4431 29,39 40,83 33,33 37,10 35,50 55,50 -
Canarias 31,92 33,46 32,69 41,30 40,59 48,67 45,63 35,40 39,37 39,23 42,15 45,14 41,40 41,90 40,40 -
Cantabria 37,43 27,88 33,17 32,70 41,07 39,13 35,73 41,30 41,80 37,50 41,33 39,24 39,90 35,10 47,60 -
Castilla-La Mancha 44,66 41,87 35,63 43,50 33,87 30,63 44,09 40,00 35,15 37,24 44,34 34,21 30,40 43,70 46,00 -
Castillay Le6n 38,39 41,37 38,38 40,90 37,27 28,53 39,12 43,10 38,51 39,51 37,63 36,94 44,80 40,30 47,00 -
Catalufia 40,84 44,28 40,58 46,80 40,63 44,14 44,12 43,20 40,52 38,99 37,87 31,33 36,60 38,30 43,60 -
Comunidad Valenciana 26,75 39,11 35,24 39,00 40,34 40,34 37,51 39,50 44,91 38,32 43,64 40,06 32,00 36,00 41,10 -
Extremadura 33,58 38,52 35,49 28,20 4391 44,68 46,28 40,40 44,44 43,30 43,30 40,51 46,70 47,00 53,50 -
Galicia 46,95 49,93 45,00 41,50 53,25 50,60 50,22 56,50 48,86 47,39 45,80 43,37 50,70 47,00 47,90 -
Madrid 32,25 38,70 41,11 36,00 34,49 37,43 34,31 33,60 35,37 35,87 35,64 32,54 34,20 38,20 37,00 -
Murcia 35,92 42,87 33,32 39,90 41,06 41,06 50,36 57,30 49,53 53,22 51,47 49,37 56,60 49,20 53,50 -
Navarra 26,41 23,67 25,47 32,30 35,28 25,57 38,47 29,90 25,58 28,72 22,45 14,58 16,50 23,80 38,10 -
Pais Vasco 25,65 26,35 31,87 36,20 37,16 50,69 39,34 39,80 44,56 42,27 48,50 43,94 46,20 42,90 44,90 -
Rioja 37,72 34,85 35,65 39,70 42,50 35,81 35,82 35,70 31,80 38,03 40,26 40,54 37,70 38,50 48,50 -
Ceuta - - - - - - 12,80 38,40 18,92 47,84 30,85 32,16 37,40 43,10 45,10 -
Melilla - - - - - - 34,80 52,10 56,86 40,39 46,87 38,04 47,30 27,80 48,20 -

TOTAL 36,59 39,25 36,40 39,40 39,12 39,80 40,57 40,80 40,61 40,21 40,84 37,76 39,40 40,90 44,60 -

Porcentaje de encuestados que creen que las urgenci  as han mejorado

1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Andalucia 27,93 17,75 10,80 12,70 9,10 -
Aragén 30,48 20,82 14,50 20,70 18,90 -
Asturias 27,56 19,75 17,00 16,70 18,90 -
Baleares 19,43 18,07 10,60 15,30 13,40 -
Canarias 24,22 14,97 13,70 13,00 12,40 -
Cantabria 21,17 14,58 10,40 13,60 9,00 -
Castilla-La Mancha 18,91 12,79 10,80 10,50 12,80 -
Castillay Ledn 29,27 19,45 11,50 14,80 10,40 -
Catalufia 14,58 10,22 7,90 9,50 11,20 -
Comunidad Valenciana 17,69 14,51 12,00 15,70 16,70 -
Extremadura 27,42 21,80 20,60 19,00 21,40 -
Galicia 27,66 21,23 13,50 12,60 16,70 -
Madrid 21,12 13,32 11,80 10,80 10,70 -
Murcia 18,68 13,25 12,30 9,40 9,50 -
Navarra 32,54 17,70 13,70 13,50 14,60 -
Pais Vasco 21,20 15,65 12,40 12,70 14,10 -
Rioja 21,18 13,20 8,00 9,00 9,50 -
Ceuta 34,85 19,61 29,10 19,00 12,20 -
Melilla 7,57 9,80 10,20 3,10 5,50 -

TOTAL 22,43 15,49 11,60 12,70 12,50 -




Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad 1997-2017 S.G Informacién Sanitaria y evaluacion

P.18

En su opinién, ¢cada uno de los siguientes servicio s asistenciales de la sanidad ha mejorado, ha empeo  rado o sigue igual respecto a los Ultimos cinco af 0s? INDICE

Porcentaje de encuestados que creen que las urgenci  as han empeorado

1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Andalucia 21,67 33,72 42,50 42,40 36,40 -
Aragén 15,38 21,13 38,00 36,90 24,20 -
Asturias 22,91 34,26 35,50 30,60 28,80 -
Baleares 33,38 41,12 52,30 38,30 24,30 -
Canarias 31,54 40,94 41,40 46,60 35,70 -
Cantabria 21,54 32,64 36,10 44,40 34,70 -
Castilla-La Mancha 25,72 43,87 47,80 42,30 33,20 -
Castillay Le6n 19,30 38,62 40,80 39,40 39,00 -
Catalufia 43,87 53,82 55,20 50,70 44,40 -
Comunidad Valenciana 35,05 45,42 48,70 44,50 37,50 -
Extremadura 17,13 25,86 21,50 32,40 24,20 -
Galicia 12,25 23,98 30,80 31,50 29,40 -
Madrid 31,20 40,48 41,70 40,80 33,70 -
Murcia 14,17 32,62 29,90 27,50 19,90 -
Navarra 33,65 44,81 41,00 37,00 38,10 -
Pais Vasco 29,04 30,56 36,40 40,90 32,90 -
Rioja 39,63 46,22 44,10 41,80 37,10 -
Ceuta 28,78 37,25 35,40 41,10 26,70 -
Melilla 31,16 56,08 41,00 68,20 49,00 -
TOTAL 28,31 39,27 43,10 41,80 35,20 -

Porcentaje de encuestados que creen que las urgenci  as siguen igual

1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Andalucia 42,00 39,33 39,00 38,80 43,20 -
Aragén 37,28 38,15 32,20 29,80 42,80 -
Asturias 38,06 39,51 41,40 42,90 46,10 -
Baleares 36,01 33,64 34,00 35,50 53,90 -
Canarias 39,03 39,89 37,50 33,60 38,60 -
Cantabria 44,10 35,07 34,40 30,60 39,90 -
Castilla-La Mancha 46,96 32,63 31,20 40,80 44,40 -
Castillay Le6n 43,83 35,08 36,40 35,80 40,90 -
Catalufia 33,65 29,01 31,90 34,20 37,90 -
Comunidad Valenciana 41,93 34,54 32,50 33,90 39,20 -
Extremadura 52,96 47,98 51,40 43,60 49,60 -
Galicia 48,53 45,43 45,90 45,70 45,20 -
Madrid 31,63 32,27 32,00 35,30 36,40 -
Murcia 52,07 45,88 52,50 53,90 56,00 -
Navarra 17,80 14,58 20,80 18,70 28,80 -
Pais Vasco 40,16 39,90 39,60 33,70 41,40 -
Rioja 29,17 27,41 33,30 29,50 35,30 -
Ceuta 30,81 38,43 34,60 37,60 37,20 -
Melilla 42,49 28,63 42,50 23,90 42,00 -

TOTAL 39,53 35,85 36,20 36,80 41,30 -




