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Caracteristicas socioecondomicas
y demograficas de la poblacion

Los datos oficiales del padrén municipal de habitantes de 2007 publicados
por el Ibae (Instituto Balear de Estadistica) refieren que en las Islas Balea-
res se encontraban empadronadas 1.030.650 personas a 1 de enero de 2007,
lo que representa un crecimiento del 2,96 % respecto al afio 2006, mientras
que el conjunto del Estado ha crecido el 1,10 %.

La poblacién de la Comunidad Auténoma de las Islas Baleares ha ex-
perimentado un importante crecimiento demografico en los tltimos afios.
Siguiendo con los datos del padrén municipal de habitantes, en el periodo
1996-2007 se ha producido un crecimiento del 35,54 %, mientras que el total
de Espafia ha crecido el 13,94 %. La Comunidad Auténoma de las Islas Ba-
leares ha experimentado el mayor crecimiento de todas las comunidades
auténomas en este periodo.

Por islas, el afio 2007 respecto a 2006 ha representado un crecimiento
del 3,33 % en Ibiza; del 6,10 % en Formentera; del 2,04 % en Menorca, y del
2,97 % en Mallorca.

A partir de la revisiéon del padrén municipal de habitantes de 2007,
la distribucién de la poblacién en las Islas Baleares segiin su lugar de naci-
miento es la siguiente: el 55,57 % son personas nacidas en las Islas Baleares,
el 23,94 % son nacidas en otras comunidades y, por ultimo, el 20,49 % son
nacidas en el extranjero.

La pirdmide de poblacién en funcién del padrén municipal de habitan-
tes de 2007, segtin edad y sexo, queda construida en la figura 1.

Por lo que respecta a la base de datos de tarjeta sanitaria individual del
Servicio de Salud de las Islas Baleares, en enero de 2007 figuraban en dicha
base 1.031.606 personas usuarias. Esto indica, en términos de crecimiento
acumulado, que en el periodo 1999-2007 se ha producido un incremento
del 35,24 %. La distribucion por sexos de esta poblacién nos indica que el
50,41 % son mujeres (520.027) y el 49,59 %, hombres (511.579). Por tramos
de edad, hay 150.776 menores de 14 afios, 737.389 personas entre 15 y 64
afios y 143.441 mayores de 65 afios.

Respecto a la tasa de actividad, paro y empleo, en las tablas 1,2 y 3 se
ofrecen los datos de la comunidad auténoma y su comparacién respecto al
resto del Estado.
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Figura 1. Piramide de poblacién, 2007 (Islas Baleares)
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Del Instituto Balear de Estadistica. Revision del padrén municipal de habitantes, 01/01/2007.

TABLA 1. Tasa de actividad en hombres y mujeres, 2007 (Islas Baleares)

Primer Segundo Tercer Cuarto
trimestre (%) trimestre (%) trimestre (%) trimestre (%)
Islas Baleares 61,95 65,41 65,75 63,14
Espaiia 58,58 58,86 59,10 59,12
Del Instituto Nacional de Estadistica-Encuesta de Poblacion Activa.
TABLA 2. Tasa de paro en hombres y mujeres, 2007 (Islas Baleares)
Primer Segundo Tercer Cuarto
trimestre (%) trimestre (%) trimestre (%) trimestre (%)
Islas Baleares 9,15 5,50 4,45 9,01
Espaiia 8,47 7,95 8,03 8,60

Del Instituto Nacional de Estadistica-Encuesta de Poblacién Activa.
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TABLA 3. Tasa de empleo en hombres y mujeres, 2007 (Islas Baleares)

Primer Segundo Tercer Cuarto

trimestre (%) trimestre (%) trimestre (%) trimestre (%)
Islas Baleares 56,28 61,81 62,82 57,45
Espana 53,62 54,18 54,36 54,03

Del Instituto Nacional de Estadistica-Encuesta de Poblaciéon Activa.

Existe méds informacién disponible en Las Islas Baleares en cifras 2007; Ins-
tituto Balear de Estadistica (Ibae), www.caib.es/ibae/xifres2007.htm, Direc-
cién General de Economia, Consejeria de Economia, Hacienda e Innova-
cidén, Gobierno de las Islas Baleares.
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Seguimiento del estado de salud
de la poblacion

Monitorizacion del estado de salud

A lo largo de 2006 se ha llevado a cabo la encuesta de salud de las Islas
Baleares. El 74,3 % de la poblacion considera que su estado de salud, en los
dltimos 12 meses anteriores a la entrevista, ha sido bueno; el 18,7 %, regular,
y el 6,9 %, malo. Entre los problemas de salud crénicos més frecuentes que
afectan a la poblacion adulta destacan por orden: el dolor de espalda (19 %),
artrosis y artritis (18,5 %), la hipertension arterial (17,9 %) y problemas de
depresion y ansiedad (17,9 %). Todos ellos afectan en mayor medida a las
mujeres. En la poblacién infantil destacan los problemas de alergia (11 %)
y asma (7,9 %). El 36,7 % de la poblaciéon mayor de 65 afios declara tener
dependencia para la movilidad y el 39 % para el cuidado personal.

El 27 % de la poblaciéon adulta fuma diariamente (el 33,7 % de los
hombres y el 20,3 % de las mujeres) y el 56 % (el 66 % de los hombres y el
46,6 % de las mujeres) declara haber consumido alcohol en las dos tltimas
semanas antes de la entrevista. E124,8 % de la poblacion permanece sentada
la mayor parte de su jornada laboral. Entre la poblacién infantil, el 23 % no
practica ejercicio en su tiempo libre (el 15,8 % de los nifios y el 30 % de las
nifnas). El 35,9 % de la poblacién adulta tiene un exceso de peso (el 42 % de
los hombres y el 29 % de las mujeres) y el 12,3 % son obesos. En la poblacién
infantil, el estudio de la prevalencia de la obesidad infantil y juvenil realiza-
do en 2005 revela una prevalencia de sobrepeso del 19 % (el 24% en nifios
de 11-12 afios) y de obesidad del 9 %.

Indicadores del estado de salud

La esperanza de vida al nacer, segtin los tltimos datos disponibles del afio 2005,
fue de 80,44 afios, mayor en mujeres (83,5 %) que en hombres (77,4 %).

En el afio 2006, se produjeron 37 fallecimientos de nifios menores de
un afio, lo que representa una tasa de mortalidad infantil de 3,17 por cada
1.000 nacidos vivos, y se observa un ligero descenso respecto al afio anterior
(3,66 por 1.000 en 2005).

El nimero total de defunciones en 2006 en residentes en las islas fue
de 7.250, lo que representa una tasa bruta de mortalidad de 726,4 por 10°.
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Por grandes grupos de enfermedades, los tumores son la causa de muerte
més frecuente en hombres, seguidos de las enfermedades del aparato cir-
culatorio. En mujeres se invierte esta situacion y son las enfermedades del
aparato circulatorio la causa de muerte mas frecuente seguidas de los tu-
mores. Las enfermedades del aparato digestivo ocupa la tercera posicién en
ambos sexos. Analizando las causas de manera mas detallada, en hombres
la principal causa de muerte es debida al cdncer de pulmdn (con una tasa
bruta [TB] de 68,9 por 10°). Le siguen el infarto agudo de miocardio (TB:
56,8 por 10°), las enfermedades cerebrovasculares (TB: 51,5 por 10°) y las
enfermedades crénicas de las vias respiratorias inferiores (TB: 45,3 por 10°).
En mujeres, las causas mds frecuentes son las enfermedades cerebrovascu-
lares (TB: 61,9 por 10°). A continuacion, estdn la insuficiencia cardiaca (TB:
53,5 por 10°), otras enfermedades del corazén (TB: 43,4 por 10°) y el infarto
agudo de miocardio (TB: 38,5 por 10°). En cuanto a la mortalidad prematu-
ra, los accidentes de trafico originan el mayor niimero de afios potenciales
de vida perdidos (APVP) en hombres seguidos del cancer de pulmon, sui-
cidios, trastornos mentales por uso de drogas e infarto agudo de miocardio.
En mujeres, el cincer de mama paso el afio 2005 a primera posicidon seguido
de los accidentes de trafico, cancer de pulmon, enfermedades cerebrovascu-
lares y cancer de cuello uterino. Por grupos de edad, en los nifios entre 1y 10
aflos la principal causa de muerte son los tumores y las causas externas entre
la poblacién joven (10 y 40 afios); a partir de esa edad, los tumores se erigen
como primera causa de muerte y en edades avanzadas (mayores de 75 afios),
las enfermedades del aparato circulatorio.

Problemas de salud prevalentes

Cancer

En Mallorca se diagnostican 2.086 nuevos casos anuales de cancer en hom-
bres y 1.823 en mujeres, de los cuales un porcentaje elevado (el 31% en
hombres y el 42 % en mujeres) son tumores de piel no melanoma. Si se ex-
cluyen estos casos, las tasas brutas son 465 nuevos casos por 10° en hombres
y 329,7 casos por 10° en mujeres. Las tasas ajustadas por edad son: 300,7 por
10° en hombres y 191,9 por 10° en mujeres. Las localizaciones tumorales mas
frecuentes son, en hombres: pulmén, prostata, colon y recto y vejiga, y en
mujeres: mama, colon y recto, endometrio y cuello uterino. En relacién con
los datos aportados por los registros existentes en Espafia, Mallorca est4 a
la cabeza de la incidencia del cdncer de vejiga urinaria y recto, y por encima
de la media del cancer de pulmoén, colon, leucemia, linfoma no Hodgkin,
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localizacion primaria desconocida y prostata, y por debajo de la media del
cancer de laringe y estémago en hombres. En mujeres, Mallorca presenta la
incidencia mds elevada del cancer de cuello uterino y recto, por encima de la
media para el cadncer de vejiga, colon y mama, y por debajo de la media para
el resto de tumores més frecuentes.

Enfermedades de declaracién obligatoria (EDO)

Los datos proporcionados por la red de vigilancia epidemioldgica para el
afio 2007 ponen de manifiesto que los casos detectados de la mayoria de
EDO de moderada o alta incidencia se mantienen en los limites de lo espe-
rado. Sélo seis enfermedades presentan un indice epidémico por encima de
lo esperado: sifilis (74 casos; aproximadamente 10 menos que en 2006, pero
con un indice epidémico anual [IEA] de 1,42), fiebre exantemdtica medite-
rranea (49 casos; IEA de 1,96), tuberculosis no respiratoria (54 casos; IEA
de 1,29), parotiditis (112 casos; IEA de 2,15), hepatitis A (29 casos; IEA de
3,63) y “otras hepatitis viricas” (34 casos; IEA de 1,55). Tanto de hepatitis A
como de parotiditis se han verificado diversos brotes durante 2007 y ello ha
implicado un aumento de la incidencia. No se han apreciado agregaciones
de casos de tuberculosis ni de fiebre exantematica mediterrdnea.

Cabe destacar que durante el afio 2007 no se han detectado casos de
sarampion, rubéola, sifilis congénita, tos ferina y tétanos. En cambio, se han
detectado —entre las enfermedades de nula o baja incidencia en nuestro
medio— un caso de disenteria bacilar, uno de fiebre tifoidea, uno de triquino-
sis y uno de brucelosis. Todos estos casos se han detectado en Mallorca.

Sida e infeccion por VIH

Este afio se diagnosticaron 38 nuevos casos de sida, lo que representa una
tasa de 36,9 casos por millén de habitantes/afio. Estos datos corresponden a
la actualizacién del registro a 31 de diciembre de 2007 aunque es probable
que en préximas actualizaciones aumente el nimero de casos. Se pueden
considerar practicamente definitivos los 60 casos (tasa de 59,9, elaborada por
el Servicio de Epidemiologia) del afio 2006. En el momento de actualizar
este informe, no se dispone de tasas del afio 2007 de otras comunidades au-
ténomas. En el afio 2006, las tasas elaboradas por el Centro Nacional de Epi-
demiologia del Ministerio de Sanidad colocaban a las Islas Baleares como la
comunidad auténoma con la tasa més alta del Estado (60,4 por mill6n).

Los datos sobre categoria de transmision de sida —acumulados desde
el dltimo quinquenio (2003-2007)- revelan que la categoria mds frecuente
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en Baleares es la de personas usuarias de droga por via parenteral (41,6 %),
seguida de la categoria heterosexual (21,3 %) y la homosexual (16,5 %).

En el caso de nuevos diagnésticos de infeccién por VIH, el sistema de
informacién implantado desde el afio 2003 en Baleares revela, a 31 de di-
ciembre de 2007, 434 nuevos diagndsticos. La categoria de transmision més
frecuente es la heterosexual (35,7 %). Para mayor informacién, puede con-
sultarse: http://portalsalut.caib.es/psalutfront/info?id=859&idSubArea=889.

Interrupcién voluntaria del embarazo

El ndmero total de IVE (interrupciones voluntarias del embarazo) reali-
zadas en mujeres residentes en las Islas Balears en 2006 fue 3.155, lo que
representa una tasa de 13,5 casos por 1.000 mujeres entre 15 y 44 afios. Se
observa un ligero incremento respecto a afios anteriores en los cuales pare-
cia observarse una estabilizacion de las tasas. Comparando los datos con el
resto de las comunidades auténomas, las Islas Baleares contintdan ocupando
los primeros puestos de la lista, s6lo superado por la Comunidad de Madrid.
La media de edad de las mujeres era 27,8 afios (intervalo entre 13 y 48). El
grupo de mayor incidencia es del de 25-29 afios (792 casos), seguido del de
20 a 24 (724 casos) y las adolescentes menores de 20 ocupan el quinto lugar
(383 casos). El 44 % de las IVE realizadas en las Islas Baleares se practi-
caron en mujeres de origen extranjero procedentes fundamentalmente de
América Latina (56,9 % de los casos), Union Europea (15,5 %) y otros pai-
ses europeos (14,9 %). E1 65,7 % de los casos habia llegado a Espafa en los
altimos 4 afios.
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Desarrollo normativo
e 1nstitucional

En primer lugar, cabe destacar la publicaciéon de las siguientes leyes con
incidencia en materia sanitaria:

e Ley 6/2007,de 27 de diciembre, de medidas tributarias y econémico-
administrativas, que regula diferentes aspectos del personal estatu-
tario del Servicio de Salud, a la vez que incluye algunas modifica-
ciones en la Ley de Salud y en la Ley de ordenacién farmacéutica
autondmicas. Asi, en su disposicién adicional primera desarrolla la
Ley 55/2003, del estatuto marco, posibilita la creacion, modificacion
y supresion de categorias de personal estatutario, mediante decre-
to. También modifica, en su disposicién adicional segunda, la Ley
25/2006, de 27 de diciembre, de medidas tributarias y administrati-
vas, en lo relativo al establecimiento de procedimientos para la inte-
gracion en la condicién de personal estatutario del personal funcio-
nario y laboral. En su disposicién adicional tercera, modifica la Ley
5/2003, de 4 de abril, de salud de las Islas Baleares, en lo relativo a los
recursos contra los actos del director general o del 6rgano de direc-
cién del Servicio de Salud. Finalmente, en su disposiciéon adicional
cuarta, modifica diversos articulos de la Ley 7/1998, de ordenacion
farmacéutica de las Islas Baleares.

e Ley 4/2007 de 28 de marzo, de creacién del Colegio Oficial de Die-
tistas-Nutricionistas de las Islas Baleares.

e Ley 1/2007, de 16 de marzo, contra la contaminacién acustica de las
Islas Baleares, la cual tiene por objeto regular las medidas necesa-
rias para prevenir, vigilar y corregir la contaminacion acustica, con
el fin de evitar o reducir dafios para la salud humana, entre otros
ambitos.

Asimismo, cabe destacar la publicacién de los siguientes decretos con

incidencia en materia sanitaria:

e Decreto 58/2007, de 27 de abril, de desarrollo de la Ley de Volunta-
des Anticipadas y del Registro de Voluntades Anticipadas de las Islas
Baleares, en desarrollo de la Ley 1/2006, de 3 de marzo, de Volunta-
des Anticipadas, regulando la organizacion y el funcionamiento del
Registro de Voluntades Anticipadas de las Islas Baleares, en el cual
se inscriben el otorgamiento, la modificacidn, la sustitucién y la revo-
cacion del documento de voluntades anticipadas. Esta norma regula
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también el procedimiento de inscripcién de la declaracion de volun-
tades anticipadas, cualquiera que sea la forma de otorgamiento.

e Decreto 124/2007, de 5 de octubre, de creaciéon de la Red Autono-
mica de Coordinacién de Trasplantes de las Islas Baleares. El im-
portante desarrollo que han experimentado los trasplantes en los
dltimos afios ha aconsejado la creacion de la Red Autonémica de
Coordinacién de Trasplantes de las Islas Baleares, a través de la
aprobacién del Decreto 124/2007, de 5 de octubre, cuyo objeto es la
creacion de la red, regulando, al mismo tiempo, la estructura organi-
zativa y el marco de relaciones de los diferentes agentes que inter-
vienen en el proceso de donacion-trasplante de 6rganos y tejidos. La
red autondmica de coordinacién de trasplantes de las Islas Baleares
es el conjunto de recursos sanitarios, humanos y materiales impli-
cados en el proceso de donacién y trasplante de 6rganos y tejidos
y estd constituida por la Coordinaciéon Autonémica de Trasplantes
y por los centros sanitarios, publicos y privados, acreditados para
la deteccidn, la extraccién y/o la implantacién de érganos y tejidos,
que necesariamente deben disponer de un coordinador hospitalario
de trasplantes. En el desarrollo normativo destaca la creacion del
centro detector.

En materia organizativa, como consecuencia del cambio de legislatura,
en el afio 2007 se han dictado diferentes decretos que han afectado a la Con-
sejeria de Salud y Consumo; entre ellos, el Decreto 11/2007, de 11 de julio,
del presidente de las Islas Baleares, por el cual se establecen las competen-
cias y la estructura organica bésica de las consejerias de la Administracion
de la Comunidad Auténoma de las Islas Baleares, asi como el decreto de
renuncia y posterior decreto de nombramiento del Defensor de los Usuarios
del sistema sanitario publico de las Islas Baleares.

En el ambito de la Consejeria de Salud y Consumo se han dictado las
siguientes 6rdenes con incidencia en materia sanitaria:

¢ Orden de 28 de febrero de 2007, por la cual se disponen diversas

medidas para garantizar el normal suministro de medicamentos a
los pacientes en las oficinas de farmacia de la Comunidad Auténoma
de las Islas Baleares.
¢ Orden de 8 de mayo de 2007, de creacion y supresion de los ficheros
que contienen datos de caracter personal de la Consejeria de Salud
y Consumo.

¢ Orden de 19 de mayo de 2007, por la cual se crea la Comisiéon de
Coordinacién en Materia de Control y Seguridad Alimentaria en el
ambito de la Comunidad Auténoma de las Islas Baleares.
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Finalmente, cabe destacar la publicacién del Acuerdo del Consejo de
Gobierno de aprobacién del Plan de Actuaciéon en Drogodependencias y
Adicciones 2007-2011, asi como otros acuerdos del Consell de Govern en
materia de personal: promocion, desarrollo y carrera profesional, y retribu-
ciones.

En la tabla 4 se completa la relacién de normativa relacionada con la

salud publicada durante el afio 2007.

TABLA 4. Normas legales fundamentales en materia de salud, 2007 (Islas Baleares)

Denominacién Fecha Descripcién del ambito regulado
Ly 4(?007’ A .de marzo, e _ BQIB Creacion del Colegio Oficial de Dietistas-
creacion del Colegio Oficial de Dietistas- num. 53, Nutricionistas de las Islas Baleares
Nutricionistas de las Islas Baleares 10/04/2007
Ley 1/2007, de 16 de marzo, contra BOIB MisaliEEs para _preverllr, .Vlg"ar y corlreglr
o - . la contaminacién acustica, con el fin
la contaminacién acustica de las Islas num. 45, . X ~
de evitar o reducir dafios para la salud
Baleares 24/03/2007 P
humana, entre otros ambitos
Ley 6/2007, de 27 de diciembre, de BOIB G lel el I G e o
. . . P . Servicio de Salud. Incluye modificaciones
medidas tributarias y econémico- ndm. 196, en la Lev de Salud v en la Lev de
administrativas 29/12/2007 y y . Y P
ordenacion farmacéutica autonémicas
Decreto 58/2007, de 27 de abril, de Otorgaml(_epto, modificacion, sustitucion
BOIB y revocacion del documento de
desarrollo de la Ley de voluntades 3 . X Y
. X nam. 70, voluntades anticipadas; y organizacién
anticipadas y del Registro de Voluntades ) X .
L 10/05/2007 'y funcionamiento del Registro de
Anticipadas de las Islas Baleares .
Voluntades Anticipadas
Creacion de la Red Autonémica de
Decreto 124/2007, de 5 de octubre, Coordlnamop de Trasplantes de las Islas
L. .. BOIB Baleares, asi como la regulacién de la
de creacién de la Red Autonémica de , R
Y nam. 153, estructura organizativa y el marco de
Coordinacién de Trasplantes de las Islas ) ) )
11/10/2007 relaciones de los agentes que intervienen
Baleares -
en el proceso de donacién-trasplante de
érganos y tejidos
Decreto 9/2007, de 6 de julio, del
presidente de las Islas Baleares, por el , Denominacion de las consejerias
) ey BOIB num. - .
cual se determina la composicion del 101, ext que estructuran la Administracién
Gobierno y se establece la estructura ! . autonémica, consecuencia de la nueva
-~ VA ) 09/07/2007 )
de la Administracion de la Comunidad legislatura
Auténoma de las Islas Baleares
Decreto 10/2007, de 6 de julio, del
presidente de las Islas Baleares, por el BOIB num. ’ .

R X Nombramiento de los consejeros, con
cual se dispone el nombramiento de 101, ext. asianacién de las respectivas conseierias
los miembros del Gobierno de las Islas 09/07/2007 9 P J
Baleares
Decreto 11/2007, de 11 de julio, del
presidente de las Islas Baleares, por el
cual se establecen las competencias BOIB Ny .

. P . Determinacion de las competencias y
y la estructura organica basica de las nam. 104, N —p— e Vo I Sy ———"
consejerias de la Administracion de 12/07/2007 9 )

la Comunidad Auténoma de las Islas
Baleares
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Decreto 78/2007, de 12 de julio, por el
cual se nombran los altos cargos de la
Consejeria de Salud y Consumo

Decreto 14/2007, de 20 de julio, del
presidente de las Islas Baleares,

por el cual se modifica el Decreto
11/2007, de 11 de julio, en relacion
con las competencias y la estructura
orgéanica basica de las consejerias de
la Administracién de la Comunidad
Auténoma de las Islas Baleares

Decreto 132/2007, de 19 de octubre,
por el cual se modifica el Decreto
14/2002, de 1 de febrero, sobre
ordenacion de las competencias en
materia de sanidad y servicios de salud

Decreto 123/2007, de 5 de octubre,
por el cual se acepta la renuncia del
Defensor de los Usuarios del Sistema
Sanitario Publico

Decreto 144/2007, de 14 de diciembre,
por el cual se nombra el Defensor de los
Usuarios del Sistema Sanitario Publico
de las Islas Baleares

Orden de la consejera de Salud y
Consumo de dia 28 de febrero de
2007, por la cual se disponen diversas
medidas para garantizar el normal
suministro de medicamentos a los
pacientes en las oficinas de farmacia
de la comunidad auténoma de las Islas
Baleares

Orden de la consejera de Salud y
Consumo de creacion y supresion de
los ficheros que contienen datos de
caracter personal de la Consejeria de
Salud y Consumo

Orden por la cual se crea la comisiéon
de coordinacién en materia de control
y seguridad alimentaria en el ambito de
la Comunidad Auténoma de las Islas
Baleares

Acuerdo del Consejo de Gobierno de

16 de marzo de 2007, por el cual se
ratifica el Acuerdo de la Mesa Sectorial
de 9 de marzo de 2007, por el cual se
modifica el Acuerdo suscrito por ésta

el dia 3 de julio de 2006 sobre sistema
de promocién, desarrollo y carrera
profesional del personal dependiente del
Servicio de Salud de las Islas Baleares
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BOIB num.
105, ext.
13/07/2007

BOIB
num. 112,
21/07/2007

BOIB
num. 159,
25/10/2007

BOIB
num. 153,
11/10/2007

BOIB
nuam. 187,
18/12/2007

BOIB
ndm. 33,
03/03/2007

BOIB
num. 68,
08/05/2007

BOIB
num. 74,
19/05/2007

BOIB
nam. 47,
29/03/2007

Nombramiento de los altos cargos de la
Consejeria de Salud y Consumo

Se modifica la delimitacién competencial
de la Direccion General de Salud Piblica
y Participacion

Suprimir la organizacion y coordinacion
bajo una misma autoridad la organizacion
sanitaria ubicada en las islas de Menorca
e Ibiza

Renuncia del Defensor de los Usuarios
del Sistema Sanitario Publico de Islas
Baleares, consecuencia de la nueva
legislatura

Nombramiento del nuevo Defensor de los
Usuarios del Sistema Sanitario Publico de
Islas Baleares, consecuencia de la nueva

legislatura

Medidas para garantizar el normal
suministro de medicamentos a los
pacientes en las oficinas de farmacia de
la comunidad auténoma

Creacion y supresion de los ficheros que
contienen datos de caracter personal de
la Consejeria de Salud y Consumo

Creacion de la comision de coordinacién
en materia de control y seguridad
alimentaria; organizacién, funcionamiento
y régimen juridico

Sistema de promocioén, desarrollo

y carrera profesional del personal
dependiente del Servicio de Salud de las
Islas Baleares
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Acuerdo del Consejo de Gobierno de
16 de marzo de 2007, por el cual se
ratifica el Acuerdo de la Mesa Sectorial
de 9 de marzo de 2007, por el cual se
establecen las bases para participar en
el sistema de desarrollo profesional del
personal no incluido en el ambito de
aplicacion del Acuerdo del Consejo de
Gobierno de 22 de diciembre de 2006,
sobre sistema de promocién, desarrollo
profesional del personal dependiente del
Servicio de Salud de las Islas Baleares

Acuerdo del Consejo de Gobierno de 23
de marzo de 2007, sobre la percepcion
del complemento de pension por el
personal del Servicio de Salud de las
Islas Baleares que haya accedido a la
jubilacion antes del 31 de diciembre de
2001

Acuerdo del Consejo de Gobierno

de 13 de abril de 2007, sobre
aprobacion del Plan de Actuacion

en Drogodependencias y Adicciones
2007-2011 de la Consejeria de Salud y
Consumo

Acuerdo del Consejo de Gobierno del
dia 20 de abril de 2007, por el que se
ratifica el Acuerdo de la Mesa Sectorial
de 30 de marzo de 2007 por el cual

se homologan las retribuciones del
personal auxiliar de clinica afectado por
la Orden del Ministerio de Sanidad y
Consumo de 14 de junio de 1984 con
las retribuciones correspondientes al
personal técnico especialista de la rama
sanitaria

BOIB
num. 49,
03/04/2007

BOIB
num. 49,
03/04/2007

BOIB
ndm. 60,
21/04/2007

BOIB
nam. 65,
01/05/2007

Regulacién del abono en cuenta del
complemento de carrera de determinado
personal estatutario

Percepcion del complemento de pension
por el personal del Servicio de Salud

Se aprueba un plan global e integral para
la prevencion del consumo de las drogas,
asi como para la asistencia sociosanitaria
y la insercién de los drogodependientes

Homologar las retribuciones totales
anuales del personal auxiliar de
enfermeria que result6 afectado por las
disposiciones transitorias de la Orden
de 14 de junio de 1984, reguladora de
las competencias y las funciones de
los técnicos especialistas de la rama
sanitaria de segundo grado, con las
retribuciones del personal técnico
especialista de la rama sanitaria

BOIB, Boletin Oficial de las Islas Baleares.
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Planificacion y programas
sanitarios

El Plan de Salud se constituye como el instrumento estratégico de planifi-
cacion y coordinacién sanitaria, que define las politicas de salud y servicios
sanitarios y que establece un marco de referencia para todas las actuaciones
en el ambito de salud de las Islas Baleares (tabla 5). Actualmente, se esta
elaborando el nuevo Plan de Salud de las Islas Baleares, que prevé las estra-
tegias que hay que desarrollar en el periodo 2008-2013. Este plan se sitia en
un nuevo contexto, siguiendo las orientaciones recogidas en la recién estre-
nada estrategia de la Unién Europea en materia sanitaria 2008-2013. Como
base para la determinacién de prioridades, se ha elaborado la Encuesta de
Salud de las Islas Baleares de 2006 y se esta elaborando el diagndstico de
salud de la poblacién a través del anélisis de salud y sus determinantes.

La operatividad del Plan de Salud se canaliza a través de la Oficina del
Plan de Salud, adscrita a la Consejeria de Salud y Consumo y dependiente
de la Direccién General de Salud Publica y Participacién. Entre otras fun-
ciones, la oficina tiene como objetivos la monitorizacién de los indicadores
de evaluacion, de las actividades que desarrollen los distintos agentes res-
ponsables y el seguimiento de los indicadores de salud.

Por lo que hace referencia a cancer y cardiopatia isquémica, se ha parti-
cipado en la confluencia de intereses entre Plan de Salud y las propuestas de
Estrategia en Cardiopatia Isquémica y de Estrategia de Cancer en el Siste-
ma Nacional de Salud. Durante el afio 2007 se ha creado el grupo de trabajo
para la implantacién de la Estrategia en Cardiopatia Isquémica de las Islas
Baleares (Esci-IB) y se ha comenzado a trabajar en la implantacién de la
Estrategia de Cancer.

Se ha creado un grupo de trabajo coordinado por la Direccién de Salud
Publica para el desarrollo de la Estrategia contra la Obesidad Infantil. Esta
iniciativa parte del andlisis de los resultados obtenidos a partir del estudio
sobre la prevalencia de la obesidad infantil y juvenil de las Islas Baleares
(EPOIB 2005).

En colaboracién con la Consejeria de Educacion se ha comenzado a
trabajar en el disefio de un Programa de Salud Escolar. Asimismo, se esta
impulsando un Programa Integral de Prevenciéon de Embarazos no desea-
dos y el Programa Integral de la Mujer en colaboracién con el Servicio de
Salud de las Islas Baleares, la Direccion General de Juventud, el Instituto
Balear de la Mujer y la Direccion General de Inmigracion.
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TABLA 5. Planificacion sanitaria. Programas, estrategias y planes, 2007
(Islas Baleares)

Planes
de salud

Cancer
de mama

Céancer
de cuello
uterino

Cancer

Cardiopatia
isquémica

Salud
mental

Atencion
al parto
normal

Violencia
de género

Plan de Salud 2003-
2007

Programa de cribado
poblacional

Apoyo psicolégico tras
diagnostico y durante
el tratamiento

Programa de cribado
poblacional

Linea prioritaria del
Plan de Salud 2003-
2007 y Estrategia de
Salud en Cancer del
SNS

Estrategia Nacional y
Plan de Salud

Estrategia Nacional de
Salud Mental y Plan
de Salud Mental de

la CAIB

Convenio entre la
CAIB y el Ministerio

de Sanidad para

el desarrollo de la
Estrategia Nacional del
Parto Normal

Plan de accion

Acciones preventivas

Protocolo de
actuacion sanitaria

Si/no

Si

Si

No

Si

Si

Si

Si

Ediciones
(fecha)

2003-2007

Desde 1997
(Menorca),
1998
(Mallorca) y
2001 (Ibiza-
Formentera)

2004

2003-2007

Plan de
Salud 2004-
2008

2006 y 2007

Inicio en
2007

2006

2006

2007

Observaciones

En proceso de elaboracion el Il
Plan de Salud 2008-2013

Desde 2007 ampliacion de la
poblacién diana (ampliacién
progresiva de la cobertura del
programa al colectivo de mujeres
entre 65 y 69 afos)

En los centros hospitalarios

Se integra en el programa de
atencién integral a la mujer. Se
realiza de forma oportunista.
Desde 2004 incluido el objetivo

de disminuir las desigualdades
sociales en el acceso a la citologia

La Estrategia Nacional se ha
adaptado a esta comunidad
auténoma

Evaluacion en 2009 y “redisefio”
de la estrategia

Participacion de 3 hospitales de
la comunidad auténoma: HUSD,
FHSLL y FHM

Desde septiembre de 2006 en
vigor la Ley 12/2006 de la Mujer.
Se ha nombrado coordinadora
autonémica de atencién a la mujer
y se han puesto en funcionamiento
protocolos conjuntos de actuacion
con otras instituciones

CAIB, Comunidad Auténoma de las Islas Baleares; FHM, Fundacién Hospital Manacor;
FHSLL, Fundacion Hospital Son Llatzer; HUSD, Hospital Universitario de Son Dureta;
SNS, Sistema Nacional de Salud.
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En cuanto al Programa de Deteccién Precoz del Cancer de Mama, a lo largo
del periodo 2007 y basado en la evidencia cientifica disponible, se ha conside-
rado la ampliacion de la edad de la poblacién diana (ampliacién progresiva
de la cobertura del programa al colectivo de mujeres entre 65 y 69 afios).

En coordinacién con la Consejeria de Agricultura, Medio Ambiente,
Direccion General de Comercio, Direcciéon General de Consumo y otros
agentes sociales se ha elaborado el Plan de Abordaje Intersectorial de Se-
guridad Alimentaria.
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Equidad

La peculiaridad insular de esta comunidad auténoma hace que deba tenerse
especial consideracion en garantizar la equidad y la accesibilidad a todos los
ciudadanos y ciudadanas de las Islas Baleares. Ademds, el efecto que sobre
los servicios sanitarios tienen el turismo, los desplazamientos migratorios y
el crecimiento poblacional condiciona actuaciones especificas para garanti-
zar los principios del modelo sanitario.

En este ambito, a lo largo del afio 2007 se ha continuado con una serie

de iniciativas para garantizar estos principios, que se han plasmado en las
actuaciones que en la tabla 6 y a continuacién se enumeran.

TABLA 6. Proyectos y medidas para la equidad, 2007 (Islas Baleares)

Género

Etnia

Discapacidad

Otras

Si/no

Si

Si

Si

Si

Tipo de medida

En los hospitales del Servicio de
Salud se ofrecera a las gestantes
sin factores de riesgo o con un
riesgo bajo una asistencia al parto
de forma natural, no medicalizado,
con la minima intervencion
posible, garantizando la vigilancia
maternofetal necesaria para evitar
riesgos no deseados y respetando
en todo momento el derecho a la
autonomia, informacion e intimidad
de la mujer y su pareja

Promover actividades orientadas a
la mejora de la atencién sanitaria
a la poblacién inmigrante de las
Islas Baleares y a su formacién en
materia de salud

Comision Interdepartamental de
Atencién Temprana a nifios de 0-6
afios

Regulacién de la prestacion
ortoprotésica

Prestacion de servicios sanitarios
en materia de salud bucodental
infantil, realizada por parte de los
facultativos contratados al respecto
por el Servicio de Salud

Referencia normativa

Convenio de colaboracién entre el
Ministerio de Sanidad y Consumo y

la Comunidad Auténoma de las Islas
Baleares, a través de la Consejeria de
Salud y Consumo, para desarrollar las
recomendaciones establecidas en la
Estrategia de Atencion al Parto Normal en
el Sistema Nacional de Salud (publicado
en el BOE de 29 de diciembre de 2007
mediante Resolucién de 7 de diciembre de
2007, de la Secretaria General de Sanidad)

Convenio de colaboracién entre la
Consejeria de Salud y Consumo y la
Consejeria de Inmigracion y Cooperaciéon
para promover actividades orientadas

a la mejora de la atencion sanitaria a la
poblacién inmigrante de las Islas Baleares
y a su formacién en materia de salud

En elaboracion Decreto y Plan Estratégico

Grupos de trabajo para revisar y actualizar
la prestacion ortoprotésica en la CAIB, a
efectos de elaborar un nuevo decreto

Decreto 87/2005, de 29 de julio, de
gestion de la prestacién sanitaria

en materia de salud bucodental a la
poblacién entre 6 y 15 afios de las Islas
Baleares (BOIB, 06/08/2005)

BOIB, Boletin Oficial de las Islas Baleares; CAIB, Comunidad Auténoma de las Islas Baleares.
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Se ha dado continuidad a las actuaciones de colaboracién entre la Conse-
jeria de Inmigracién y Cooperacién y la Consejeria de Salud y Consumo,
destacando el vigente convenio de colaboracién para promover actividades
orientadas a la mejora de la atencidn sanitaria a la poblacion inmigrante de
las Islas Baleares y a su formacién en materia de salud. El objeto del conve-
nio es la realizacién de las siguientes actividades:

¢ La Consejeria de Salud y Consumo, mediante el Servicio de Salud
de las Islas Baleares, dotard de mediadores sanitarios (colaborado-
res de los profesionales sanitarios y administrativos para mejorar la
atencion a los pacientes inmigrantes: salvando barreras culturales
y haciendo enlace con la institucién sanitaria para promover la in-
tegracion) a los centros asistenciales publicos, segiin la distribucién
establecida en el convenio.

e La Consejeria de Inmigracién y Cooperacién financiaré la forma-
cién de cuidadores informales inmigrantes para la asistencia de per-
sonas mayores o con algtn tipo de discapacidad. El objetivo es dotar
a estos cuidadores de instrumentos que faciliten y mejoren su traba-
jo de acompafiamiento y atencién.

Ademas, se dotara del servicio de teletraduccion a todos los centros
sanitarios ptblicos (centros de salud y hospitales).

En fecha de 23 de noviembre de 2007 se suscribié el convenio de co-
laboracién entre el Ministerio de Sanidad y Consumo y la Comunidad Au-
ténoma de las Islas Baleares, a través de la Consejeria de Salud y Consumo,
para desarrollar las recomendaciones establecidas en la Estrategia de Aten-
cién al Parto Normal en el Sistema Nacional de Salud, (publicado en el BOE
de 29 de diciembre de 2007 mediante Resolucién de 7 de diciembre de 2007,
de la Secretaria General de Sanidad). Este convenio se realiza para el desa-
rrollo de las recomendaciones de la Estrategia de Atencién al Parto Normal
en el Sistema Nacional de Salud, acordada en el Consejo Interterritorial del
Sistema Nacional de Salud de fecha 10 de octubre de 2007 y segtn lo previs-
to en la estrategia 8 del Plan de Calidad para el Sistema Nacional de Salud,
que prevé la realizacién de convenios con las comunidades auténomas para
promover proyectos que impulsen y evaliien practicas clinicas seguras entre
los cuales se encuentra asegurar una atencion correcta al embarazo, parto y
puerperio promoviendo précticas que prevengan patologias evitables en el
feto y la embarazada, lesiones al recién nacido, complicaciones por cesdrea
y por parto vaginal. Las acciones se desarrollardn en los hospitales del Ser-
vicio de Salud, desde la Direccion General del Servicio de Salud. En estos
centros sanitarios se ofrecerd a las gestantes sin factores de riesgo o con
un riesgo bajo una asistencia al parto de forma natural, no medicalizado,
con la minima intervencién posible, garantizando la vigilancia maternofetal
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necesaria para evitar riesgos no deseados y respetando en todo momento el
derecho a la autonomia, informacién e intimidad de la mujer y su pareja.

Durante el afio 2007 se sigui6 con la prestacion de servicios sanitarios
en materia de salud bucodental infantil, realizada tanto con recursos propios
como con odontdélogos privados que se han adherido al programa desarro-
llado por el Servicio de Salud de las Islas Baleares. Se ha seguido la norma
especifica de referencia en esta materia, el Decreto 87/2005, de 29 de julio,
de gestién de la prestacion sanitaria en materia de salud bucodental a la
poblacién entre 6 y 15 afios de las Islas Baleares. Este Decreto configura el
Programa de Atencion Dental Infantil (PADI) como el conjunto de medidas
preventivas y actuaciones asistenciales que tiene por objeto hacer efectiva la
proteccién de la salud bucodental de las personas con edad entre 6 y 15 afios
que tengan la tarjeta sanitaria del Servicio de Salud, garantizando una aten-
cion sanitaria de calidad uniforme en todo el territorio de las Islas Baleares,
de manera que para el afio 2014 todos los nifios de 6 a 15 afios reciban la
oferta asistencial del PADI, que se inici6 en el cuarto trimestre del ejercicio
2005.

Finalmente, cabe hacer referencia a la constitucién de la Comision de
Atencién Temprana de las Islas Baleares. Se trata de una comisién interde-
partamental en que, ademds de Salud, participan las consejerias de Asuntos
Sociales y Educacion. Tiene como objetivo estudiar y preparar las bases que
han de regir la elaboracion de la Estrategia/Plan de Atencién Temprana, que
contendra las correspondientes directrices organizativas. Se entiende por
atencién temprana el conjunto de intervenciones, dirigidas a la poblaciéon
infantil de 0-6 afios, a la familia y al entorno, que tiene por objetivo dar res-
puesta lo més pronto posible a las necesidades transitorias o permanentes
que presentan los nifios con trastornos en su desarrollo o que tienen riesgo
de padecerlos. Estas intervenciones, que deben considerar la globalidad del
niflo, han de ser planificadas por un grupo de profesionales de orientacién
interdisciplinaria o transdisciplinaria.
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Aspectos relacionados con
la planificacion y desarrollo
de recursos humanos

En el ambito de recursos humanos, es fundamental la aprobacion por Reso-
Iucién del Director Gerente del Servicio de Salud de las Islas Baleares, de 10
de enero de 2007, del Plan de Ordenacion de Recursos Humanos. En dicho
plan se consideran prioritarios los siguientes objetivos:

Homogeneizar las relaciones laborales del personal mediante la uni-
ficacion del régimen juridico.

Dimensionar y optimizar los recursos humanos de acuerdo con un
andlisis exhaustivo del personal y las necesidades asistenciales.
Facilitar el desarrollo profesional y la formacién continua.
Establecer los mecanismos necesarios para que el personal estatuta-
rio pueda acogerse a la jubilacién parcial.

El Plan de Ordenaciéon de Recursos Humanos se estructura en:

Fase general, que recoge los procedimientos de ordenacion de los
recursos humanos en funcion del tipo de personal de los centros de-
pendientes del Servicio de Salud y en este sentido procede destacar
que en los centros de gestion directa, con personal estatutario, se rea-
lizaran los estudios necesarios para la adecuaciéon de las plantillas
y para su consecucion se utilizardn los procesos de movilidad inter-
na de los centros, concurso de traslados y oferta publica de empleo;
en las fundaciones, con personal laboral se regulan los mecanismos
de integracion de este personal en la correspondiente categoria de
personal estatutario, siempre bajo la premisa de la voluntariedad, y
para la empresa publica GESMA (Gestié Sanitaria de Mallorca),
con personal funcionario y laboral, se prevé igual oferta de integra-
cioén en el régimen juridico estatutario.

Fase especifica, justificada por la necesidad de apertura en el afio
2007 del Hospital Comarcal de Inca, bajo la forma de fundacién pu-
blica sanitaria, en la cual se desarrolla el proceso para cubrir sus
702 plazas (148 de médicos especialistas, 211 de enfermeria, etc.) de
personal con régimen estatutario a fin de no incrementar los recur-
sos humanos del Servicio de Salud con personal que no sea de dicho
régimen, y estableciendo las bases de los procesos de selecciéon y
concursos de traslados para ocupar dichas plazas.
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En este caso procede resefiar que este proceso sirvio de referencia para
la ocupacién de las plazas del nuevo Hospital de Formentera, concretamen-
te 55 (18 de médico especialista, 13 de enfermeria, etc.), el cual se puso en
marcha en 2007.

Respecto a la disponibilidad y necesidad de personal, los citados proce-
sos de ocupacion de plazas en los nuevos hospitales han puesto de manifiesto
lo sefialado en anteriores ocasiones, como es la falta de médicos especialistas
de anestesia, pediatria, radiologia, asi como la doble insularidad que sufren las
islas menores y especialmente Formentera para encontrar personal sanitario.

En relacion con aspectos de interés como la jornada laboral, politica
de permisos y sustituciones, incentivos de contratos de gestion y otros, el
Servicio de Salud, aparte del establecimiento de la jornada de 35 horas, no
ha desarrollado una politica especifica en materia de regulacion de permisos
y vacaciones aunque a lo largo del afio se ha trabajado un documento que
se espera que vea la luz en 2008 sobre el tema en cuestién que tiene como
objetivo ajustar la normativa del Servicio de Salud a las modificaciones in-
troducidas por diferentes textos normativos (Ley de Igualdad, EBEP [Esta-
tuto Basico del Empleado Publico] y modificacion de la LGSS [Ley general
de la Seguridad Social]). Se realiza un seguimiento de los objetivos de los
contratos de gestion ligado a la adjudicacién de incentivos por parte de la
Direccién General del Servicio de Salud.

El Servicio de Salud, siguiendo con lo establecido en el plan de orde-
nacion, tiene por objetivo el desarrollo profesional de su personal y en este
sentido, ya se aprobé a finales de 2006, en Consejo de Gobierno de 22 de
diciembre, el sistema de promocién, desarrollo profesional y carrera profe-
sional del personal, aplicaindose al personal licenciado y diplomado sanitario
con régimen estatutario.

La carrera tiene como caracteristicas principales la voluntariedad y ser
personalizada, progresiva, irreversible y motivadora. Se implantan cuatro
niveles (I, IL, III y IV), con una carencia minima de 5 afios entre cada uno
de ellos y con unos efectos retributivos correlativos a dichos niveles que se
aplicaran de forma progresiva en 4 afios.

En el afio 2007, a fin de continuar con la homologacién de las condi-
ciones laborales de todo el personal dependiente del Servicio de Salud, se
ha extendido la carrera profesional al personal laboral que sea licenciado y
diplomado sanitario, tanto de las fundaciones como de la empresa publica
GESMA. Se esta negociando esta carrera profesional para el personal sani-
tario no licenciado o diplomado y el personal no sanitario.

En materia de formacién continuada (tablas 7-9), la Consejeria de
Salud y Consumo la considera un proceso estratégico, imprescindible para
mantener un equipo de profesionales capaz de tomar las mejores decisiones
clinicas y de gestion.
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TABLA 7. Numero de profesionales en atencion primaria, 2007 (Islas Baleares)

Medicina familiar
y comunitaria

Pediatria
Enfermeria
Farmacia
Psicologia clinica

Otros profesionales
sanitarios
(rehabilitacion

y fisioterapia)

Otros profesionales
no sanitarios

Hombres

385

56
109

56

280

Mujeres

326

72
617

33

282

577

Mayores
de 30 afos

18

113

44

Poblacién atendida por equipos de atencién primaria: 100 %.

Edad

Entre 30
y 50 anos

447

75
346

31

179

565

Mayores
de 50 afos

246

52
267

143

248

TABLA 8. Numero de profesionales en atencion especializada, 2007 (Islas Baleares)

Medicina

Enfermeria

Auxiliar de enfermeria
Farmacia

Otro personal
sanitario

Personal no sanitario
vinculado

Hombres

910
415
305

5

140

901

Mujeres

663
2.110
2.133

7

331

1.469

Mayores
de 30 afnos

112
433
238

1

49

161

Edad

Entre 30
y 50 anos

1.132
1.603
1.523

10

393

1.521

Mayores
de 50 afios

329
489
677

1

29

688

TABLA 9. Numero de profesionales por especialidades médicas, 2007 (Islas Baleares)

Andlisis clinicos
Anatomia patolégica

Anestesiologia
y reanimacion

Hombres

11
15

47

Mujeres

Mayores
de 30 anos
24 1
11 1
21 1
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Edad

Entre 30
y 50 anos

16
17

40

Mayores
de 50 anos

18
8

27

22



Angiologia y cirugia
vascular

Aparato digestivo
Bioquimica clinica
Cardiologia

Cirugia
cardiovascular

Cirugia general y del
aparato digestivo

Cirugia maxilofacial
Cirugia pediatrica
Cirugia toracica

Cirugia plastica
y reparadora

Dermatologia
medicoquirdrgica
y venereologia

Endocrinologia
y nutricién

Estomatologia
Farmacologia clinica
Geriatria

Hematologia
y hemoterapia

Inmunologia
Medicina del trabajo
Medicina intensiva
Medicina interna
Medicina nuclear

Medicina preventiva
y salud publica

Microbiologia
y parasitologia

Nefrologia
Neumologia
Neurocirugia

Neurofisiologia
clinica

Neurologia

Obstetricia
y ginecologia

Oftalmologia
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Oncologia médica 9 9 2 12 4

radicteripica 2 4 0 5 1
Otorrinolaringologia 33 7 2 25 13
Psiquiatria 36 33 5 50 14
Radiodiagnéstico 36 25 1 43 17
Rehabilitacion 17 23 0 26 14
Reumatologia 3 4 0 5 2
S et 80 7 0 61 26
Urologia 33 3 1 19 16

Segun Real Decreto 127/1984, por el que se regula la formacion especializada y la obtencion del titulo
de médico especialista.

Cada direccién general elabora su plan de formacién anual o bianual, segin
sus caracteristicas, considerando las acciones necesarias para desarrollar su
cometido, el perfil de los puestos de trabajo que conforman su plantilla y las
actitudes, conocimientos y habilidades de los profesionales.

Las actividades formativas se financian con fondos del presupuesto
propio de cada direccién general y con los del Presupuesto del Servicio Pa-
blico de Empleo Estatal, destinados a la formacién continua, que proceden
de la recaudacion de la Cuota de Formacion Profesional que realiza la Se-
guridad Social.

La gestién de los fondos propios de formacion se realiza desde cada
direccion general de la Consejeria y es una excepcion el Servicio de Salud,
en que la gestidn se realiza desde cada uno de sus centros y gerencias. Desde
la Direcciéon General de Evaluacion y Acreditacion se coordina el funcio-
namiento de las unidades de formacién de todos los centros y gerencias del
Servicio de Salud (seis en Mallorca, dos en Menorca y uno en Ibiza-Formen-
tera).

Los fondos del Presupuesto del Servicio Piblico de Empleo Estatal los
gestiona la EBAP (Escuela Balear de Administracion Publica), dependiente
de la Consejeria que asume las competencias de funcién publica, en coordi-
nacién con cada direccién general. La Direcciéon General de Evaluacién y
Acreditacion coordina la planificacién y desarrollo del programa de forma-
cién continua de la EBAP para esta direccion y para los centros y gerencias
del Servicio de Salud en que trabaja personal funcionario y estatutario. Las
centros cuya modalidad de gestion es la fundacién o empresa publica se ges-
tionan a través de la Fundacién Tripartita para la Formacién y el Empleo.
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Cada actividad formativa se evalda mediante una encuesta de satis-
faccién en que se califica la idoneidad del profesorado, espacio y recursos
materiales, asi como los medios did4cticos. También se valora la posibilidad
de transferencia de la formacion recibida en el puesto de trabajo que ocupa
0 que espera ocupar, en caso de que la formacién realizada tenga como fina-
lidad la promocién profesional.

Otro aspecto es la acreditacion de las actividades formativas que rea-
liza la Comisién de Formacién Continuada de las Profesiones Sanitarias de
la Comunidad Auténoma de las Islas Baleares (CAIB) que esta adscrita a
la Direccion General de Evaluacion y Acreditacion. Durante 2007, se trami-
taron un total de 576 solicitudes de acreditacién. Disponemos de 71 evalua-
dores activos.

En cuanto a la formacion continuada del Servicio de Salud, se detectan
las necesidades formativas del personal y de acuerdo con éstas, se realizan
las acciones formativas dirigidas a satisfacerlas, todo ello fruto del consenso
con las respectivas direcciones (asistencial, de gestion, de servicios genera-
les, econémica, etc.). El personal dependiente del Servicio de Salud puede
participar, ademas, en los cursos impartidos por la EBAP, surgiendo parte de
estos cursos de las propuestas realizadas desde la Unidad de Formacién del
Servicio de Salud.

En cuanto a la satisfaccion producida por los cursos entre el personal
del Servicio de Salud, la valoracién de éstos mediante el muestreo efectuado
los sitdia en un nivel de 3,54 puntos (sobre una puntuacién que va de 1, que
corresponde a la afirmacién de total desacuerdo, a 4, que equivale a total-
mente de acuerdo).

INFORME ANUAL DEL SISTEMA NACIONAL DE SALUD 2007 - ISLAS BALEARES 25



Farmacia

Politicas de uso racional del medicamento

En el Servicio de Salud de las Islas Baleares, siguiendo con las lineas maes-
tras definidas en los dltimos afios, se han continuado desarrollando activida-
des en los dmbitos de gestion de la oferta, gestion de la demanda y gestion
de resultados, y se ha identificado para cada una de ellas unos objetivos es-
tratégicos y operativos.

En el dmbito de la oferta se plantean dos objetivos estratégicos. En
primer lugar, definir la oferta farmacoterapéutica preferente del Ib-salut
(Guia Farmacoterapéutica y Protocolos Suprasectoriales de Medicamentos
de Alto Coste) y, en segundo lugar, mejorar la eficiencia de los sistemas de
adquisicion y distribucion de medicamentos mediante un sistema centrali-
zado de compras para todos los dispositivos asistenciales del area (hospital,
centros de salud y red sociosanitaria publica).

En el ambito de la demanda, se plantean cinco objetivos estratégicos:

1. Asignacion capitativa del presupuesto de la prestacion farmacéuti-
ca con ajuste segun indice de poblacién atendida (IPA), seguimien-
to de éste e identificacién de oportunidades de mejora.

2. Implantacién de un sistema de reconocimiento econémico que vin-
cule a los profesionales con el uso eficiente del medicamento (Plan
de Incentivos).

3. Mejora de la prescripcion de medicamentos mediante el estableci-
miento de indicadores y estdndares de calidad corporativos, comu-
nes a atencion primaria y atencién especializada.

4. Desarrollo e implantacién del sistema de informacién sobre el me-
dicamento en el contexto de la prescripcién (prescripcion electro-
nica asistida).

5. Programa de formacién e informacién continuada a los profesio-
nales del Ib-salut en farmacoterapia (programa Informed).

En el ambito de la asistencia se plantean los siguientes objetivos estra-

tégicos:

1. Garantizar la continuidad en el tratamiento farmacoldgico del pa-
ciente; mediante el programa de farmacia de drea, en vez de los
programas compartimentados de atencién primaria, especializada
y farmacia sociosanitaria.
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2. Mejorar el acceso del paciente a los medicamentos mediante el de-
sarrollo de un sistema de receta electronica (prescripcion, visado,
dispensacion y facturacién), la implantacién de sistemas automati-
zados de dispensacién y la extensién de la cartera de servicios de la
farmacia externa del &mbito hospitalario.

3. Fomentar el uso eficiente del medicamento por el paciente me-
diante la utilizacién de las nuevas tecnologias (SMS recordatorios
de la toma de medicacién).

En el ambito de la gestion de resultados se plantean dos objetivos estra-
tégicos: desarrollo de nuevas funcionalidades del sistema de informacién de
la prestacion farmacéutica a través de receta y mantenimiento evolutivo del
sistema de informacion de la prestacion a través de los servicios de farmacia.

Otra iniciativa destacable desarrollada en el afio 2007 ha sido la campaiia
de educacion sanitaria sobre el uso racional del medicamento que ha liderado
la Direcciéon General de Farmacia de la Consejeria de Salud y Consumo.

En este proyecto se realizaron campaiias de comunicacion radioféni-
cas, emitidas en las principales cadenas de las Islas Baleares, con el fin de
concienciar a la poblacién sobre el uso correcto de los medicamentos, ha-
ciendo especial hincapié en la necesidad de racionalizar el botiquin casero.
Se enviaron también tarjetas de medicamentos a todos los centros de salud
de las Islas Baleares y tarjetas de control de la presion arterial y tarjetas de
consejos dietéticos para hipertensos.

En esta campaifia, también se organizaron charlas o talleres dirigidos
a la poblacioén, con la colaboracién de los ayuntamientos y las oficinas de
farmacia, y en el caso de Palma, ademds, participaron las asociaciones de ve-
cinos y las asociaciones de la tercera edad. Se capt6 a la poblacién desde las
oficinas de farmacia colaboradoras. Se editaron unos carteles informativos
que se enviaron a las farmacias y a las asociaciones y ayuntamientos en los
cuales, ademads de figurar el titulo y los principales contenidos, se afiadieron
la fecha, el horario y el lugar en que se llevaria a cabo la actividad.

Los contenidos de estas actividades se centraron en: consejos para
tomar correctamente el medicamento;el concepto de cumplimiento terapéu-
tico, importancia y motivos de incumplimiento; herramientas para mejorar
el cumplimiento terapéutico; enfermedades crénicas con mayor incidencia
en la poblacién; automedicacién, concepto, importancia y ejemplos de auto-
medicacién errénea; recomendaciones en el uso de antibidticos, analgésicos
y calmantes, y medicamentos genéricos y plantas medicinales y sus posibles
interacciones con los medicamentos.

Ademis de la documentacién que se entrego a los asistentes, se realizo
una encuesta para obtener informacién de la actitud de los asistentes hacia
la adherencia terapéutica y la automedicacion y para obtener una valora-
cién por parte del asistente del profesor, el contenido y la organizacion.
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Mas de 2.200 ciudadanos y ciudadanas de la comunidad auténoma asis-
tieron a alguna de las 73 charlas que se organizaron. Cabe destacar la gran
acogida que tuvo este tipo de actividades en centros y asociaciones de la ter-
cera edad, en los cuales se realizaron 45 charlas con una media de asistencia de
38 personas. Estas actividades se realizaron en Mallorca, Ibiza y Menorca.

Impacto de las medidas de uso racional
del medicamento en la contencion del gasto

A lo largo del afio 2007 se continud, en el Servicio de Salud, con los progra-
mas iniciados el afio anterior con el objetivo de la racionalizacién y conten-
cién del gasto concretados en:

1.
2.

Compra corporativa de medicamentos.

Adquisicién directa de los medicamentos para la red sociosanitaria
publica.

Actualizaciones terapéuticas de las patologias de mayor prevalen-
ciay difusién de éstas a los profesionales sanitarios mediante sesio-
nes clinicas realizadas en todos los centros.

Aplicacién de protocolos suprasectoriales para la utilizacién de
medicamentos de alto coste.

Plan de incentivos en atencién primaria, centrado en el cumpli-
miento presupuestario, objetivos asistenciales y objetivos de cali-
dad de prescripcién pactados.

Consolidaciéon de la cartera de servicios de la farmacia externa a
pacientes en tratamiento con hormona del crecimiento, a pacientes
en consultas y hospital de dia oncohematoldgico y a pacientes so-
metidos a técnicas de reproduccion asistida.

Consolidacion del programa de atencidén farmacéutica al alta y en
consultas a todos los hospitales, con dispensacion de los tratamien-
tos finitos en urgencias y alta hospitalaria.

Implantacién del programa de farmacia de area.

Sistemas de informacion de la prestacion farmacéutica
en todos los niveles asistenciales

Catalogo de medicamentos

Durante el afio 2007 se actualiz6 diariamente el catdlogo unificado de medica-
mentos del Servicio de Salud, que se utiliza en todas las aplicaciones corpora-
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tivas, tanto logisticas (Enterprise Resource Planning [ERP] econémico-finan-
ciero y sistemas automatizados de dispensacién) como asistenciales (historia
de salud). Véase la tabla 10. Contiene todos los medicamentos comercializa-
dos es Espaiia con la ficha de atributos clinicos de elaboracién propia: posolo-
gia habitual (dosis de prescripcién/unidad de administracién), dosis maxima,
duracién recomendada, consejos de administracion (para los pacientes) e ins-
trucciones de administracion (para el personal de enfermeria).

Prestacion mediante receta

Durante el aflo 2007 se actualizaron seis mddulos del sistema de informa-
cién de la prestacion farmacéutica Gaia:
1. Presupuestacion capitativa y ajuste por poblacion atendida.
2. Indicadores de prescripcion 2007. Acceso en la pagina web por
parte de los médicos.
3. Plan de incentivos 2007.
4. Integracién de las dispensaciones electrdnicas y la receta en papel
en el mismo sistema.
5. Facturacién electrénica.

Este sistema de informacién puede ser consultado por todas las geren-
cias, centros de salud y profesionales sanitarios.

Prestacién a través de los servicios de farmacia del Ib-salut:
atencion primaria, centros sociosanitarios y hospitales

Durante el afio 2007 se mantuvo actualizado el sistema de informacién que
permite la explotacién de datos de consumo de medicamentos, desagrega-
dos por nivel asistencial (centros de atencidn primaria, centros sociosanita-
rios y hospitales) servicio clinico, drea de produccion y por cualquiera de los
campos del medicamento.

Este sistema de informacion puede ser consultado desde todos los hos-
pitales y centros sociosanitarios.
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TABLA 10. Datos acerca de la dispensacion farmacéutica extrahospitalaria, 2007
(Islas Baleares)

Numero de
envases
dispensados

Numero
de recetas
dispensadas

Gasto
farmacéutico*

Tres primeros
subgrupos
terapéuticos
mas
prescritos**

Datos de 2007

Numero total de

14.730.114
envases
Porcentaje de envases
de genéricos/total de 24,37
envases
Numero total 14.583.395
de recetas
Porcentaje de recetas
de genéricos/total de 24,33

recetas

Gasto farmacéutico

. 206.222.208,90
total previo

Porcentaje de gasto
en genéricos previo/

o 10,42
gasto farmacéutico
total previo
866.882
E!’l el total de recetas 859.743
dispensadas
623.539
579.144
En el total de
recetas de genéricos 264.465
dispensadas
229.975
868.215
E_n el total de envases 865.719
dispensados
623.669
580.310
En el total de
envases de genéricos 269.446
dispensados
230.026

Observaciones

No esta aplicado el descuento de las
oficinas de farmacia

AO02BC: inhibidores de la bomba de
protones (antitlcera)

NO5BA: benzodiacepinas (ansioliticos)

C10AA: inhibidores de la HMG-CoA-
reductasa (hipolipemiantes)

AO02BC: inhibidores de la bomba de
protones (antitlcera)

NO2BE: anilinas (analgésicos)

C10AA: inhibidores de la HMG-CoA-
reductasa (hipolipemiantes)

A02BC: inhibidores de la bomba de
protones (antitlcera)

NO5BA: benzodiacepinas (ansioliticos)

C10AA: inhibidores de la HMG-CoA-
reductasa (hipolipemiantes)

A02BC: inhibidores de la bomba de
protones (antitlcera)

NO2BE: anilinas (analgésicos)

C10AA: inhibidores de la HMG-CoA-
reductasa (hipolipemiantes)

En receta oficial del Sistema Nacional de Salud en oficina de farmacia. *Si se considera el resultado
de la siguiente operacion: importe total a PVP - aportacion de la persona usuaria. **Si se considera
el numero de recetas dispensadas y se especifica el nombre del subgrupo que se corresponde con
el codigo de 5 digitos de la clasificacion ATC, segun Real Decreto 1.348/2003. ATC, Anatomical,
Therapic, Chemical; HMG-CoA-reductasa, 3-hidroxi-3-metilglutaril-CoA-reductasa.
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Investigacion

En la Comunidad Auténoma de las Islas Baleares se dispone de tres orga-
nismos que dan soporte, coordinan, desarrollan y lideran la investigacion
en salud: la Fundacién Caubet-Cimera, el Iunics (Instituto Universitario de
Investigacion en Ciencias de la Salud) y la Fundacion Mateu Orfila. Ademés,
existen dos unidades de investigacion: una en el Hospital Universitario de
Son Dureta (HUSD) y otra en atencién primaria de Mallorca que, junto con
las unidades de apoyo y comisiones de investigacion de los distintos centros
sanitarios, elaboran y desarrollan los proyectos de investigacién en salud de
esta comunidad auténoma.

La Fundaciéon Caubet-Cimera es el tinico centro que se dedica exclu-
sivamente a la investigacién. Se trata de un centro de investigacién avan-
zado en enfermedades respiratorias que tiene como objetivo generar co-
nocimiento relevante para la patogenia, el diagndstico y el tratamiento de
las enfermedades respiratorias mds comunes con objeto de trasladarlo a la
préctica clinica de la manera mds rapida, eficiente y segura posible. Este cen-
tro es un referente internacional y su director es, a su vez, director cientifico
del Centro de Investigaciéon Biomédica en Red (Ciber) de enfermedades
respiratorias del Instituto de Salud Carlos III. El Ciber esta formado por 33
grupos nacionales y 350 investigadores.

El Tunics realiza investigacién en salud mediante un convenio de co-
laboracién entre la Consejeria de Salud y Consumo y la Universidad de las
Islas Baleares.

La Fundacié Mateu Orfila de investigacién en salud tiene por objeti-
vo gestionar medios y recursos al servicio de la ejecuciéon de programas y
proyectos de investigacion clinica, bdsica o aplicada, desarrollo tecnolégico
e innovacién (R+D+I) en el campo de la Biomedicina y las Ciencias de la
Salud.

En Mallorca existe dos unidades de investigacion: una en el Hospital
Universitario de Son Dureta (HUSD) y otra en atencién primaria de Ma-
llorca. La Unidad de Investigaciéon del HUSD fue creada en 1992 y obtuvo
reconocimiento por el Ministerio de Sanidad desde entonces. A través de
un convenio con la Universidad de las Islas Baleares (UIB) forma parte del
Instituto Universitario de Investigacion en Ciencias de la Salud (Tunics).

Las funciones del coordinador cientifico de la unidad de investigacién son:

¢ Conocer los proyectos y actividades que en el campo 1+D se desa-

rrollen en el hospital.

¢ Coordinar las diferentes actividades en el drea de investigacién y

regular la utilizacion de los medios y espacios adjudicados.
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e Conocer ¢ informar de las diferentes convocatorias periddicas de
ayudas a proyectos, a investigadores, para infraestructuras y becas.

e Conocer y transmitir las necesidades del material, equipamiento y
espacios, asi como programas de formacion y reciclaje para el perso-
nal cientifico y técnico del area.

e Atender a la adquisicién y mantenimiento de los equipos y medios
del drea de investigacion.

e Conocer la gestion presupuestaria del drea de investigacion.

e Ser persona de referencia para el hospital en todos los aspectos re-
lacionados con la investigacion.

La Unidad de Investigacion de Atencion Primaria de Mallorca fue
creada en 1993 por el Instituto de Salud Carlos III y se adscribi6 a la Reuni
(Red de Unidades de Investigacion) y ha sido de las tinicas unidades de in-
vestigacién de atencion primaria que ha mostrado actividad ininterrumpida
y reconocida. Actualmente, se encuentra totalmente consolidada. Dispone
de recursos humanos propios y otros compartidos con las diferentes divisio-
nes de la gerencia (unidad de programas, sistemas de informacién, unidad de
formacioén continuada y unidad docente). Desarrolla proyectos financiados
en convocatorias competitivas y da cabida a dos grupos de reconocidos por
las RTIC (redes teméticas de investigacion cooperativa) y otros grupos vin-
culados a la RTIC, pero no reconocidos. Da apoyo a la unidad docente en la
formacidn en investigacion de los residentes de medicina familiar y comuni-
taria que se traduce en el desarrollo de proyectos por parte de los residentes.
Tiene entre sus funciones:

e Desarrollar lineas de investigacién propias.

e Asesorar a los profesionales de atencidn primaria en los proyectos de

investigacion y en difusion de la investigacion y analisis estadistico.

e Formar a los profesionales en epidemiologia, en técnicas de investi-

gacién y andlisis estadistico.

e Dar apoyo a la gestién de proyectos.

e Formar en busqueda bibliografica y manejo de bases documentales

en ciencias médicas.

¢ Apoyar la formacién y los proyectos para la obtencién de suficiencia

investigadora de los residentes.

Durante 2007 se han concedido 16 proyectos del FIS (Fondo de Inves-
tigacion Sanitaria), dos proyectos financiados con fondos europeos (Dgsan-
co [Direccion General de Sanidad y Proteccién de los Consumidores] e
Interreg-11I) y 10 proyectos de convocatorias regionales.

En estos momentos, desde la comunidad auténoma se coordina el
Ciber de enfermedades respiratorias. Ademads, se participa en diferentes
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redes de investigacién, como son la Red Espafiola de Investigacion en Pa-
tologia Infecciosa (REIPI), la Red Tematica de Investigaciéon Cooperativa
en Envejecimiento y Fragilidad (Reticef), la Red Espaifiola de Investigacién
VIH (Ris), la Red Espaiiola de Investigadores en Dolencias de Espalda
(REIDE) y la Red Sentinilla del ictus en las Islas Baleares.

También se participa, desde el afio 2004, en el proyecto de investigacion
Atlas de Variaciones en la Préactica Médica del Sistema Nacional de Salud
(Atlas VPM-SNS), financiado con fondos de la Red IRYSS (Investigacion
en Resultados de Salud y Servicios Sanitarios) y con distintas convocatorias
del FIS.

Existe una convocatoria autondémica de innovacién que se realiza de
forma integrada y conjunta desde la Direccién General de Investigacion,
Desarrollo Tecnolégico e Innovacién. En esta convocatoria anual, el drea
de salud se presenta como un drea prioritaria, en la cual existen unas lineas
de investigacién que abarcan todos los campos de la sanidad piiblica tanto a
nivel asistencial como de salud ptblica como en la utilizacién de servicios y
que, ademds, se desarrollan en todos los niveles asistenciales.

En salud publica, se investiga sobre alimentacién y sobre cancer, lide-
rando y/o colaborando en estudios sobre habitos saludables de la poblacién
general.

Todos los hospitales en mayor o menor medida tienen formalizados
programas de investigacién excepto los de nueva creacién (Hospital de Inca
y Hospital de Formentera). La investigacién desarrollada en los hospitales
es, en su practica totalidad, aplicada a las diferentes especialidades. Destaca
en Baleares la investigacion hospitalaria en el sistema respiratorio, onco-
logia, enfermedades cardiovasculares, urologia, enfermedades infecciosas e
investigacion en practicas de enfermeria.

En atencién primaria, se esta trabajando especialmente en el campo de
investigacion en servicios, uso racional del medicamento, atencién al cancer,
enfermedades cardiovasculares, diabetes, sistema respiratorio, enfermeda-
des uroldgicas, discapacidad/calidad de vida y practicas de enfermeria.

El Servicio de Salud esta haciendo un gran esfuerzo en promocionar la
investigacion en temas relacionados con précticas seguras tanto a nivel hos-
pitalario como en atencién primaria, aprovechando el marco del Convenio
de Practicas Seguras suscrito entre la Consejeria de Salud y el Ministerio de
Sanidad.

En las Islas Baleares existe un Comité Autonémico de Etica en Inves-
tigacion Clinica (CEIC-IB). Durante 2007 se aprobaron 85 ensayos clinicos
y 9 estudios se autorizaron con posterioridad. El 79,5 % de los ensayos son
promovidos por la industria, el 15,7 % por grupos colaboradores y el 4,7 %
restante, por investigadores individuales. Entre los servicios participantes
destacan los de oncologia, hematologia y endocrinologia.
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Cada afio la Consejeria de Salud y Consumo realiza unas jornadas de
investigacion en salud en las Islas Baleares. En ellas estan representados todos
los sectores que realizan investigacion en ciencias de la salud. Estas jornadas
son un referente autondémico y son un excelente punto de encuentro de los
investigadores en ciencias de salud ya que comparten experiencias y, a la vez,
permiten dar respuesta a algunos interrogantes y facilita el acceso a nuevos
conocimientos y herramientas, y por supuesto genera nuevas inquietudes.

La Direccién General de Evaluacion y Acreditacion edita el Boletin de
Formacién e Investigacion. Se publica mensualmente en formato digital y su
finalidad es dar a conocer los estudios de investigacion que se llevan a cabo
en la comunidad auténoma. También tiene vocacién de actuar como vehi-
culo de intercomunicacién entre profesionales que gestionan la formacion
y la investigacién y como instrumento de gestién del conocimiento para los
centros publicos de Baleares. Ofrece informacion sobre noticias de interés
que abarcan todos los temas relacionados con la formacién e investigacion,
como becas y ayudas, instituciones y recursos para la investigacion, estudios,
nuevas tecnologias y patentes, entre otros. Incluye también enlaces de inte-
rés sobre: formacién gratuita en red, agencias de evaluacion de tecnologias y
otros cuyo contenido se ajuste a los objetivos de esta publicacion.

En cuanto a los mecanismos para introducir la practica sanitaria basa-
da en la evidencia cientifica, se realizan acciones en distintos ambitos:

¢ Por medio de los contratos de gestion entre el Servicio de Salud y las

distintas gerencias, se definen los procesos asistenciales basados en
criterios de calidad total y su evaluacion.

e Un ambicioso plan de formacién en la implantacién de la calidad

y la excelencia en la gestion sanitaria, en Auditoria, Acreditacién y
Evaluacién de la Calidad de las Organizaciones y Practicas Sanita-
rias, y en metodologia de la investigacion.

¢ (Colaboracién en el proyecto GuiaSalud y en el Atlas de Variaciones

en la Practica Clinica del Sistema Nacional de Salud.

Por lo que respecta a la evolucién temporal del ndmero de publicacio-
nes sobre salud producidas en la comunidad auténoma, tanto en el &mbito
nacional (Indice Médico Espaiol), como internacional (MedLine e ISI Web
of Knowledge), en la tabla 11 se resumen estos datos de los ultimos 3 afios.

TABLA 11. Numero de publicaciones sobre salud, 2007 (Islas Baleares)

2005 2006 2007
indice Médico Espafniol 64 51 8
MedLine 65 60 70
ISI Web of Knowledge (Web of Science) 77 79 88
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Debemos tener en cuenta que el Indice Médico Espafiol indiza los articulos
con muchos meses de retraso, de ahi que los datos de 2007 no estén actua-
lizados.

Finalmente, la Consejeria de Salud financia premios de trabajos de
investigacién en colaboracién con la Real Academia de Ciencias Médicas
(tabla 12).

TABLA 12. Investigacion, 2007 (Islas Baleares)

Si/no Denominacién Figura juridico-administrativa
O 6b hestratn lunics (Instituto de Instituto de investigacion
ganisn 9 Si Investigacién en (Decreto 72/2002, de 17 de
en ciencias de la salud L
Ciencias de la Salud) mayo)
si Fundacié Fundacién publica con
Caubet-Cimera personalidad juridica prépia
Fundacién (Acuerdo de
Si Fundacién Mateu Orfila Consejo de Gobierno, de 4 de
febrero de 2003)
Si/no Numero Observaciones
e s . TR . En el &mbito
Comités éticos de investigacion clinica (CEIC) Si P
autonémico
Proyectos de investigacion financiados por el FIS Si 16
Proyectos de investigacion financiados por fondos Si En las convocatorias
europeos Dgsanco e Interrreg-lll
Proyectos de investigacion financiados en Si 10
convocatorias regionales
Ensayos clinicos patrocinados por la industria Si 138

Dgsanco, Direccion General de Sanidad y Proteccién de los Consumidores;
FIS, Fondo de Investigacion Sanitaria.
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Sistemas de informacion

Entre los afios 2006 y 2007 se realiz6 la Encuesta Nacional de Salud de la
cual, previo convenio con el Instituto Nacional de Estadistica, se ha obteni-
do muestra con significacién suficiente para realizar la Encuesta de Salud de
las Islas Baleares, que serd una de las principales fuentes de informacién del
proximo Plan de Salud 2008-2013 que se esté elaborando.

En el ambito de la Consejeria de Salud y Consumo, se dispone de sis-
temas de informacién en distintas Direcciones Generales de los cuales se
extraen a continuacion los mads relevantes.

En la Direccion General de Salud Publica y Participacion se dispone de:

¢ Sistemas de tramitacion de expedientes de autorizacion sanitaria y

de gestién de inspecciones.

¢ Sistema integral de promocién de la salud que cubre la realizacién y

analisis de las pruebas metabdlicas a los recién nacidos, registro no-
minal de vacunaciones, deteccion precoz de la hipoacusia en recién
nacidos y revisiones escolares.

e Programa de deteccién precoz de cancer de mama.

¢ Sistema integral de proteccion de la salud que abarca control de la

calidad de las aguas de bafio, control de la calidad de las aguas de
consumo humano, control sanitario de piscinas, control de la legio-
nelosis y policia sanitaria mortuoria.

¢ Sistema informadtico de gestion de laboratorio de salud publica.

¢ Sistemas de informacion de sida-VIH, ola de calor, redes centinelas

de gripe e ictus, vigilancia de EDO (enfermedades de declaraciéon
obligatoria), brotes epidémicos, IVE (interrupcion voluntaria del
embarazo) y encefalopatias espongiformes.

¢ Sistema de informacién sobre drogodependencias.

e Registro de trasplantes de 6rganos.

Contintia vigente el Catédlogo de Sistemas de Informacién de la Con-
sejeria de Salud y Consumo (tabla 13). Este catdlogo pretende servir de
ayuda a todas aquellas personas que precisen trabajar con la informacion
sanitaria de la comunidad auténoma, orientando la bisqueda y dando re-
ferencias para la obtencién de la informacién y que, a la vez, sirva para la
depuracién y unificacién de bases de datos que permita el posterior desa-
rrollo de herramientas de datawarehouse. En estos momentos, el catdlogo,
accesible en la intranet del Gobierno de las Islas Baleares, ha sido depurado
y actualizado y cuenta con mas de 120 sistemas registrados por medio de
fichas estructuradas.
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TABLA 13. Sistemas de informacion sanitaria, 2007 (Islas Baleares)

Si/no Denominacién Referencia legislativa

Real Decreto 1.277/2003, de 10 de octubre, por

. el que se establecen las bases generales de
Registro General

Instituto de autorizacién de centros, servicios y establecimientos
. . de Centros, L
informacion o si T A sanitarios
estadisticas > Y Orden SC0/38/2007, de 18 de diciembre, por la que
Py Establecimientos X .
sanitarias Sanitarios se establece el contenido y estructura del Registro
General de Centros, Servicios y Establecimientos
Sanitarios del Ministerio de Sanidad y Consumo.
Autopercepcion de un estado de salud
si Afo(s) en que se bueno o muy bueno en mayores de 16 afios (%)
i/no X
ha realizado
Hombres Mujeres
Encuestas o
Si 2006 77,50 71,20
de salud

La Direccién General de Evaluacion y Acreditacién ejerce las competencias
correspondientes a la inspeccidn, autorizacién y registro de centros, servi-
cios y establecimientos sanitarios y dispone de un sistema de informacion, el
Incensan (Registro e Inspeccion de Centros y Establecimientos Sanitarios),
en el cual se registran las autorizaciones, comunicaciones, modificaciones y
cierre, en su caso, asi como las actuaciones de control e inspecciéon que se
producen durante la vida activa de los centros, servicios y establecimientos
sanitarios. Este registro se puso en funcionamiento en 1996 y su contenido
ha ido mejorando y adaptandose a las necesidades y modificaciones que los
avances tecnolégicos y las nuevas ofertas asistenciales han demandado. El
registro adquirié una gran complejidad con la adaptaciéon a la normativa
vigente (Real Decreto 1.277/2003, de 10 de octubre, por el que se establecen
las bases generales de autorizacion de centros, servicios y establecimientos
sanitarios). Durante el aiio 2007, con los fondos finalistas para Estrategias de
Salud y Politicas de Cohesion del SNS se ha mejorado el sistema de informa-
cién con objeto de ampliar su contenido y adaptarlo a la estructura de lo que
va a constituir el Registro General de Centros, en el cual se recogeran las
decisiones, comunicaciones y autorizaciones de las comunidades auténomas
en materia de autorizacion sanitaria de éstos. Al mismo tiempo, ademas de
los datos de contenido y estructura necesarios para ser incorporados al Re-
gistro General, se ha desarrollando una ampliacién del sistema para permitir
la gestién de denuncias que se tramitan sobre los centros, servicios y esta-
blecimientos, asi como la gestiéon de informes estadisticos, que permitira la
evaluacién de indicadores de actividad de control, inspeccidn, autorizaciéon
y registro de centros sanitarios.
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En el mismo proyecto se ha incluido la edicién y publicacién del caté-
logo de centros, servicios y establecimientos sanitarios de las Islas Baleares
en entorno web, que permitird el acceso a la informacién sobre el registro
de centros. Se ha previsto la ejecucion de consultas por area geogréfica, ti-
pologia de centro y/u oferta asistencial, asi como poner a disposicién de la
persona usuaria de la web la ficha del centro, con los datos de identificacién
y localizacién de éste, dotacién tecnoldgica y mapa de localizacion geogra-
fica, incluyendo ruta de acceso. En el mismo proyecto se prevé la edicion
del catdlogo de centros, servicios y establecimientos sanitarios en CD-ROM
interactivo para la consulta de centros. Esta aplicacion se alimenta de datos
ubicados en el propio CD, que se distribuira entre las Administraciones, en-
tidades e instituciones que puedan tener interés o estén relacionadas con la
asistencia sanitaria de las Islas Baleares.

En la Direccién General de Planificaciéon y Financiacién se cred en
2007 una unidad de sistemas de informacion que tendra entre sus dreas de
actuacion el conjunto minimo basico de datos (CMBD) autonémico desa-
rrollando el Decreto que regula el CMBD de la comunidad auténoma; el
registro de profesionales; la Red de Registros Hospitalarios de Tumores, que
incluye todos los hospitales de la comunidad, y que se desarrolla segtin una
aplicacion informaética con recogida semiautomatizada de datos, y un siste-
ma de informacién georreferenciada de recursos e infraestructuras existente
en la comunidad auténoma.

Finalmente, el Servicio de Salud de las Islas Baleares es fuente de gran
parte de los sistemas de informacién sanitaria de la comunidad auténoma
(atencién especializada, atencidén primaria, atencién sociosanitaria, emer-
gencias y 061, y centros concertados). Por eso, y desde hace varios afios, su
principal apuesta es la implantacién de sistemas de informacién integrados
y homogéneos, aprovechando los avances tecnoldgicos en la Sanidad y de-
finidos en del Plan de Sistemas de Informacién del Servicio de Salud de las
Islas Baleares.

Concretamente, en la linea de sistema informacional, a lo largo de 2007
se ha continuado con el desarrollo del proyecto de Factoria de Informacion
Corporativa (FIC) iniciado en 2005 y que se ha centrado en la homogenei-
zacion de los datos de las fuentes origen de los centros, la validacion de los
datos cargados en el datawarehouse corporativo y la puesta en marcha de
la herramienta de anAlisis libre de datos y cuadro de mando, a la cual ya
acceden los equipos directivos y sistemas de informacién de cada centro. Se
pretende que esta herramienta sustituya a lo largo de 2008 los sistemas de
informacion, algunos heredados del Insalud, de recogida y seguimiento de
actividad asistencial, como son:

¢ Sistema de informacién de atencién especializada (SIAE).

e Registro hospitalario de gripe y ola de calor.
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¢ Registro hospitalario de mortalidad.

¢ Sistema de informacién de atencién primaria.

¢ Sistema de informacién de salud mental.

¢ Sistema de informacién de emergencias y 061.

¢ Sistema de informacién de reclamaciones.

¢ Sistema de informacién de la incapacidad temporal.

En cuanto al sistema de informacién de listas de espera quirtrgicas,
de consultas externas y de pruebas diagnésticas, a lo largo de 2008 se ha
continuado trabajando en la consolidacién de la herramienta de Gestion In-
tegral y Nominal de Espera (Gines), sistema de informacién de apoyo para
la gestién del cumplimiento del Decreto 83/2006, de 22 de septiembre, de
garantias de los plazos maximos de respuesta a la atencién sanitaria especia-
lizada programada y no urgente en el Servicio de Salud de las Islas Baleares:
seguimiento de los pacientes y demoras, acogimiento al Decreto, etc.

Otros sistemas de informacién orientados al apoyo de la gestiéon y que
quedan fuera, de momento, de estos proyectos son:

¢ Perfil de direccidn asistencial, con un analisis del CMBD de hospita-

lizacién y ambulatorio.

¢ Sistemas de informacién de la atencion sociosanitaria.

¢ Sistemas de informacién de servicios concertados.

¢ Sistema de informacién de farmacia.

Dentro del Plan de Sistemas del Servicio de Salud de las Islas Baleares
y en cuanto a la historia de salud, a lo largo de 2007 se ha continuado tra-
bajando en el desarrollo de la herramienta, a cuyo portal clinico ya tienen
acceso todos los clinicos de los centros.
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Calidad

El afio 2007 ha sido el de la consolidacién de la cultura de la calidad en el
ambito sanitario de esta comunidad auténoma. Esta consolidacion ha veni-
do de la mano de la continuidad de proyectos como el Programa de Exce-
lencia, el Programa Formativo en Calidad y el Plan de Calidad del SNS.

Ademas, ha sido importante la apuesta del Gobierno de las Islas Ba-
leares por la calidad con la creacion de la Direccién General de Calidad de
Servicios, dependiente de la Consejeria de la Presidencia del Gobierno de
las Islas Baleares, que ha coordinado la elaboracién del II Plan de Calidad
del Gobierno de las Islas Baleares, y ya se dispone de un plan operativo para
el préximo 2008.

El Programa de Excelencia de la Sanidad Balear ha permitido el de-
sarrollo de 13 proyectos en el &mbito de la certificacion y la acreditacion, el
disefio de cartas de servicios y de compromisos y el disefio e implantacion
de procesos.

También se continué durante el afio 2007 con el Programa Formativo
en Calidad de los Servicios Sanitarios, dirigido a los profesionales de la Con-
sejeria de Salud. Durante el afio 2007, las sesiones formativas impartidas
fueron Gestién Etica (SGE 21), Sistemas de Gestién de Seguridad de la In-
formacién (ISO 27001), Sistema de Gestion de Accesibilidad (ISO 170001)
y Sistemas de Gestion de PRL (OHSAS 18001), dando por cerrado, asi, el
ciclo formativo en calidad, iniciado en el afio 2004.

La Direcciéon General de Farmacia ha continuado con el desarrollo de
iniciativas ligadas al modelo de la Fundacion Europea para la Gestién de
la Calidad (EFQM). En este sentido, las iniciativas tomadas durante el afio
2007 fueron las derivadas de la evaluacién de la memoria EFQM realizada
durante el pasado afio 2006. Las principales acciones que se han llevado a
cabo se han enfocado en la mejora de la informacién y comunicacién con
los grupos de interés. Ademads, durante el afio 2007 se realiz6 una encuesta
a los distintos grupos de interés de la Direccién General de Farmacia en la
cual resaltan los valores de satisfaccion obtenidos para los ciudadanos y las
ciudadanas con medicacién extranjera, centros hospitalarios, sociosanitarios
y penitenciarios, directores técnicos farmacéuticos de los almacenes distri-
buidores de medicamentos y productos sanitarios y oficinas de farmacia.

En cuanto a la Direccidon General de Salud Puablica y Participacion, ini-
cié en el afio 2007 el desarrollo del mapa de procesos con especial interés
en los procesos transversales con otros organismos de la Administracion. Sin
embargo, el aspecto mas resefiable durante el afio 2007 ha sido la acreditacion
del Laboratorio de Salud Publica con la norma UNE-EN-ISO/CEI 17025.
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De manera especial hay que destacar el proyecto de acreditaciéon por
la Sociedad Espafiola de Transfusién Sanguinea (CAT, Comité de Acredita-
cion en Transfusién), de los servicios de transfusion de los hospitales Hospi-
tal General Mateu Orfila, Hospital Universitario Son Dureta, Hospital Son
Llatzer, Hospital de Manacor y Hospital Can Misses.

El Servicio de Salud de las Islas Baleares ha continuado desarrollando
su Plan de Calidad 2005-2007, que implica a todas las direcciones (Econémi-
ca-financiera; Asistencial y Secretaria General). La metodologia empleada
se basa en el modelo EFQM, con una evaluacion realizada en 2006.

Se han trasladado a los contratos de gestiéon 2007, que el Servicio de
Salud de las Islas Baleares ha pactado con cada centro, objetivos centrados
en las mejoras en la accesibilidad a los servicios, la integracién de niveles
asistenciales, el fomento de la practica clinica de calidad y el uso racional de
los recursos, ejes basicos sobre los cuales se desarrollan los servicios ptblicos
sanitarios, para lograr mejorar los resultados en salud de la poblacidn.

Respecto a las listas de espera, durante 2007 se consolidé el Sistema de
Informacién de Gestion Integral y Nominal de Espera, que depende de la
Direccion Asistencial, lo que permite gestionar de una manera m4s eficiente
los pacientes y las demoras de la lista de espera quirtdrgica, de consultas ex-
ternas y pruebas diagndsticas.

Desde la puesta en marcha de este sistema, se ha mejorado notable-
mente la gestion de los pacientes en lista de espera, con una disminucién de
los dias de demora quirtrgica de 63,4 a 60,8 al cierre de 2007 y de consultas
externas, de 29,7 a 28,9 dias al cierre de 2007.

El Servicio de Salud de las Islas Baleares ha continuado con el desarro-
llo del Plan Integral de Seguridad de Pacientes para el periodo 2005-2007.
Entre los objetivos genéricos de este plan se encuentran la coordinacion y
homologacién del registro y andlisis de indicadores de seguridad, el inter-
cambio de informacién y de experiencias con otros planes, el seguimiento de
las tasas de factores de riesgo de la seguridad, la promocion de estrategias,
programas y medidas efectivos de seguridad de los pacientes y los ciudada-
nos y ciudadanas y la promocién de la investigacion y de proyectos sobre la
seguridad de la atencidn sanitaria.

Las actividades desarrolladas durante el afio 2007 se pueden englobar
en dos grupos.

Las actividades generales se fundamentaron en la realizacién de ta-
lleres practicos en los servicios de urgencias y cuidados intensivos, el man-
tenimiento del registro de sucesos adversos, disefio y despliegue de planes
de actuacion especificos para cada proceso en los servicios de urgencia y
cuidados intensivos y actualizacién de los avances realizados y dificultades
surgidas a los equipos directivos.
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Ademis, se desarrollaron actividades especificas como:

¢ Prevencion de la infecciéon nosocomial a través del lavado de manos
con solucidén hidroalcohélica, en la cual se impartieron sesiones for-
mativas sobre la técnica del lavado de manos con solucién hidroal-
cohdlica, distribucién de dispensadores, distribucion de carteles con
ilustraciones sobre la técnica del lavado de manos, etc.

¢ Informacion y sensibilizacion a profesionales sobre seguridad del
paciente; los equipos directivos participaron en sesiones de informa-
cién, formacién y toma de decisiones.

¢ Implantacién de unidades funcionales de seguridad de pacientes y
gestion de riesgos para realizar y evaluar las actividades incluidas en
el Plan de Seguridad del Paciente.

Ademsds de las acciones ya comentadas, se han llevado a cabo en los
hospitales del Servicio de Salud acciones adicionales surgidas del anélisis
realizado al principio del Plan de Seguridad.

Cabe destacar también actuaciones realizadas a distintos niveles de la
red asistencial en materia de calidad que seguidamente se comenta.

El afio 2007 ha significado un hito importante en la cultura de calidad
dentro de la atencién primaria. Al éxito conseguido en el afio 2006 con la
certificacién del EAP (equipo de atencién primaria) del Coll d’en Rebassa
bajo la norma UNE-EN-ISO 9001:2000, hay que afiadir la nueva certifica-
cién conseguida por el EAP Es Trencadors y la presencia de ambos centros
en el Catdlogo de Empresas Excelentes del IDI. A ambos proyectos hay
que sumar el inicio del desarrollo de la norma UNE-EN-ISO 9001:2000 en
los centros de salud de Dalt Sant Joan y Canal Salat, en Maé y Ciutadella
pertenecientes al drea de salud de Menorca.

Ademis, durante el afio 2007 finalizé la definicién de los mapas de pro-
cesos y los procesos derivados, de las areas de enfermeria y admision de los
centros de salud de la Gerencia de Atencion Primaria de Mallorca, asi como
del Departamento de Recursos Humanos. A fin de ajustar los procesos a la
realidad de los centros, se lanzé en 2007 el proyecto de implantacién de los
procesos de enfermeria y admisién con la finalidad de disponer en el afio
2008 de un documento que sea aplicable a todos los centros de salud de la
gerencia.

La Fundaciéon Hospital de Manacor ha continuado con el desarrollo de
un modelo de gestion basado en el modelo EFQM. En esta linea, en el afio
2007 se produjo la renovacion del Certificado del Sistema de Gestion de la
Calidad conforme a la norma UNE-EN-ISO 9001:2000, el cual incluye en sus
actividades: admision, sistemas de informacién, radiodiagnéstico, anatomia
patolégica, laboratorio de andlisis clinicos, farmacia, unidad de hemodialisis,
unidad de cirugia sin ingreso, unidad de esterilizacion, unidad de psiquiatria,
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ginecologia y obstetricia, servicios de cirugia general y del aparato digestivo,
almacén general, servicio de prevencidn propio y oftalmologia. También hay
que indicar el desarrollo del sistema de gestién de la calidad del servicio
de oncologia, del cual se espera su certificacion en el afio 2008. También ha
afiadido a su certificacion ambiental la certificacion del sistema de gestion de
seguridad y salud laboral, con la norma OHSAS 18001.

Estos esfuerzos le han llevado a recibir el reconocimiento del Premio
Plata en Balears Excel-lent, el premio Best in Class en atencion al paciente
por segundo aflo consecutivo y el premio Top 20 en neumologia.

El Hospital Son Llatzer, siguiendo el EFQM como modelo de gestion,
ha certificado los servicios de Hematologia, Control de Gestién e Informati-
ca. A estos servicios hay que afiadir el inicio durante 2007 de la implantacion
de la norma UNE-EN-ISO 9001:2000 en los servicios de radiologia, admi-
sion, farmacia, riesgos laborales y medicina del trabajo, de los cuales se es-
pera disponer de la certificacién correspondiente durante 2008. A la implan-
tacion de sistemas de gestién antes comentados, hay que afiadir el desarrollo
de sistemas de gestién conforme a las normas UNE-EN-ISO 14001:2004 y
OHSAS 18001 y la inclusiéon en ASEPAM (iniciativa para el desarrollo de
la RSE).

Los esfuerzos realizados por el hospital han permitido alcanzar la con-
secucién del sello de bronce del club excelencia en la gestién y la inclusion
en el Catalogo de Empresas Excelentes del IDI (Instituo de Innovacion Em-
presarial de las Islas Baleares).

En cuanto al Hospital Universitario Son Dureta, durante el afio 2007
ha certificado bajo la norma UNE-EN-ISO 9001:2000 el servicio de admi-
sién del hospital.

También hay que mencionar el esfuerzo realizado por la empresa pu-
blica Gesma (Gestion Sanitaria de Mallorca), a la cual el desarrollo de ini-
ciativas de gestion le ha permitido acceder al Catdlogo de Empresas Exce-
lentes del IDI.
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Participacion

Cabe destacar la publicacion del Decreto 58/2007, de 27 de abril, de desarro-
llo de la Ley de Voluntades Anticipadas y del Registro de Voluntades Anti-
cipadas de las Islas Baleares, que desarrolla la Ley 1/2006, de 3 de marzo, de
Voluntades Anticipadas y, al mismo tiempo, regula la organizacién y el fun-
cionamiento del Registro de Voluntades Anticipadas de las Islas Baleares,
en el cual deben inscribirse el otorgamiento, la modificacidn, la sustitucién y
la revocacién del documento de voluntades anticipadas.

La Ley de Voluntades Anticipadas define éstas como una declaracion
de voluntad unilateral, emitida libremente por un sujeto mayor de edad y
con capacidad de obrar plena, y que indica el alcance de las actuaciones
médicas o de otras que sean procedentes, s6lo en los casos en que concurran
circunstancias que no le permitan expresar su voluntad. Asimismo, regula el
contenido, los requisitos y los destinatarios de la declaracién de voluntades
anticipadas, como también la posibilidad que el declarante pueda otorgar su
representacion a uno a diversos representantes, y establece la base de cémo
procurar el efectivo cumplimiento de las intenciones manifestadas en la de-
claracién de voluntades anticipadas, por lo cual es necesario desarrollarlas
y regular un aspecto tan importante que la declaracién de voluntades anti-
cipadas se cumpla cuando el facultativo destinatario se acoja a su derecho a
la objecién de conciencia y, por tanto, abstenerse de continuar con el trato
del paciente.

El Registro de Voluntades Anticipadas de las Islas Baleares se configu-
ra como un 6rgano adscrito a la Direccién General de Evaluacién y Acre-
ditacién, que funciona de acuerdo con el principio de confidencialidad, al
mismo tiempo que garantiza la preservacién de la intimidad de las personas
y el respeto a la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién de
datos de cardcter personal.

Son funciones del Registro inscribir y custodiar los documentos de vo-
luntades anticipadas, informar y asesorar a los ciudadanos y ciudadanas y a
los centros y profesionales sanitarios sobre los efectos y los requisitos del
documento de voluntades anticipadas, posibilitar el acceso y la consulta de
los documentos de voluntades anticipadas inscritos, de manera agil y rapida,
por parte de los profesionales sanitarios encargados de la atencién al pa-
ciente y garantizar la interconexién del Registro de Voluntades Anticipadas
con el Registro Nacional de Instrucciones Previas previsto en la Ley 41/2002
(tabla 14) y su normativa de desarrollo, como también con el resto de regis-
tros de la comunidad auténoma, en el caso de que sea necesario.
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TABLA 14. Participacion, 2007 (Islas Baleares)

Libre eleccién de médico

Segunda opinién

Acceso a la historia clinica

Consentimiento informado

Instrucciones previas/ultimas
voluntades

Guia o carta de servicios

Informacién en el Sistema Nacional
de Salud

Garantias a los pacientes con
necesidades especiales de informacion
asociadas a la discapacidad

Si/no Denominacién

Si/no

Si

Si

Si

Si

Si

Referencia legislativa

Referencia legislativa

Ley 5/2003, de 4 de abril de 2004, de Salud
de las Islas Baleares

Ley 5/2003, de 4 de abril de 2004, de Salud
de las Islas Baleares

Ley 5/2003, de 4 de abril de 2004, de Salud
de las Islas Baleares

Ley 5/2003, de 4 de abril de 2004, de Salud
de las Islas Baleares

Ley 1/2006, de 3 de marzo, de Voluntades
Anticipadas. Decreto 58/2007, de 27 de
abril, de desarrollo de la Ley de Voluntades
Anticipadas y del Registro de Voluntades
Anticipadas de las Islas Baleares.

Ley 5/2003, de 4 de abril de 2004, de Salud
de las Islas Baleares

Ley 5/2003, de 4 de abril de 2004, de Salud
de las Islas Baleares

Ley 5/2003, de 4 de abril de 2004, de Salud
de las Islas Baleares

Figura juridico-
administrativa (tipo)

Ley 5/20083, de 4 de abril de
2004, de Salud de las Islas
Baleares. Decreto 88/2004,

de 22 de octubre, regulador

Figura o Defensor . Organo adscrito a la
T . del Defensor del Usuario del s
institucién de del usuario ) PN Consejeria de Salud
. ) Sistema Sanitario Publico.
defensa de los Si del sistema ) . y Consumo, aunque
derechos de sanitario N i AT CIniED (e 271D con autonomia
; i Decreto 144/2007, de 14 ad :
los pacientes publico . funcional
de diciembre, por el cual se
dispone el nombramiento del
Defensor de los Usuarios del
Sistema Sanitario Publico
Cue.antla Numero de asociaciones Referencia
p dedicada ) R .
Si/no subvencionadas normativa Observaciones
en 2007 .
en 2007 convocatoria
(euros)
Associacié Mallorquina BOIB Concedidas
Si 42.000 per a la Salut Mental ndam. 72 por el Servicio
Gira-sol 15/05/2007 de Salud
Subvenciones i
a asociaciones Concedidas
de pacientes BOIB por la
Si 52.000 num. 40 Direccién
17/03/07 General de
Salud Publica

Desarrollo de la Ley 41/2002 basica reguladora de la autonomia del paciente y de derechos
y obligaciones en materia de informacién y documentacion clinica.
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A partir de la aprobacién del Decreto, la Consejeria de Salud y Consumo
ha puesto en funcionamiento la Oficina del Registro de Voluntades Anti-
cipadas.

En materia de defensa de los derechos de los pacientes, cabe destacar
la publicacién del Decreto 144/2007, de 14 de diciembre, por el cual se nom-
bra el nuevo defensor de los usuarios del sistema sanitario publico de las
Islas Baleares. Esta norma tiene su base en la Ley 5/2003, de 4 de abril, de
Salud de las Islas Baleares, que cred la figura del defensor de los usuarios del
sistema sanitario publico de las Islas Baleares, como 6rgano encargado de la
defensa de los derechos de los ciudadanos en su relacién con la Administra-
cién sanitaria publica. En la misma ley se disponia que esta institucion sera
designada por el Consejo de Gobierno, a propuesta del titular de la conseje-
ria competente en materia de sanidad y oido el Consejo de Salud de las Islas
Baleares, por un periodo de 5 afios entre juristas de reconocida competencia
o profesionales con experiencia en la Administracién sanitaria.

Por lo que respecta a las subvenciones en el ambito sanitario, por Reso-
lucién del dia 27 de febrero de 2007 de la consejera de Salud y Consumo, se
aprueba la convocatoria de subvenciones para la realizacién de actividades
relacionadas con la salud, para el ejercicio del afio 2007.

Las actividades en materia de salud objeto de subvencién son las si-
guientes:

¢ Los proyectos y las actividades que faciliten la consecucion de los

objetivos previstos en el plan contra el sida.
¢ Los proyectos y las actividades de interés en el campo de las drogo-
dependencias y que se encuentran en las lineas marcadas por el Plan
Nacional sobre la Droga.

¢ La promocién del asociacionismo, que facilita las actividades de en-
tidades de apoyo a pacientes o familiares de pacientes, cuya activi-
dad se desarrolla en las Islas Baleares.

También por resolucién del director gerente del Servicio de Salud de
les Islas Baleares se han concedido subvenciones en materia de salud mental
a asociaciones privadas sin 4nimo de lucro que trabajan por la integracién
laboral de personas con trastornos mentales.

El Consejo de Salud de las Islas Baleares, siguiendo con el desarrollo
de las funciones recogidas en el Decreto 44/2004, de 14 de mayo, de la Co-
munidad Auténoma de las Islas Baleares, se reuni6 el mes de diciembre de
2007.Se presentaron y debatieron temas de interés en la politica sanitaria de
la comunidad auténoma. El Consejo de Salud de las Islas Baleares constitu-
ye el 6rgano superior de participacién comunitaria y de consulta del sistema
sanitario publico de las Islas Baleares; estd presidido por el consejero de
Salud y Consumo y hay representacion de la Administraciéon autondmica,
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de los Consejos Insulares, de los Ayuntamientos, de las organizaciones sin-
dicales, de las asociaciones de consumidores y personas usuarias, de las aso-
ciaciones y federaciones de pacientes, de los colegios profesionales y de las
sociedades cientificas.

INFORME ANUAL DEL SISTEMA NACIONAL DE SALUD 2007 - ISLAS BALEARES 47



Descripcion de experiencias
innovadoras

HANCP: una nueva herramienta para pequefias
y medianas empresas para reformular sus alimentos
y comidas preparadas

Proyecto Food Pro-fit

El afio 2007, en la convocatoria de proyectos europeos Dgsanco (Direccién
General de Sanidad y Proteccion de los Consumidores), la Consejeria de
Salud y Consumo consiguié subvencion para desarrollar el Proyecto Food
Pro-fit. En el proyecto, liderado por la Direccion General de Salud Publica y
Participacion de las Islas Baleares participan la Escuela de Hosteleria (Uni-
versidad de las Islas Baleares), la Universidad de Viena, el Instituto de Ini-
ciativas Europeas de Polonia, el Centro Europeo de Empresas de Alemania,
el Ministerio de Salud de Chipre, la Region de Creta (Grecia) y la Agencia
para el Desarrollo Regional de Eslovaquia.

En el marco de este proyecto se ha desarrollado el Hazard Analysis
and Nutritional Control Points (HANCP), con el cual se pretende implicar
a la pequefia y mediana empresa en la reformulaciéon de sus alimentos y
comidas preparadas en la lucha contra la obesidad.

La obesidad es una patologia asociada a una etiologia multifactorial.
Se necesita un enfoque preventivo global que incluya a todos los actores
interesados para luchar contra esta condicién. Y el proyecto cumple con tal
necesidad, pues intenta que todos los agentes comprometidos luchen contra
la obesidad y los problemas de peso.

Se espera que el proyecto contribuya a la prevencién de la obesidad y
a los problemas de peso, estimulando la innovacién y reformulacién de los
alimentos entre las pequefias y medianas empresas proveedoras de servicios
alimentarios. De este modo, se ofrece mayor seleccién de productos saluda-
bles a los ciudadanos y ciudadanas y asi, finalmente, se lideran los cambios
en los habitos alimenticios. El proyecto afiadir4 criterios de control nutricio-
nal al clasico sistema Hazard Analysis and Critical Control Point (HACCP).
El resultado es el llamado sistema HANCP.

El proyecto prevé un estudio sobre la situacién actual y las tendencias
a medio y largo plazo para identificar los habitos del consumidor y el cono-
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cimiento de las condiciones de produccién de los alimentos y los aspectos le-
gales. En él se elaborard y desarrollara la herramienta HANCP para apoyar
a las pequefias y medianas empresas (pymes) a que cambien los nutrientes
clave en los productos alimenticios. Una vez que el kit HANCP y la pagina
web estén diseflados, se desarrollard el cronograma que prevé implementar
tres proyectos piloto a gran escala en tres paises y, en los otros paises parti-
cipantes, a pequefia escala.

En el proyecto también se disefia una nueva herramienta de autoeva-
luacién que incluye criterios nutricionales relacionados con la obesidad,
como cantidad total de grasas, grasas saturadas, grasas trans, concentracion
de sal y azucar. Sin duda alguna, contribuird a una mayor transparencia y
fiabilidad en cada uno de los pasos de la cadena de valor alimentaria de las
pymes, que es un elemento clave en la estrategia competitiva en el mercado
alimentario. Se espera que el proyecto finalmente aumente el conocimiento
y la concienciacién para llevar un estilo de vida mds sano tanto en empresas
como en consumidores.

Su duracién es de 3 afios y se espera comenzar a comunicar resultados
a partir de 2008.

Implantacion de receta electronica en las Islas Baleares:
atencién farmacéutica, nuevos caminos en la historia de la salud

La Consejeria de Salud y Consumo de las Islas Baleares, en colaboracion
con el Colegio Oficial de Farmacéuticos de las Islas Baleares, estd implan-
tando el nuevo servicio de receta electrdénica, un sistema de prescripcion
y dispensacidn electrénica integrado con la historia clinica electrénica del
Servicio de Salud de las Islas Baleares.

Es un proyecto de alto impacto que se inicié en septiembre de 2006
en Ibiza y Formentera, y que durante 2007 se ha consolidado en estas dos
islas y se ha comenzado a implantar en la isla de Mallorca. Se prevé que esté
operativo en todas las Islas Baleares en junio de 2008.

Durante el afio 2007, todos los médicos de atencién primaria de los
cuatro centros de salud de Ibiza y del centro de salud de Formentera estan
realizando prescripciones electrénicas, las 40 oficinas de farmacia de Ibiza
y las 3 de Formentera pueden realizar dispensaciones electrénicas y 20.000
personas usuarias estdn utilizando ya el nuevo servicio. El nimero de dis-
pensaciones electronicas realizadas durante el afio 2007 representa el 50 %
del total en el drea de Ibiza-Formentera.

La implantacién de receta electrénica ha comportado un importante
reto logistico y tecnoldgico, y es necesario crear una plataforma y una red
de comunicaciones que permitan la interconexién entre todos los agentes
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implicados (médicos de atencidn primaria y atencién especializada, oficinas
de farmacia, Servicio de Salud, Colegio Oficial de Farmacéuticos y pacien-
tes). Todo ello se ha articulado bajo el estricto cumplimiento de los reque-
rimientos de seguridad exigidos por la LOPD (Ley Orgénica de Proteccién
de Datos) y de la firma electronica, lo cual ha implicado el uso de tarjetas
de firma digital para el registro y acreditacién de las personas usuarias que
acceden al sistema y la utilizacién de la tarjeta sanitaria individual (TSI) del
paciente como llave de acceso a los datos de prescripcion y dispensacién de
los pacientes.

La incorporacién de las oficinas de farmacia a la plataforma tecnol6-
gica del Servicio de Salud de las Islas Baleares, ademds de la dispensacién
electronica de medicamentos, posibilita el registro de las intervenciones de
atencion farmacéutica en la historia de salud del paciente y permite que esta
informacion esté a disposicion de todos los profesionales que lo atienden.

Desde el Servicio de Salud se estdn desarrollando varias funcionalida-
des dirigidas a promover esta integracion de las actividades del farmacéu-
tico comunitario en la historia de salud, dotandole de herramientas de tra-
bajo para la realizacion de funciones clinicas, como deteccion de reacciones
adversas y de interacciones de medicamentos, evaluacién del cumplimiento
terapéutico y soporte al programa autonémico de deshabituacion tabaquica,
que quedan registradas en la historia clinica de cada paciente.

Proyecto H3

Justificacion, motivacion de su inicio o planteamiento

La escasez de recursos humanos en anestesiologia es bien conocida y docu-
mentada (Oferta y necesidad de médicos especialistas en Esparia 2006-2030.
Gonzélez Beatriz, Barber Patricia. GIES U. Las Palmas-MSyC 2007).

Existe un conflicto reiterativo y peridédico de déficit de recursos huma-
nos en anestesiologia en general en Europa, en la peninsula Ibérica y en sus
islas. La Comision Nacional de la Especialidad no prevé soluciones efectivas
de nimero de profesionales antes de 12 afios (fig. 2). Los factores de insu-
laridad, distancia y cartera de servicios de baja complejidad disminuyen la
atraccion de determinados hospitales en Mallorca y en el resto de las islas
de la comunidad auténoma.

Objetivos

1. Propuesta de soluciones a medio-largo plazo para la atencién anes-
tésica a los ciudadanos y ciudadanas en los hospitales publicos y
concertados de la isla de Mallorca (mayo de 2005).

2. Paliar el déficit de recursos humanos en éste area del conocimiento.
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3. Favorecer el desarrollo de los planes estratégicos de cada uno de
los hospitales del Ib-salut.
4. Busqueda de eficiencia en el sistema.

Figura 2. Oferta y necesidad de profesionales en anestesiologia, 2007
(Islas Baleares)

Déficit-superavit %
-32,33

6.000

4.000

2.000

0
01/01/2006 01/01/2018 01/01/2030

. Necesidad de anestesiologia . Oferta de anestesiologia

Andlisis del entorno

El proyecto se desarrolla en tres hospitales de Mallorca de la red sanita-
ria publica del Servicio de Salud de las Islas Baleares: Hospital Son Llatzer
(HSLL), Hospital de Manacor (HM) y Hospital de Inca (HI). Se identifica
una atraccién profesional hospitalaria periférica baja, a la cual se afiade el
factor de la insularidad. Esto genera un déficit de recursos humanos en anes-
tesia reiterativo en HSLL (-18), HM (-12) y HI (-10).
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Poblacion diana

¢ Pacientes de Mallorca en lista de espera quirdrgica o pendiente de
consulta en Unidad del Dolor.

¢ Anestesiologos del Ib-salut, SNS y de la UE-América motivados y
fidelizados por la propuesta: proyecto H3.

Caracteristicas principales de su desarrollo

Se ha creado un marco centralizado de gestion de los recursos humanos de
anestesia con visién poblacional en Mallorca, con alto liderazgo clinico, de
ambito y ubicacion asistencial-gestion, que capte y organice recursos huma-
nos (HSLL, HM y HI = H3).

Se han captado profesionales nacionales y extranjeros, MIR-homolo-
gados, o se han supeditado al plazo determinado para la obtencién de la
acreditacion de especialista en el Estado espafiol, con formacién especifica
para ello liderada por niicleo directivo (lider clinico/Ib-salut).

Se realiz6 un curso especifico de preparacién al examen Diploma Eu-
ropeo y Nacional (DG de Evaluacién de la Comunidad Auténoma de las
Islas Baleares — acreditaciéon minima determinada por comunidad auténo-
ma de las Islas Baleares).

Se han creado equipos interdisciplinarios (anestesiélogos-diplomados
universitarios en enfermeris [DUE] en anestesia — LOPS, Ley de Ordena-
cién de las Profesiones Sanitarias) con delegacién de funciones por parte
de los primeros y formacién especifica de los segundos, para dar respuesta
anestésica —delegada y supervisada/tutelada— a procesos de baja compleji-
dad (exploraciones, gabinetes digestivos, oftalmologia con anestesia tépica
o regional, visita preoperatorio ASA I-11, etc.). Se cre6 un lider DUE para
el proyecto.

Se consiguid la acreditacién en formacion MIR en el HSLL.

Aspectos destacables de su implantacion o aplicacion

El plan consiste en una rotacién interhospitalaria de anestesi6logos —vo-
luntaria e incentivada— (permitiendo nicleos estables en cada uno de ellos
para “marcar senda” y crear cultura de eficiencia, motivacién y seguridad
clinicas), coordinados por un lider clinico bajo la tutela de la Direccién de
Ib-salut), en funcién de la demanda asistencial no cubierta, aumentada en
cartera de servicios, incentivada y con compensacién por adscripcién al plan
voluntariamente. Ademas, se busca la incentivacion/motivacion intrinseca
(I+D+I en anestesia/REA/Dolor) promovida por el lider y extrinseca: plus
de adscripcion al plan.
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Mercadotecnia a profesionales:

e Atencion anestésica integral (anestesia, dolor agudo y crénico, re-
animacién y medicina perioperatoria) a los ciudadanos y ciudada-
nas, en los hospitales publicos de Mallorca e Ibiza.

¢ Desarrollo curricular y de carrera profesional en esta drea de cono-
cimiento (asistencia, docencia e investigacion basica y clinica de alto
nivel) con desarrollo de politicas de gestion clinica y confortabilidad
profesional. Retribucién acorde al desempeiio.

e Favorecer el desarrollo de planes estratégicos de los hospitales del
Ib-Salut.

¢ Liderazgo clinico.
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