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PROYECTO (ANO 2004)

= Itinerario asistencial completo

= Desagregacion geograflca suficiente:

= Areas —
£, r -
= Provincias L L q '{ I ’:
= Hospitales e
= Tamaho de mumcuﬂ:s (3 categoria

= Continuidad
= Monitorizacion de ifitlice
= Herramienta de gesii®h

= Otras herramientas

= Medidas de tiempo
= Observacion direc
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ENCUESTAS (2005,6,7Y8) |

= Encuesta “poblacional” de opinion (2005, 6, 7 y 8)

= Atencion primaria (2005, 6, y 7 + 2003y 4):
= Medicina de familia
= Pediatria

H"“m.l % 4 - Y
= Centros de salud (ambas) | h
= Consultorios locales (Familia) -

= Atencion especializada (2005, 6, y 7 + 2004)

= Urgencias hospitalarias

= Consultas externas ! "
= Hospitalizacion general

= H. Obstétrica (no se hace en 2008)
= H. Pediatrica (no se hace en 2008

= Emergencias ‘112’ (2005, 6y 7
= Transporte sanitario programado (no se hace en 2008)
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= Encuesta “poblacional”: 18.688 encuestas
= Atencion Primaria: 37.773 encuestas

= Atencion Especializadag

= Emergencias '112'": 4.5 888

MUESTRAS Y ERRORES ‘

= TOTAL de encuesta!
106.508 encuestas
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ANALISIS

= Tablas Impacto-Satisfaccion

= Matrices (MIS)

= Visualizador
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RENDIMIENTO
= Informes generales

=« Informes para la gestion
= Indicadores monitorizados
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OTRAS HERRAMIENTAS

= Medida de tiempos
=0ODIS

.J. "5y

. . Bl - AR : :‘ "‘._.'5'1,-. - , 3 . i - . r
- 3‘*5 v Barometro sanitario de Castilla y Leon



CONCLUSIONES Y FUTURO

= Desarrollo (analisis, visualizacion)
= Aproximacion a la gestion
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