Dialogo con el paciente

Un ejemplo practico del método preguntar-informar-preguntar

En 2002, un estudio cientifico* present6 un
método de comunicacién con el paciente que
ayudaba eficazmente al médico a manejar
consultas dificiles sobre la prescripcion de an-

tibiéticos para infecciones respiratorias agudas.

El método, llamado «preguntar-informar-
preguntar», esta centrado en el paciente y se
adapta a diversas situaciones clinicas. Ensayos
clinicos recientes?3 han demostrado que la
introduccion en la practica general de técnicas
de comunicacién avanzadas basadas en este
método permite al médico de asistencia pri-
maria prescribir una cantidad de antibiéticos
sustancialmente menor y mantener al mismo
tiempo una satisfaccion del paciente elevada
sin afectar a la duracién de la recuperacion del
paciente ni al tiempo de consulta.

Ademas, hay pruebas de que la educacion del
paciente puede contribuir a reducir las tasas de
repeticion de las consultas y el uso de antibi6-
ticos en infecciones de las vias respiratorias®.
El uso de materiales de informacion para el
paciente durante las consultas puede ayudar a
mantener los mensajes del médico y a mejorar
el cumplimiento a largo plazo de la estrategia
de tratamiento propuesta.

El modelo de didlogo con el paciente propuesto
a continuacioén, basado en el modelo «pregun-
tar-informar-preguntar», presenta un método
que el médico de atencién primaria puede
utilizar con el paciente que acude a consultarle
por una infeccién de las vias respiratorias.
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1) Preguntar:

® Averigiie el grado de preocupacion del paci-
ente por su enfermedad

e Averigiie lo que espera del tratamiento

2) Informar:

¢ |[nforme sobre la enfermedad, incluido el
hecho de que el organismo del paciente su-
perara eficazmente la enfermedad por si solo

¢ Informe sobre las ventajas y los inconveni-
entes de los antibidticos y sobre el riesgo de
resistencia

e Aconseje estrategias de cuidado personal

¢ Informe sobre la duracién prevista de la
enfermedad

¢ Informe sobre los sintomas que obligarian al
paciente a volver a la consulta

3) Preguntar:

e Cerciorese de que el paciente ha entendido lo
que le ha explicado y esta de acuerdo con la
estrategia de comunicacion

El modelo de dialogo con el paciente tiene por
objeto orientar y apoyar al médico de atencion
primaria que debe oponerse a la presion del
paciente para que le recete antibioticos y pro-
mover el uso correcto de estos medicamentos
entre los pacientes.

*Rollnick S, Kinnersley P, Butler C. Context-bound communication skills training: development of a new method. Med Educ 2002;36:377-83.

2Cals JW, Butler CC, Hopstaken RM, Hood K, Dinant GJ., Effect of point of care testing for C reactive protein and training in communication skills on antibiotic use in
lower respiratory tract infections: cluster randomised trial, BMJ). 2009 May 5;338:b1374. doi: 10.1136/bmj.b1374.

3Cals JW, Scheppers NA, Hopstaken RM, Hood K, Dinant GJ, Goettsch H, Butler CC., Evidence based management of acute bronchitis; sustained competence of
enhanced communication skills acquisition in general practice, Patient Educ Couns. 2007 Nov;68(3):270-8. Epub 2007 Aug 21.

4Francis NA, Hood K, Simpson S, Wood F, Nuttall J, Butler CC., The effect of using an interactive booklet on childhood respiratory tract infections in consultations: study
protocol for a cluster randomised controlled trial in primary care, BMC Fam Pract. 2008 Apr 24;9:23.



Dialogo con el paciente

Un ejemplo practico del método preguntar-informar-preguntar

® Antecedentes de la enfermedad
e Pregunte al paciente por sus actual

sintomas e Descripcion de los anteceden-
e Averigiie los antecedentes del tesy los factores de riesgo

paciente p e Elaboracién de una lista de
e Evalle los factores de riesgo medicamentos de uso reciente,
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e Pregunta por tratamientos sin

e Pide antibiodticos antibisticos

e Ofrece informacion sobre la
resistencia a los antibidticos,
las ventajas potenciales y los
efectos secundarios de estos

e Aconseja no tomar antibioticos
sin prescripcion médica

e Explica el curso esperado de la
enfermedad y la necesidad de
volver a la consulta si los sinto-
mas persisten o empeoran -
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e Explica estrategias de trata-
miento personal, por ejemplo,
de los sintomas
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e Comentar la enfermedad del
paciente y las opciones de
tratamiento

PRESCRIBIR
ANTIBIOTICOS

e Explica al paciente la dosis y la
duracion del tratamiento con
antibidticos y que debe avisar
al médico si observa efectos
secundarios

¢ Informa sobre la resistencia a
los antibiéticos y la importancia
de tomarlos correctamente

® Hace mas preguntas al paciente
para descubrir lo que le preocupa

e Se asegura de que el paciente ha
entendido y esta de acuerdo con
la estrategia de tratamiento ¢ !

i
&5

€COC

EUROPEAN CENTRE FOR
DISEASE PREVENTION
AND CONTROL



