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SSOP - PNCH - POES

Muchos PT exigen desarrollar, aplicar y mantener procedimientos
con el fin de prevenir la contaminacion de los alimentos que incluyan
las acciones a realizar diariamente, antes y durante las
operaciones. La aplicacion de estos procedimientos tiene que estar
sujeta a medidas de control como la monitorizacion, las acciones
correctoras, la verificacion y los registros, de forma analoga al
APPCC.

Estos procedimientos se integran en un programa especifico
denominado “PROGRAMA NORMALIZADO DE CONTROL DE LA
HIGIENE" (PNCH), siendo compatible con otros Programas o Planes
de Requisitos Previos, si bien su ejecucion esta asociada a
controles pre-operativos y operativos diarios.
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Reg 852/2004

Los operadores deben garantizar que:

Cap. I, Apdo 1 “Requisitos Generales de los locales™. Los locales destinados
a los productos alimenticios se conservan limpios

Cap. Il, Apdo 1 “Requisitos especificos de las salas donde se preparan,
tratan o transforman los productos alimenticios™. El disefio y disposicion de
las salas deberan permitir unas practicas correctas de higiene, incluida la
proteccion contra la contaminacion entre y durante las operaciones.

Cap. V, Letra a) “Requisitos de los Equipos”: todos los articulos,
Instalaciones y equipos que esten en contacto con los productos alimenticios
se limpian y, en su caso, se desinfectan con la frecuencia necesaria para
evitar cualquier riesgo de contaminacion

Sin embargo, la normativa comunitaria no desarrolla los requisitos que se deben
cumplir cuando se aplican estos procedimientos



http://www.mscbs.es/
http://www.mscbs.es/

= ¥  GOBIERNO MINISTERIO DIRECCION GENERAL
S DE ESPANA DE SANIDAD DE SALUD PUBLICA
@ a

https://www.sanidad.gob.es/areas/sanidadExterior/exportacion/operadores/home.htm
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> Notas informativas de Productos de Origen No Animal por paises (no vinculadas tramite AUTORIZACION EMPRESAS
EXPORTADORAS A PAISES TERCEROS)
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Exportacién de productos de origen animal *

- Solicitud de autorizacién para la exportacion de productos alimenticios de origen animal a terceros paises & [§) Escuchar

@H

> Nota informativa aplicacién Disposicién Transitoria Primera Real Decreto 993/2014 %) [ Escuchar

> Procedimiento de solicitud de inclusién en listas de establecimientos autorizados para exportar productos de origen animal
destinados al consumo humano a terceros paises % [§y Escuchar

* Informacién especifica - Procedimiento de autorizacion de establecimientos para la exportacién de producto,

de origen animaldasiinas A

> Documento de directrices para la elaboracién, aplicacion y mantenimiento del Programa Normalizado de Control Regulars
la Higiene (PNCH): dirigido a los operadores. ) [§) Escuchar
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PROGRAMA NORMALIZADO DE
CONTROL DE LA HIGIENE (PNCH)

Requisitos generales

1°) Los procedimientos normalizados de control de la higiene se
Integraran en un Programa especifico bajo esta denominacion.

2°) El Programa debe estar firmado por la persona responsable del
establecimiento o persona con suficiente autoridad del mismo

3°) En el PNCH debe constar la fecha de aplicacion inicial y las
fechas de revision cuando se realice cualquier modificacion.
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4°) Debe describir los procedimientos diarios para prevenir la
contaminacion directa antes y durante las operaciones.

59) Tienen que estar identificados los responsables de su aplicacion

6°) El PNCH especificara las frecuencias aplicacion de los
procedimientos normalizados y especificos.

7°) Los procedimientos preoperativos se aplicaran antes del inicio de
las operaciones, estaran identificados en el PNCH y se referiran
como minimo a la limpieza de las superficies en contacto.

8°) Los procedimientos operativos se aplicaran durante las
operaciones, estaran identificados en el PNCH y deben tener una
frecuencia especificada
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Procedimientos preoperativos

Consisten en:

o La limpieza y desinfeccion diaria de las superficies, equipos y
utensilios que puedan tener contacto;

o Dispositivos de desinfeccion de utiles;

o Las condiciones de acceso e higiene del personal al area de trabajo;

El aspecto mas relevante es detallar los
equipos y superficies de contacto a los
gue se aplica el procedimiento y que son
sometido a control preoperativo diario
(monitorizacidn) y a evaluacion periodica
(verificacion)
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Procedimientos operativos

La limpieza y desinfeccion de superficies y Utiles en las
paradas, entre turnos, o durante las operaciones p.e. empleo
de esterilizadores;

La higiene del personal (lavado de manos, protecciones,
iInstrucciones de higienizacion en el transito entre areas, etc.)

La manipulacion de los productos

Dirigidos a evitar la contaminacion cruzada entre materias primas, productos semielaborados o
elaborados; contacto con paredes, suelos, u otras situaciones como goteo de agua de
condensacion.
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Procedimientos operativos (sigue)

Las condiciones de almacenamiento (vigilancia de la condensacion)

Procedimiento ante piezas caidas

Dirigidos a evitar la contaminacion cruzada entre materias primas, productos
semielaborados, productos elaborados; contacto con paredes, suelos, u otras
situaciones como p.e. goteo de agua de condensacion.
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PROGRAMA NORMALIZADO DE
CONTROL DE LA HIGIENE (PNCH)

v
M
M
g
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Requisitos especificos

O Aplicacion y monitorizacion,
 Verificacion y mantenimiento de los procedimientos,

3 Acciones correctoras y

1 Registros

Ver Documento de Directrices

https://www.sanidad.gob.es/areas/sanidadExterior/exportacion/operadores/docs/
directrices PNCH.pdf
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Aplicacion y monitorizacion

La empresa debe llevar a cabo controles preoperativos diarios:
Finalidad: vigilar la eficacia de la limpieza preoperativa. Por inspeccion
visual, aparatos de bioluminiscencia, determinacion de pH (lacteas) y
otros. Igualmente, deben vigilarse aspectos como el funcionamiento de
los esterilizadores y SAS, condiciones del ambiente y condensacion.
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Aplicacion y monitorizacion

La empresa debe llevar a cabo controles operativos diarios:
Finalidad: vigilar que en el transcurso de las operaciones se aplica el
procedimiento operativo establecido por la empresa, con la frecuencia

establecida.

Los controles preoperativos y operativos, estan vinculados a la vigilancia y a la
adopcion de acciones correctoras
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Mantenimiento (Verificacion/evaluacion efectividad)

La empresa debe verificar la eficacia del PNCH con la frecuencia
necesaria (y ante cambios en instalaciones, equipos u operaciones),
describiendo los procedimientos empleados, que incluyen:

« Revision de registros, analisis de tendencias

« Observacion directa
* Pruebas analiticas

Por persona distinta a la que realiza la monitorizacion
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Acciones correctoras

La empresa debe adoptar acciones correctoras ante desviaciones
observadas en las actividades de monitorizacion y ante resultados
iInsatisfactorios en las actividades de verificacion.

Determinados PT (EEUU, México, Israel) tienen requisitos
especificos: las AACC tienen que tener 3 partes:

v Restituir la condicion sanitaria

v Prevenir la recurrencia y

v Disponer del producto.
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Registros

Las empresas deben mantener registros para documentar la aplicacion y
monitorizacion, de las actividades de verificacion, y de cualquiera de las
acciones correctoras adoptadas. Los registros cumpliran requisitos para
garantizar su autentificacion y se conservaran durante un periodo

adecuado.
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9 CFR 416.11 a 17 (“SSOP”)

Sanitation Standard Operating Procedures

416.11 Reglas Generales (procedimiento escrito)

416.12 Desarrollo (preoperacional y operacional)

416.13 Implementacion (aplicacion y monitorizacion)

416.14 Mantenimiento/evaluacion (periodica y ante cambios)
416.15 Acciones Correctoras (desviaciones)

416.16 Registros (documentar la implementacion)
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Plataforma QUAESTOR - EEUU

https://quaestor.mschs.es/quaestor/welcome.do

[ LOGOUT |-y

.;. ,f‘#*'\-l .
i E ] 4
- o) QUAESTOR &= =

Usuarios BIENVENIDO A QUAESTOR,
Organizaciones ROCio

Auditores
Hay Talonarios pendientes de tramitar
- Registros EE.UU
Autorizacion y Supervisiéon de Establecimientos Exportadores

# Listas Cotejo

# Listas Cotejo Pasivas Esta aplicacion permite la gestion y el control del proceso de Autorizacion y Supervision de Establecimientos Exportadores de carne y productos

) ) carnicos, proporcionando las siguientes funcionalidades:
Lista Cotejo Nueva

- Reg.Verificacién 1. Gestion de recursos
- Reg.Deficiencias

e Gestidn de usuarios

e Gestion de auditores y organizaciones auditoras

o Gestion de establecimientos
Establecimientos

e Gestion de cuestionarios de auditoria

Andlisis de Muestras 2. Programacion de auditorias

3. Descarga de cuestionarios y carga de resultados
+ Certificad = .
erinicados 4. Realizacion de informes de auditoria

5. Consulta de datos y estadisticas

H S-S T .
S S R e e s e, 0 B s e i e e e e e e U G T
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Busqueda de registros de controles oficiales:

Usuarios

Consulta del Registro General de Verificacion

Organizaciones

Establecimiento: 99 - PRUEBAS MISAN v
Auditores
Inspector:| hd |
-l Registros EE.UU Fecha Desde| |
(dd/mm/aaaa):
4 Listas Cotejo
Fecha Hasta |
4 Listas Cotejo Pasivas (dd/mm/aaaa):
+ ' Lista Cotejo Nueva Estado:| v |
- Reg.Verificacién Valoraciﬁn:| v |
- Reg.Deficiencias =
Registro Genera|| VERIFICACION PROCEDIMIENTOS PNCH v

Verificacion:

| buscar | limpiar P

Establecimientos

Un resultado encontrado.

Analisis de Muestras 1
. Certiicados = e e e e e e e = ==
99 - PRUEBAS MARIA Mantenimiento Correcto No tiene Advertencias No tiene Seguimientos 28/10/2021 En
MISAN TERESA [/ Eva ... Correcto Tiene Advertencias No tiene Seguimientos curso
Legislacién y Ayuda CIBIRIAIN Aplicacion y
SOLA monito ...

Adm. Datos Codificados Exportar a: i‘l Excel Word E] Exportacién registros internos a PDF
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VERIFICACION PROCEDIMIENTOS PNCH

- Preoperativo/Revision de Registros (COD.01B01)

- Aplicacion y Monitorizacion
O correcto O incorrecto
Referencia Legislativa: 9 CFR 416.13 Cada establecimiento autorizado debe aplicar los procedimientos pre-operativos del PNCH antes del inicio de las

operaciones, de acuerdo con las frecuencias estipuladas, y monitorizar diariamente el resultado de la aplicacion de dichos procedimientos.
Verificar que:

1. Los procedimientos pre-operativos escritos cuando lo estime necesario para la ejecucion de este procedimiento de inspeccion (el
inspector habra efectuado el cotejo basico 01 A 01).
2. Los registros pre-operativos diarios.

3. Se cumple el requisito de aplicacion y de monitorizacion diaria (no se detectan dias en los que no se haya realizado el pre-operativo).

- Mantenimiento / Evaluacion rutinaria

; O] correcto incorrecto X

- Acciones correctivas

O correcto O incorrecto

- Registros

O correcto O incorrecto

- Preoperativo/Observacion directa (COD.01B02)
- Aplicacion y monitorizacion.
4 1 ® correcto incorrecto )'(

- Mantenimiento / Evaluacion rutinaria

O correcto O incorrecto

- Acclones correctivas

O correcto O incorrecto
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Observaciones: Aplicaciéon y monitorizacion.

Observacion Directa

(maximo 2.000 caracteres por celda)

Area de la instalacion (SPS; Evidencias observadas*® Registro operador Hora* Advertencias SBQUImIEHtD
PNCH)/PCC(APPCC)* (hh:mm)

PNCH (01B02) OBRADOR Se observa un estado de 05 45 Si bien puede considerarse
limpieza adecuado. Todas que, en general, la empresa
las maquinas estan - realiza adecuadamente la
desmontadas para la monitorizacién en el control

4| ||{realizacion del £ A~ operacional, despues de

realizar la monitorizacion
los aoperarios, se ha
observado un pequefio resto
de materia organica (<0.5
cm) en la caja del detector
de metales en continuo vy
acumulacion de agua en
gavetas amarillas (para y

06:05 | 6

4

PNCH (01B02) ZONA RTE Los operarios han realizado
(Lineas 3 Y 4) la monitorizacion de forma
sistematica: han revisado
todas las superficies de
contacto, abierto

Si bien puede considerarse que, en general, la empresa realiza adecuadamente la monitorizacion en
el control operacional, después de realizar la monitorizacion los operarios, se ha observado un
pequefo resto de materia organica (<0.5 cm) en la caja del detector de metales en continuo y

acumulacion de agua en gavetas amarillas (para producto). La empresa debe ser consciente del
elevado numero de superficies de contacto a verificar por los operarios en el obrador. La no
deteccion de incidencias como las sefialadas podrian dar lugar a incumplimiento en la continuidad de
los controles.
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I_.,_\I MEXICO

(Procedimientos Operativos Estandarizados de Sanitlzacion)

NORMA 008-ZO0-094 :

5.5.3.3. Para cerdos y ovinos, la distancia entre rieles tendra como minimo 50 cm.,
la distancia minima hacia las paredes sera de 60 cm. y su altura debera permitir
gue la canal suspendida se encuentre a no menos de 30 cm. del suelo

5.5.3.4. Los rieles destinados para bovinos y equinos estaran a una distancia
minima entre si de 80 cm. y se localizaran a no menos de 60 cm. de las paredes,
equipo de enfriamiento o cualquier otra estructura dentro de las camaras.

5.7.2. Esterilizadores. Seran de acero inoxidable y de tamafo suficiente para la
iInmersion completa en agua a 82.5°C de cuchillos, sierras u otros implementos
5.7.5. Areas de sanitizacion en puntos de entrada a sacrificio, deshuese y
elaboracion de productos carnicos, contaran con lavamanos con funcionamiento
gue no se accione con las manos, jabonera, toallero, recipiente para toallas
desechables, lavabotas y vado sanitario.

NORMA 213-SSA1-2018

5.3.2. Ala entrada de las areas de proceso, excepto en las camaras de
almacenamiento, refrigeracion o congelacion, debe existir un tapete sanitario o
carcha sanitaria (vado sanitario).
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1B MEXICO

NO
3.1.
3.2.

3.3.

3.4.

3. POES/PNCH/SSOP
ITEM (C/INA)

Se cumple la monitorizacion diaria o siempre que haya operacion

Los registros disponen de las tres partes de las acciones
correctoras y se registra el valor real observado.

Dispone de un programa de superficie con los criterios
establecidos en la Decision 471/2001 (aerobios/enterobacterias) y
se encuentra correctamente implementado.

En los entornos RTE se realizan muestreos de las FCS y NFC
incluyendo una frecuencias de muestreo teniendo en cuenta los
documentos de orientacion de Listeria EEUU que SENASICA
toma como referencia).

Descripcién (evidencias
C/l por OD y RR)
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BB MEXICO

6. CRITERIOS Y PROGRAMAS DE MONITOREO MICROBIOLOGICO

NO

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

ITEM

Los establecimientos deben contar con programas que recojan los
criterios microbiologicos establecidos en la norma mexicana.

Los establecimientos deben desarrollar un procedimiento de actuacion
ante casos positivos, en el caso de Listeria monocytogenes tanto de

superficies de no contacto y superficies de contacto como de producto.

En este procedimiento se debe garantizar ante resultados
insatisfactorios:

- Restriccidon de procesado de entorno RTE

- Restriccidon de exportaciones para paises de tolerancia cero

- Retencidn/recuperacion de posible producto afectado o no
independiente microbiolégicamente.

Ademas de una investigacion exhaustiva de las posibles causas,
acciones correctoras tomadas y acciones para evitar la recurrencia.

La empresa debe garantizar el principio de tolerancia cero frente a
Listeria monocytogenes

En el caso de actividad RW todos sus proveedores deberan mantener el

principio de tolerancia cero, estén o no autorizados para México.

(C/INA)

Descripcion (incluir
evidencias C/I por OD y RR)
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EVALUACION PNCH / SGSE

NORMA (ver Documento de Directrices PNCH).
Muchos principios estan conectados. Una deficiencia en
un punto puede tener repercusion en otros

VISITA A LA PLANTA (verificar aplicacion efectiva de
los procedimientos) Es preciso conocer previamente el
diseno del PNCH

REGISTROS (revisar los registros habituales de los PT
y algunos dependiendo de los hallazgos de planta)

REQUISITOS ESPECIFICOS PT Y NO
CONFORMIDADES (las NC pueden o no estar
conectadas con principio UE)
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Dicho de otro modo... ;Qué debo emplear para valorar los
diferentes indicadores de la norma?

Componente inspeccion

Por
Aplicacion y monitorizacion registros

Acciones correctoras

Evaluacion y mantenimiento

Por
observacion
directa

Registros
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METODOLOGIA: AUDITORIA DOCUMENTAL

(revision de registros)

Reunidn inicial:

» Disefno del PNCH (firmado...)

» Procedimientos pre y operativos

(procedimientos y frecuencias)
 Actividades previstas

Auditoria documental p.d.

« Registros monitorizacion pre y
operativos

- Analisis de superficies

* Registros de acciones
correctoras

« Andlisis de tendencias
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MINISTERIO DIRECCION GENERAL
DE SANIDAD DE SALUD PUBLICA

METODOLOGIA: VISITA A LA PLANTA
(observacion directa)

O

O

O

Observacion del control preoperativo realizado por la empresa
Verificacion de las condiciones de superficies y equipos
Condiciones del procesado de los productos
Procedimientos operativos
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DIRECCION GENERAL
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SUPUESTO 1

NORMA

Deberan disponer de un procedimiento escrito, firmado y fechado, que
describa los procedimientos y sus frecuencias, y designe a los
responsables de su aplicacion

VISITA A LA

PLANTA

Los procedimientos se aplican con la frecuencia descrita.

Preoperativos y operativos de un periodo determinado.
Plan de muestreo
Estudio de tendencias

Procedimientos no bien definidos, o no se aplican. Procedimientos vy
registros dispersos, documentacion dificil de encontrar.
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SUPUESTO 1

En la visita a la industria X el inspector observa buenas condiciones en la
planta, y que los operarios cambian de cuchillo al sonido de una alarma
cada 2 horas. El personal deposita el cuchillo usado en su esterilizador, y
coge uno nuevo, limpio y desinfectado, y el encargado de sala lo
comprueba y cumplimenta el parte de control operativo al final de la
jornada. Durante la revision documental del PNCH, este procedimiento no
esta descrito, pero la empresa muestrea semanalmente la higiene de los
cuchillos y los resultados observados son correctos.

O No hay incumplimiento, porque la empresa lleva a cabo
el operativo y los registros son correctos

U Hay incumplimiento porque el PNCH no describe el
procedimiento que se realiza.

U No hay incumplimiento, porque los procedimientos del
PNCH los determina la empresa
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SUPUESTO 2

La empresa debe llevar a cabo controles preoperativos y operativos
diarios. Debe llevar a cabo los procedimientos de la forma establecida y
con la frecuencia indicada.

Evaluar in situ cdmo el establecimiento realiza la monitorizacion;
Verificar instalaciones y equipos (preoperacional), manipulaciones
(operacional)

VISITA A LA
PLANTA

Se realizan las actividades con la frecuencia estipulada y hay un registro
preoperativo y operativo diario.

No se llevan a cabo controles preoperativos y operativos cuando se
procesan productos destinados al PT.
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SUPUESTO 2

Durante la visita a una industria lactea que se dedica a lonchear y a cortar
envasar cunas de queso, el inspector sigue al responsable de la empresa en su
revision de la limpieza preoperativa. En un momento dado, empiezan a entrar
operarios por la puerta del fondo mientras el responsable sigue con la revision
de otras partes de la sala. En una de las cintas de loncheado que han sido
revisadas el inspector detecta que quedan restos de queso del dia anterior.
Tras comunicarlo al responsable, este dice que aun no habia terminado la
revision y que aun faltaba dar una segunda vuelta.

d Mal hecho por parte del inspector, que tenia que haber esperado a
gue terminara el control preoperativo en toda la sala.

d Mal hecho por la empresa, pues los trabajadores no pueden
acceder a la sala hasta que termine el preoperativo.

U No hay incumplimiento, porque el PNCH no se aplica a las
industrias lacteas.
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SUPUESTO 3

La empresa debe verificar la eficacia del PNCH con la frecuencia necesaria y
ante cambios en instalaciones, equipos u operaciones.

El muestreo de superficies y la gestion de las muestras se lleva a cabo segun lo

VISITA A LA indicado en el plan analitico.
PLANTA Todas las superficies de contacto estan descritas en el plan de muestreo.
Ante obras en la planta se han reforzado las actividades PNCH.

Se cumple la frecuencia y puntos de muestro del plan analitico.

Se realiza analisis de tendencias.
Si tendencias desfavorables la empresa ha reevaluado sus procedimientos

No se realiza estudio de tendencias. Los parametros analiticos no concuerdan
con los requisitos del PT (no se analiza Listeria en RTE).
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SUPUESTO 3

El establecimiento X, que elabora salmén ahumado, tiene un plan de analisis en
el que se programan 1 muestra cada 2 semanas de Listeria monocytogenesy
Salmonella en las superficies de contacto. Al revisar los resultados analiticos de
los ultimos dos meses, el inspector observa que en la semana 2 no hay
resultados, pero en la semana 4 se han realizado el doble de analisis. La empresa
manifiesta que en la semana 2 el encargado estuvo de vacaciones, y por eso se
duplicaron los analisis en la semana 4.

O Incumplimiento del principio de verificacion, porque la empresa
tiene que cumplir su planificacion con la frecuencia establecida,
salvo causa justificada.

L No hay problema, mientras se cumpla el total de muestras.

L No hay incumplimiento, porque el PNCH no se aplica a las
Industrias pesqueras.
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SUPUESTO 4

La empresa debe adoptar acciones correctoras ante desviaciones observadas en
las actividades de monitorizacidn y ante resultados insatisfactorios en las
actividades de verificacion.

VISITA A LA
PLANTA

Han limpiado, no hay producto y posteriormente medida preventiva.
Si hay deficiencias en curso de subsanacidn, existe parte de mantenimiento.

Las incidencias en los registros preoperativos y operativos vienen acompafadas
de una AC documentada.

La AC adoptada esta en consonancia con la deficiencia detectada.

Para EEUU, MEX e ISRL las acciones correctoras constan de 3 partes: 1) restituir
la condicidn; 2) prevenir recurrencia; 3) disponer del producto afectado.

No se documentan AACC ante incidencias en los registros, boletines... o se
encuentran en partes de NC separados y dificiles de vincular.
La empresa no adopta acciones en el marco de la auditoria.
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SUPUESTO 4

Durante la visita a la planta X, autorizada a exportar a Mexico, se
observa condensacion en el techo de la sala de embolado de
jamones. La empresa para de inmediato la actividad en esa zona,
rellena un parte de no conformidad en sus registros operativos,
seca la humedad, protege con un plastico los productos existentes
en la sala, y retira los jamones manipulados esa jornada para
posteriormente someterlos a analisis.

¢.¢,Que es lo que ha faltado??

O Prevenir la recurrencia, dado que esta autorizada a exportar a
Mexico.
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SUPUESTO 5

La empresas deben mantener registros para documentar la aplicacion y
monitorizacion, las actividades de verificacion, y las acciones correctoras
adoptadas. Los registros cumpliran requisitos para garantizar su autentificacion
y se conservaran durante un periodo adecuado.

VISITA A LA La empresa registra todas las incidencias en los controles preoperativos y
PLANTA operativos.

Los registros estan bien cumplimentados, sin tachones, muestran la condicidn
real observada.

Los registros informaticos estan autentificados y protegidos para no poderse
modificar.

No hay registros, o estan dispersos.
No se registran todas las actividades que se realizan.



http://www.mscbs.es/
http://www.mscbs.es/

TPls " GOBERNO  MINSTERO DIRECCION GENERAL
o 'S DE ESPANA DE SANIDAD DE SALUD PUBLICA

SUPUESTO 5

Al revisar los registros preoperativos de los ultimos 2 meses, se observa que en todas
las incidencias detectadas se indica correctamente |la naturaleza de la desviacion, pero
en la columna de “acciones adoptadas” solo se indica un numero. En el reverso del
registro se encuentra codificado el significado de dichos numeros:
Se limpia

Se seca

Se amonesta al operario

Se llama a Mantenimiento (parte asociado n2...)

Se avisa al encargado

C

O Incumplimiento del principio de registros, porque la naturaleza de la
AC tiene que estar descrita para cada situacion.

O Incumplimiento del principio de acciones correctoras, porgue la AC
tiene que constar al lado de la incidencia.

0 No hay incumplimiento, porque basta con que la AC esté descrita.
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SUPUESTO 6
R Se encuentra un jamon caido en el suelo de un
4 & (BB B LY |secadero. El operario inmediatamente recoge la pieza, la
PO 3 A % |cepilla con el delantal, y la recoloca en su percha.
En la oficina, se comprueba gue la empresa dispone de
un procedimiento de piezas caidas que consiste en:

1. Revisar la pieza en la mesa de reinspeccion

2. Realizar expurgo de la parte afectada

3. Registrar la incidencia

¢, Que principio se incumple?

L Acciones correctoras, porque la empresa no toma la AC adecuada

O Aplicacion, porque no ha ejecutado el procedimiento tal como esta descrito.
U Registros, porque el operario no ha anotado la incidencia

U Los tres
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SUPUESTO 7 . Qué vemos aqui?
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MUCHAS GRACIAS

exportacionsanidad@sanidad.gob.es

PRESENTACIONES y EXAMENES DISPONIBLES

https:/ /www.sanidad.gob.es/areas/sanidadExterior/exportacion/controlOf
icial/formacion/ProgramaAuditoria/ProgramaAuditoria.htm
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