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m RESUMEN

La creciente dependencia de internet para obtener informacion
sobre salud publica conlleva que los usuarios recurran a contenidos
de interés facilmente accesibles en sitios web de confianza. Nuestro
objetivo fue identificar material divulgativo para la prevencion de
lesiones en piscinas en sitios web gubernamentales y describir las
caracteristicas basicas de los contenidos ofrecidos al publico. Se efectuo
un estudio descriptivo tomando como unidad de analisis los sitios web
de los departamentos de Sanidad de las 17 comunidades auténomas
espanolas. Las mediciones principales realizadas fueron: titulo del
material, modalidad didactica, clase de soporte publicitario, formato
de archivo y opcion de descarga. Se establecieron cuatro dimensiones
de estudio para aspectos técnicos de los sitios web: interactividad con
el usuario y redes sociales, funcionalidades, accesibilidad a programas
oficiales de piscinas y enlaces de interés. Se identificdé un total de 30
recursos informativos sobre prevencion de lesiones en piscinas. Seis
sitios web no exhibieron material divulgativo. La presentacion didactica
predominante fue el texto e imagen (n=14) y el cartel fue el soporte
publicitario habitual (n=7). La composicion de material video grafico
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fue reducida (n=4). Unicamente cuatro sitios web presentaron traductor
web a idiomas internacionales (inglés=4, francés=3). Facebook y Twitter
fueron las redes sociales mas habituales. WhatsApp sélo estuvo presente
en cuatro sitios web. Nuestros hallazgos revelan carencias tecnologicas
en el diseno de contenidos, organizacion y funcionalidades web, que
necesitan ser resueltas. Para aumentar la confianza y fortalecer las
relaciones con los usuarios, los departamentos gubernamentales de
salud deben prestar mas atencion a la informacion ofrecida al publico y
como la presentan en los sitios web.

PALABRAS CLAVE

piscinas, lesiones, promocion de la salud, materiales educativos,
difusion por la web.

ABSTRACT

The increasing reliance on the internet to obtain public health
information leads users to seek out relevant content on trustworthy and
easily accessible websites. Our objective was to identify dissemination
material for pool injury prevention on government websites and
describe the basic characteristics of the content provided to the public.
A descriptive study was conducted, taking the websites of the Health
Departments of the 17 autonomous communities in Spain as the unit
of analysis. The main measurements carried out were: title of the
material, didactic modality, type of advertising support, file format,
and download option. Four dimensions of study were established for
technical aspects of the websites: user interactivity and social networks,
functionalities, accessibility to official pool programs, and links of
interest. A total of 30 informative resources on pool injury prevention
were identified. Six websites did not display dissemination resources.
The predominant didactic presentation was text and images (n=14),
and posters were the usual advertising support (n=7). The use of video
graphics was limited (n=4). Only four websites had web translators for
international languages (English=4, French=3). Facebook and Twitter
were the most common social networks. WhatsApp was only present on
four websites. Our findings reveal technological deficiencies in content
design, organization, and web functionalities that need to be addressed.
To increase trust and strengthen relationships with users, government
health departments should pay more attention to the information
provided to the public and how it is presented on their websites.
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INTRODUCCION

Desde la irrupcion de internet se han producido unas transformaciones
vertiginosas en todas las facetas de la vida social, que llevan a los
usuarios a interrelacionarse a diario a través de las nuevas tecnologias,
accediendoy utilizando informacion de diversa procedenciay credibilidad
discutible.

En el ambito de la salud publica, cada vez se recurre con mas
frecuencia a internet como fuente de informacion, lo que proporciona
oportunidades reales a las organizaciones sanitarias para mejorar sus
relaciones con los usuarios de los servicios de salud (1). No en vano,
la Administracion sanitaria tiene encomendada la mision de promover
acciones de sensibilizacion, comunicacion y divulgacion sobre salud
individual y colectiva. Para ese proposito, los sitios web son un potente
recurso para informar a sus lectores y fomentar la promocion y educacion
paralasalud (2-5). En materias como el tabaquismo, dietéticay nutricion,
los programas de salud publica han logrado aumentar su alcance en
internet obteniendo resultados positivos en promocion de la salud (6).

El sector de las piscinas también es objeto de programas de salud
publica para garantizar la proteccion y seguridad de los usuarios,
minimizando los riesgos derivados de su uso y disfrute. En efecto, cada
temporada de bano se producen lesiones de distinta naturaleza como
traumatismos craneo-encefalicos, danos medulares, ahogamientos,
infecciones e intoxicaciones (7). Para reducir el riesgo de exposicion a
lesionarse se han propuesto intervenciones educativas y de promocion
de la salud en las piscinas (8-9). En este marco, las Administraciones
autonomicas tienen la responsabilidad de establecer mecanismos de
informacion, publicidad y divulgacidon sobre cuestiones relevantes en
salud publica (10). Para tal fin, los sitios web gubernamentales son
un instrumento util que facilitan el cumplimiento de las obligaciones
legales en materia informativa con la poblacion general.

No hay duda del papel clave de los sitios web gubernamentales como
fuente de confianza para quienes buscan informacion sanitaria frente a
otro tipo de web (comerciales, medios de comunicacion, de negocio o
personales) (11-12). Ademas del caracter informativo de los sitios web,
se van asentando progresivamente formas virtuales de participacion
y colaboracion ciudadana en asuntos de salud. Las redes sociales
despuntaron con fuerza dentro de los sitios web como herramientas
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2.0 para obtener informacion personalizada, compartir contenidos
en comunidades online y dialogar a través de foros especializados.
Por tanto, la integracion efectiva de redes sociales ofrece excelentes
oportunidades para fortalecer las interacciones sociales entre
quienes buscan informacion sanitaria y comunicarse fluidamente con
organizaciones de confianza (13-14).

Sin embargo, se han descrito algunas barreras para los usuarios
en la identificacion, acceso y utilizacion de los recursos online,
relacionadas con factores como la brecha digital (15), posicionamiento
web (16), calidad informativa de los recursos (17), nivel de confianza
en el sitio web (18), facilidad de uso y utilidad de los recursos web
(19). Estas dificultades no impiden reconocer que los sitios web son una
herramienta esencial que posibilita la interaccion entre proveedores y
usuarios, pudiendo dirigir mensajes personalizados a individuos o grupos
de poblacion con necesidades particulares (20).

Para conocer el contexto de la informacion en salud pulblica es
pertinente evaluar los sitios web gubernamentales en cuanto a
disponibilidad de recursos y demandas del publico. Nuestro estudio
respondiod a la necesidad de que los recursos educativos sobre promocion
y educacion para la salud sean comprensibles y accesibles para su
consulta. El objetivo de esta investigacion fue identificar material
divulgativo para la prevencion de lesiones en piscinas en sitios web
gubernamentales y describir las caracteristicas basicas de los contenidos
ofrecidos al publico. Un objetivo secundario fue describir la tipologia de
herramientas participativas presentes en los sitios web seleccionados.

MATERIAL Y METODOS
Diseno

Estudio descriptivo con emplazamiento en el Estado espanol, teniendo
como participantes 17 comunidades auténomas. Como unidad de analisis
se exploraron los sitios web publicos de las Consejerias competentes
en materia sanitaria, seleccionando material divulgativo relativo a
prevencion de lesiones en piscinas.

Muestreo

Como fuente de identificacion de los dominios web se accedié al
portal de internet de las webs publicas de las comunidades auténomas
(21) durante el periodo del 21 al 25 de mayo del 2022. Como resultado
de esta buUsqueda se recuperaron un total de 17 sitios web oficiales
(Tabla 1) utilizados como unidad de analisis. Una vez se accedi6 a la

RECURSOS DIVULGATIVOS SOBRE PREVENCION DE LESIONES EN PISCINAS... 129



ICC

Revista Iberoamericana de Ciencias
de la Actividad Fisica y el Deporte

direccion de la Consejeria de Sanidad, seleccionamos la ruta hacia las
areas responsables de programas de salud publica en materia de piscinas
y de promocion y educacion para la salud.

Mediciones principales

Se identificaron los materiales dirigidos al publico general,
categorizados segun su titulo, modalidad didactica (imagen, texto,
videos, presentaciones, guias, canal web), clase de soporte publicitario
(cartel, folleto, pagina web u otros), formato de archivo (imagen, texto
o video) y opcién de descarga. Para tener una aproximacion general de
las caracteristicas generales de cada sitio web, se examinaron cuatro
dimensiones de estudio: accesibilidad a informacion oficial (programa
de vigilancia de piscinas y evaluacién de resultados), interactividad con
el usuario (formulario de contacto y correo electronico de la seccion
responsable), funcionalidad (presencia de buscador interno, mapa del
sitio y selector de idiomas) y enlaces externos a sitios web de interés.
Para valorar la estrategia de comunicacion se describié la disponibilidad
de las redes sociales mas populares entre los internautas.

Tabla 1. Descripcion basica de los sitios web oficiales seleccionados (n=17)

Comunidad Auténoma

Andalucia

Aragdn

Canarias

Cantabria

Castillay Ledn

Castilla-La Mancha

Cataluia

Comunidad Valenciana

Extremadura

Galicia

Nombre del sitio web

Consejeria de Salud y Familias
de la Junta de Andalucia

Departamento de Sanidad

del Gobierno de Aragdén

Consejeria de Sanidad

del Gobierno de Canarias

Consejeria de Sanidad

del Gobierno de Cantabria

Consejeria de Sanidad

del Gobierno de Castilla y Ledn

Consejeria de Sanidad
del Gobierno de Castilla-La Mancha

Departamento de Salud
de la Generalidad de Cataluia

Consejeria de Sanidad Universal y Salud
Publica de la Generalidad Valenciana

Consejeria de Sanidad y Servicios So-

ciales de la Junta de Extremadura

Consejeria de Sanidad
de la Junta de Galicia

URL (ruta especifica al area de Sanidad)

https://juntadeandalucia.es/organismos/
saludyfamilias.html

https://www.aragon.es/organismos/depar-
tamento-de-sanidad

https://www.gobiernodecanarias.org/sani-

dad/

https://saludcantabria.es/index.php

https://gobierno.jcyl.es/web/es/consejerias/
consejeria-sanidad.html

https://www.castillalamancha.es/gobierno/
sanidad

https://salutweb.gencat.cat/ca/inici/

http://www.san.gva.es/web_estatica/index
va.html

http://www.juntaex.es/con05/

https://sanidade.xunta.gal/
portada?langld=es_ES
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Comunidad Auténoma

Islas Baleares

La Rioja

Madrid

Navarra

Pais Vasco

Principado de Asturias

ICC

Nombre del sitio web

Consejeria de Sanidad y Consumo del
Gobierno de las Islas Baleares

Consejeria de Salud

del Gobierno de la Rioja

Consejeria de Salud
de la Comunidad de Madrid

Departamento de Salud
del Gobierno de Navarra

Departamento de Salud

del Gobierno Vasco

Consejeria de Salud del Gobierno
del Principado de Asturias

Revista Iberoamericana de Ciencias
de la Actividad Fisica y el Deporte

URL (ruta especifica al area de Sanidad)

https://www.caib.es/govern/organigrama
area.do? lang=es&coduo=11

https://web.larioja.org/estructura-sector-
publico/consejeria-de-salud

https://www.comunidad.madrid/servicios/
salud

https://www.navarra.es/es/gobierno-de-na-
varra/departamento-de-salud

https://www.euskadi.eus/gobierno-vasco/
departamento-salud/inicio/

https://www.asturias.es/consejerias/-/
categories/626778?p r_p_category-
1d=626778

https://www.carm.es/web/
pagina?lIDCONTENIDO-=
819&IDTIPO=140&RASTRO=cSm59490

L . Consejeria de Salud
Region de Murcia

de la Regién de Murcia

Fuente: Portales de internet de las webs publicas de las Comunidades Auténomas (http://www.adminis-
tracion.gob.es).

Criterios de exclusion

Descartamos valorar la idoneidad de los contenidos divulgativos
accesibles para los usuarios y se excluyeron los materiales disponibles
referidos a legislacion reguladora de piscinas y contenidos para
profesionales (manuales técnicos, protocolos, procedimientos...). No fue
objeto del presente estudio la evaluacion de la calidad de los sitios web vy,
en consecuencia, prescindiendo de cuestionarios validados (Discern, Net
Scoring) ni instrumentos de certificacion (eHealth, Hon code, MedCircle).

Tratamiento de datos

Para la organizacion y presentacion de la informacion, se
confeccionaron distintas tablas que contienen los resultados del estudio
segun el procedimiento descrito. El recuento de los sitios web con redes
sociales se representd mediante histograma de frecuencia.

RESULTADOS

La revision de los sitios web de los departamentos de salud de los
gobiernos autondomicos revelo la presencia de un conjunto de recursos
divulgativos de interés educativo para la poblacién general en la
prevencion de riesgos para la salud derivados del uso de las piscinas. Se
identificd un total de 30 materiales informativos, correspondiente a un

RECURSOS DIVULGATIVOS SOBRE PREVENCION DE LESIONES EN PISCINAS... 131



Revista Iberoamericana de Ciencias
de la Actividad Fisica y el Deporte

promedio de 3 por cada sitio web donde se exhibieron contenidos sobre
piscinas (tabla 2).

Del total de los 17 sitios web investigados, seis no proporcionaron
material divulgativo para la prevencion de lesiones en piscinas, limitando
la oportunidad de aprendizaje a los usuarios de internet. En los sitios
que no mostraron este tipo de recurso, tampoco habia una direccion de
referencia sobre un centro de documentacion sanitaria y/o biblioteca
virtual donde acudir para recabar materiales divulgativos para finalidad
educativa o meramente informativa. En este sentido, la Comunidad de
Madrid brinda la posibilidad de obtener recursos especializados previa
solicitud dirigida a un centro regional de documentaciéon de educacion
sanitaria, ademas de los que pueden descargarse directamente.

Mayoritariamente, los materiales divulgativos trataron sobre consejos
para un bano seguro y recomendaciones sobre comportamientos
adecuados para evitar lesiones. Los contenidos se caracterizaron por
ser breves y sencillos para facilitar la comprension por el publico.
Destacaron las Consejerias de Sanidad de Canarias y Castilla-La Mancha
con presentaciones mas elaboradas y especializadas, en un caso con
una pagina web especifica con consejos centrados en la prevencion de
accidentes en piscinas, y en otro, mediante una campana preventiva de
lesiones medulares por zambullidas.

La modalidad didactica varido notablemente en cada uno de los
materiales presentes en los diferentes sitios web, prevaleciendo el
texto e imagen (n=14), seguido por sélo texto (n=7), presentaciones
de diapositivas (n=3) y videos integrados (n=3), guias para usuarios y
familias sobre condiciones higiénico-sanitarias de piscinas (n=2) y un
canal web con videoclips de consejos saludables. Predominé el soporte
publicitario tradicional basado en carteles (n=7), seguido por folletos
(n=5), mientras que en dos casos se disenaron infografias como formula
paramejorar laaccesibilidad alos contenidosinformativos. En7 ocasiones
se identificaron medidas preventivas, consejos y recomendaciones
en formato hipertexto integrado en la pagina web, sin ajustarse a un
diseno de producto descargable. En este sentido, 18 de los 30 materiales
disponibles tuvieron opcion de descarga. En cuanto a las extensiones de
los archivos descargables, destacd el formato de documento portatil
(n=15), conocido por el acrénimo pdf, seguido por el estandar de imagen
jpeg (n=4) y una diapositiva en formato ppt de archivo binario para el
software de presentaciones Microsoft Powerpoint.

Merece la pena destacar la idoneidad de incluir en los sitios web,
informacion oficial relativa a la implantacion de programas de salud
y la evaluacion de sus resultados, aunque encontramos un panorama
realmente pobre (tabla 3). Unicamente seis sitios web ofrecen al piblico
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memorias anuales donde incluyen una evaluacion de resultados de los
programas sobre piscinas. Y solo en cuatro sitios puede descargarse la
documentacion oficial de dicho programa donde se fijan los objetivos y
actuaciones planeadas por las administraciones para reducir los riesgos
derivados del uso de instalaciones acuaticas.

Con respecto a las caracteristicas funcionales de los sitios web, en
todos se integra un buscador interno para localizar recursos y cualquier
otra informacion de interés. Excepto la Comunidad de Extremadura, los
demas sitios web mostraron la opcién de mapa del sitio conteniendo
la relacion jerarquica de paginas accesibles por los usuarios, asi como
buscador interno para ayudar a localizar informacion. En cuanto a
herramientas convencionales de interactividad con el usuario, 15
sitios web contaban con un formulario general de contacto, salvo las
Comunidades de Galicia y Baleares. Adicionalmente, seis sitios web
presentaron una direccion de correo electronico del departamento
administrativo responsable de los contenidos ofrecidos al usuario.
Resultd llamativo que 14 sitios web no tuviesen la version web traducida
a un idioma internacional. Cataluna y Navarra ofrecen un enlace para
traducir al inglés o francés el hipertexto incluido en la web, mientras
que Canarias solo al inglés. Por el contrario, el material descargable se
confeccion6 en espaiol sin traducir a otro idioma. En el caso de Navarra
no funcionaba el traductor al pulsar en su correspondiente enlace.

Los sitios web de las Comunidades Valenciana, Galicia y el Pais Vasco
fueron los Unicos que incorporaron enlaces de interés sobre organismos
internacionales (ej. Organizacion Mundial de la Salud), instituciones y
otras entidades de reconocido prestigio relacionadas con la proteccion
y prevencion de la salud en el medio acuatico. Sorprendentemente,
ningun sitio web mostré un enlace con el sitio web del Ministerio de
Sanidad sobre estilos de vida saludables donde se recogen consejos y
recomendaciones para prevenir accidentes en piscinas (figura 1).

Los usuarios de internet utilizan con frecuencia tanto los sitios web
gubernamentales como las redes sociales para obtener informacion
sobre los riesgos a los que se exponen por el uso de las piscinas. En
este estudio, las redes sociales estuvieron presentes en la totalidad
de los sitios web, con la particularidad de que lo hacen en forma de
icono corporativo con hipervinculo, a excepcion de Navarra que integra
Twitter en la propia web.

En la figura 2 se puede encontrar la proporcion de las redes sociales
incorporadas a los sitios web gubernamentales. Facebook, Twitter y
YouTube fueron las redes sociales mas habituales en las paginas web.
Por otro lado, ya sea como una red social parcial o una aplicacion de
mensajeria, destaco la ausencia de WhatsApp en la mayoria de los casos,
pues solo esta presente en cuatro sitios web.
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Tabla 2. Contenido web sobre recursos divulgativos para la prevencion de lesiones en piscinas

2023;12(2): 126-145

Nombre del sitio web Titulo del material Modalidad Soporte Formato Descargable
Consejeria de Salud y Familias de la Junta de Andalucia No disponible - - - -
Departamento de Sanidad del Gobierno de Aragén Condiciones higiénico-sanitarias de las piscinas Folleto Folleto pdf Sl
jAl aguaij Cartel Cartel pdf Sl
Primeros auxilios Cartel Cartel pdf Sl
Consejeria de Sanidad del Gobierno de Canarias Medidas de prevencién frente a la Covid19 Cartel Cartel pdf Sl
Campaiia verano saludable: 8 consejos para prevenir accidentes en piscinas Video Video Youtube Sl
Consejeria de Sanidad del Gobierno de Cantabria No disponible - - -—- -
Consejeria de Sanidad del Gobierno de Castilla y Ledn Consejos para los usuarios de piscinas Folleto Folleto pdf Sl
Consejeria de Sanidad del Gobierno de Castilla-La Mancha Campaia de prevencion de lesién medular por zambullidas Video Video Mp4 NO
iiNo te juegues el cuello!! Infografia Infografia jpeg Sl
iNo te juegues el cuello! sé prudente Cartel Cartel jpeg Sl
Lesiones por zambullidas Diapositiva Diapositiva pdf Sl
Consejos en la piscina, Texto web Texto web html NO
Consejos antes de bafiarse, Texto web Texto web html NO
Departamento de Salud de la Generalidad de Catalufia Seguridad en la playa y la piscina Video Video Youtube NO
Consejos de prevencion Texto web Texto web html NO
Qué hacer en caso de ahogamiento Texto web Texto web html NO
10 consejos para disfrutar del bafio con salud Cartel Cartel pdf Sl
Consejeria de Sanidad Universal y Salud Publica
de la Generalidad Valenciana No disponible - - - o
Consejeria de Sanidad y Servicios Sociales . .
de la Junta de Extremadura No disponible - - - -
Consejeria de Sanidad de la Junta de Galicia Consejos de salud para el verano Folleto Folleto pdf Sl
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gglr::‘rj:ja de Sanidad y Consumo del Gobierno de las Islas Recomendaciones para evitar ahogamientos, traumatismos y lesiones medulares | Folleto Folleto pdf Sl
Medidas Covid19 en piscinas Infografia Infografia pdf Sl
Consejeria de Salud del Gobierno de la Rioja Campania salud en las piscinas Cartel Cartel pdf, jpeg Sl
Consejeria de Salud de la Comunidad de Madrid Sabias que...para evitar ahogamientos y accidentes Diapositiva Diapositiva | jpeg NO
Recomendaciones para un bafio seguro Video Video Youtube NO
Chapuzones con garantias Texto web Texto web html NO
Medidas preventivas en piscinas ante la Covid19 Texto web Texto web html NO
Departamento de Salud del Gobierno de Navarra Este verano disfruta del agua Diapositiva Diapositiva ppt Sl
Coronavirus el reto continua Cartel Cartel pdf Sl
Departamento de Salud del Gobierno Vasco Recomendaciones para un bafio saludable en piscinas Folleto Texto web html NO
Antes de zambullirte jusa la cabeza! Texto web Folleto pdf Sl
Disfruta del verano, protege tu salud Folleto Folleto pdf, html | SI
Consejeria de Salud del Gobierno del Principado de Asturias | No disponible --- --- --- -
Consejeria de Salud de la Regidén de Murcia No disponible - - - -

Tabla 3. Caracteristicas basicas técnicas y funcionales de los sitios web seleccionados

Andalucia S N S N S S N MS
Aragdn N S S S S S N MS
Canarias N N S N S S Inglés MS
Cantabria N N S S S S N MS
Castillay Ledn N N S N S S N MS
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Castilla-La Mancha N N S N S S N MS

Cataluia N S S N S S Inglés, Francés MS

Comunidad Valenciana S S S S S S N MS,OMS,PNUMA,AEMA,SESA
Extremadura N N S N S N N MS

Galicia S N N N S S N OMS,CDC,MS,ECSA,CSD
Islas Baleares N S N N S S N MS

La Rioja N S S N S S N MS

Madrid N N S N S S Inglés, Francés MS

Navarra S N S S S S Inglés, Francés MS

Pais Vasco N N S S S S N OMS,CE,CDC,MS,SESA
Principado de Asturias N S S N S S N MS

Region de Murcia N N S S S S N MS

Abreviaturas. S/N=SI/NO, MS=Ministerio de Sanidad, OMS=0rganizacion Mundial de la Salud, PNUMA=Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente, AEMA=Agencia Europea de
Medio Ambiente, SESA=Sociedad Espariola de Sanidad Ambiental, CDC=Centros para el Control y la Prevencién de Enfermedades, ECSA=Alianza Europea para la Seguridad del Consumidor,
CSD=Consejo Superior de Deportes, CE=Comision Europea.
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Figura 1. Sitio web sobre estilos de vida saludable del Ministerio de Sanidad

Fuente: Ministerio de Sanidad (http://estilosdevidasaludable.sanidad.gob.es/seguridad/home.htm).
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Figura 2. Redes sociales en sitios web de departamentos de sanidad guberna-
mentales
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DISCUSION

Los hallazgos de esta investigacion facilitan la comprension de los
contenidos web disponibles para promover la difusion de informacion
sanitaria y mejorar la comunicacion con los usuarios de internet.

El grado de compromiso de las autoridades sanitarias competentes en
la difusion de materiales divulgativos basado en la web, fue variable.
Aunque compartir recursos didacticos en abierto forma parte de las
politicas publicas educativas (22), uno de cada tres sitios web no
albergaba materiales accesibles, reflejando un descuido en los aspectos
de educacion y promocion de la salud en instalaciones acuaticas
recreativas, que deberia replantearse. Los consumidores y usuarios
que buscan informacion sanitaria ponen sus expectativas en sitios
web gubernamentales porque les ofrecen mas garantias frente a otros
proveedores de informacion (23-25). Si esta informacion se desconoce o
no esta disponible para consulta del publico dificilmente tendra impacto
positivo en la poblacion diana (26).

Algunos investigadores han destacado la importancia de los
recursos online por su potencial como fuente de aprendizaje frente
a los métodos educativos tradicionales (27). La amplia variedad de
publicaciones y tipologia de formatos identificados son muy utiles como
herramientas de aprendizaje electronico (28,29). Por ello, involucrar a
las Administraciones pUblicas en la distribucion de materiales didacticos
con distintos formatos tecnologicos pueden incidir positivamente en la
credibilidad de las organizaciones y en el comportamiento del publico
objetivo para la prevencion de la salud (30).

La tematica de contenidos abarco la prevencion de los incidentes con
mayor repercusion en salud, como ahogamientos, traumatismos, lesiones
medulares y choques térmicos. Dentro de los sitios web investigados se
echod en falta informacion sobre condiciones peligrosas presentes en
las piscinas con menor cobertura en los medios, como la exposicion
a subproductos quimicos derivados de la desinfeccion del agua y la
prevencion de enfermedades de transmision hidrica. Del mismo modo,
hubiese sido oportuno publicar medidas preventivas frente al Covid19 en
piscinas, de las que Unicamente publicaron tres sitios web. Para paliar
los contenidos insuficientes, algunos autores han recomendado adoptar
un enfoque por capas en la web que posibilite ahondar en temas poco
desarrollados, accesibles por internet (31).

Los sitios web gubernamentales ofrecieron la posibilidad de descargar
archivos en distintos formatos. Sin embargo, hubo una falta clamorosa
de materiales en formato audiovisual. Las intervenciones educativas en
video se han propuesto como una herramienta efectiva para mejorar
la eficacia del aprendizaje de conductas saludables y aumentar la
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comprension de los usuarios (32-34). La ausencia generalizada de
innovaciones tecnologicas con mayor penetracion en las generaciones
juveniles también fue un punto débil, por ejemplo, aplicaciones para
dispositivos moviles (35-38) y videojuegos (39-41), que tienen un
importante valor educativo.

Lamayoriade sitios web no hicieron publicos los programas de vigilancia
de piscinas, propiciando su desconocimiento por los usuarios y que
puedan pedir cuentas a los Organismos competentes de las actuaciones
efectuadas y de los resultados obtenidos. Unicamente la Comunidad
Valenciana publico tanto los contenidos del programa de piscinas como
una evaluacion detallada de sus resultados, proporcionando informacion
fiable del estado higiénico-sanitario y condiciones de seguridad de sus
instalaciones y servicios.

Los sitios web examinados compartieron caracteristicas basicas en
interactividad y funcionalidad. No obstante, cuando la calidad de los
sitios web es insuficiente, puede afectar negativamente a la relacion de
los usuarios con el proveedor de la informacion (42). Aun disponiendo de
buscador internoy mapa web para conocer la organizacion de contenidos,
presumiblemente los usuarios tendran dificultades para localizar los
recursos que necesitan, si desconocen en qué seccion ubicarlos para
afinar en su estrategia de busqueda. Un handicap destacable para la
accesibilidad de los sitios web fue el escaso niumero de sitios web que
traducen sus textos al inglés o francés, agudizado porque ninguno de los
materiales divulgativos estaba elaborado en algin idioma internacional,
a sabiendas de que el turismo extranjero es una figura clave para el
desarrollo social de Espana.

La calidad de los sitios web también depende de la presencia de
enlaces de referencia a otros sitios de interés relacionados (43). La
incorporacion de hiperenlaces sobre organizaciones internacionales,
asociaciones acreditadas, instituciones académicas y educativas, habria
posibilitado aumentar la confianza del consumidor, haciendo posible
contrastar y ampliar informacion sobre un determinado tema de interés
(44).

Las redes sociales estan consideradas una de las herramientas
interactivas mas valiosas de comunicacion entre usuarios y proveedores
de informacion. La localizacion de Facebook, Twitter y otras plataformas
en los sitios web examinados, demuestra la voluntad por querer adaptarse
a este tipo de entornos sociales. Paraddjicamente encontramos que,
siendo WhatsApp la red social mas utilizada y mejor valorada por los
usuarios (45), Unicamente esta presente en cuatro sitios web. Lo mismo
puede afirmarse de la red profesional Linkedln, presente en dos sitios
web. En cualquier caso, para aprovechar las ventajas y oportunidades
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que ofrecen, se requiere algo mas que mostrar un icono que redirige a
una plataforma social. El impacto de las redes sociales y su capacidad
para mejorar la salud publica se ha puesto en evidencia en multiples
investigaciones (46-48). En periodos de crisis sanitaria como la Covid19,
las redes sociales han destacado por su inmediatez como vehiculo
para compartir y difundir informacién de interés publico (49,50).
Los responsables publicos deben ser coherentes con el compromiso
adquirido y no quedar impasibles ante la expansion de las redes sociales.
Queda camino por recorrer, empezando por aumentar los esfuerzos con
una estrategia digital solvente, conociendo al publico objetivo para
satisfacer sus demandas informativas.

CONCLUSIONES

Las Administraciones publicas siguen empleando soportes tradicionales
de comunicacion con los usuarios, en detrimento de las tecnologias de la
comunicacion mas actuales y su mayor capacidad de impacto en el grupo
de poblacion diana. Nuestros hallazgos revelan carencias tecnologicas
en el diseno de contenidos, organizacion y funcionalidades web, que
necesitan ser resueltas; y sugieren la existencia de vacios informativos
que deben completarse para ayudar a comprender como prevenir y
protegerse frente a la exposicion a peligros en las piscinas.

LIMITACIONES Y CAMINOS FUTUROS

Es importante reconocer las limitaciones de este estudio puesto que
la calidad de los contenidos divulgativos no ha sido evaluada, tal que
pueden contener imprecisiones y criterios divergentes entre sitios web.
No hay una regla fija para saber donde deben aparecer dentro del sitio
web los materiales divulgativos sobre piscinas. Los recursos educativos
son dificiles de encontrar y ubicar. Tal es asi que, para llegar a la seccion
de piscinas de los departamentos de salud, hay que recorrer un promedio
de cinco pasos con titulos dispares. Por otro lado, los buscadores suelen
ser basicos y con pocas opciones de filtrado, para afinar en la estrategia
de blusqueda y en los resultados deseados.

Con la consolidacion de la sociedad digital han cambiado las formas
de crear y difundir contenidos, de manera que los departamentos
gubernamentales de salud deben prestar mas atencion a la informacion
ofrecida al publico y como la presentan en los sitios web, para aumentar
la confianza y fortalecer las relaciones usuario-proveedor.
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