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La violencia de género es un fenémeno que no sélo ensombrece nuestro estado del bie-
nestar, sino que socava las bases mismas de la democracia, impidiendo el pleno desarrollo de
nuestra sociedad. De ahi que combatirla haya sido una prioridad para el Instituto Asturiano
de la Mujer desde su creacién en el afo 1999.

Desde entonces hemos llevado a cabo una tarea laboriosa, como ha sido tratar de incor-
porar el enfoque integrado de género en el conjunto de las politicas del Gobierno del Princi-
pado de Asturias. Aplicar esta estrategia a las politicas destinadas a la atencion a las victimas
de violencia de género supone orientar nuestro trabajo para que éstas puedan ejercer sus dere-
chos como ciudadanas y sus necesidades sean atendidas con garantias desde los servicios publi-
cos.

Con la Ley Orgéanica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral con-
tra la Violencia de Género, los recursos y servicios existentes en Asturias se vieron decisivamente
respaldados. Esta Ley que, de forma valiente, planted la lucha abierta contra la violencia de
género, proclamé ademas la necesidad de coordinar todos los esfuerzos a fin de garantizar
una efectiva asistencia integral a las mujeres victimas y afrontar el problema en toda su com-
plejidad.

Con el objetivo de reforzar, desde la coordinacion institucional y desde una perspectiva inte-
gral, las actuaciones que en materia de violencia contra las mujeres se lleven a cabo desde las
politicas publicas hemos elaborado el presente Protocolo Interdepartamental para mejorar la
atencion a las mujeres victimas de violencia de género, en el que participan el Gobierno de As-
turias, el Tribunal Superior de Justicia de Asturias, la Fiscalia, los Colegios de Abogados de Ovie-
do y Gijén y la Federaciéon Asturiana de Concejos.

Su particularidad reside en que establece los procedimientos de atencién a las victimas de
la violencia de género en ambitos que se complementan entre si —sanitario, judicial, sociola-
boral, igualdad de oportunidades y servicios sociales—, intentando asegurar un actuacion glo-
bal e integral de las distintas administraciones y servicios implicados y estableciendo los meca-
nismos de coordinacién que articulan todos los servicios y recursos como un sistema de atencion
Unico a disposicion de las mujeres victimas de violencia de género. Al tiempo, homogeneiza
la actuacion dentro de un mismo dmbito, asegurando estandares de calidad y atencion comu-
nes a todas las mujeres.

Estamos ante un nuevo reto, que es el de tratar de combatir la violencia de género traba-
jando desde todos los frentes posibles, intentando que cada una de las piezas que componen
nuestra sociedad se movilice en su erradicacion. Estoy convencida de que caminamos en la
direccién adecuada, pero creo ademas que la sinergia provocada con el establecimiento del
presente Protocolo abre un importante camino a la esperanza, la de vislumbrar un futuro en
el que la violencia estructural contra las mujeres forme parte de la historia.

MARIA JOSE RAMOS RUBIERA
Consejera de Presidencia, Justicia e Igualdad.
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INTRODUCCION

La Ley Organica de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género recuer-
da, en su Exposicion de Motivos, la obligacion de los poderes publicos de actuar para asegu-
rar el ejercicio de los derechos fundamentales que la Constitucién reconoce a la ciudadania, y
cdmo estos derechos son vulnerados por la violencia de género.

“Los poderes publicos no pueden ser ajenos a la violencia de género, que constituye uno
de los ataques mas flagrantes a derechos fundamentales como la libertad, la igualdad, la
vida, la seguridad y la no discriminacion, proclamados en nuestra Constitucién. Esos mismos
poderes publicos tienen, conforme a lo dispuesto en el articulo 9.2 de la Constitucién, la obli-
gacion de adoptar medidas de accion positiva para hacer reales y efectivos dichos derechos,
removiendo los obstaculos que impiden o dificultan su plenitud”.

La violencia de género debe ser abordada desde una dptica integral y multidisciplinar, de
acuerdo con lo que establece la Ley 1/2004, entre cuyos objetivos se encuentra el de asegu-
rar a las victimas de estos delitos un conjunto de derechos que aseguren su proteccién inte-
gral.

En su articulo 32, la Ley Integral contra la Violencia de Género establece la obligacion a
los poderes publicos de elaborar “planes de colaboracién que garanticen la ordenacién de
sus actuaciones en la prevencion, asistencia y persecucion de los actos de violencia de géne-
ro, que deberan implicar a las administraciones sanitarias, la administracion de justicia, las fuer-
zas y cuerpos de seguridad y los servicios sociales y organismos de igualdad”.

“En desarrollo de dichos planes, se articularan protocolos de actuacion que determinen los
procedimientos que aseguren una actuacion global e integral de las distintas administracio-
nes y servicios implicados, y que garanticen la actividad probatoria en los procesos que se sigan”.

En el Principado de Asturias se han aprobado diversos planes que incluyen un conjunto de
actuaciones contra la violencia de género: el Plan del Principado de Asturias para avanzar en
la Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres (2002-2004) fue el primero en el que se abor-
do, con anterioridad a la aprobacion de la Ley Integral, un enfoque que comprometia actua-
ciones en diversas areas del Gobierno. El Programa de Estrategias para avanzar en la Igualdad
de Oportunidades entre Mujeres y Hombres (2005-2007), reforzé las actuaciones de la comu-
nidad autébnoma contra la violencia de género que culminaron con la puesta en marcha del
Centro de Atencién Integral para las mujeres victimas de la violencia de género.




Con el fin de cumplir adecuadamente los mandatos de la Ley Integral contra la Violencia
de Género, asi como de profundizar en las actuaciones establecidas en los mencionados pla-
nes se elabora el presente Protocolo Interdepartamental para mejorar la atencion a las muje-
res victimas de la violencia de género que establece procedimientos de atencién a las victimas
en cinco ambitos, correspondientes a las competencias de la comunidad auténoma, que se
interrelacionan de manera complementaria para asegurar una atencién integral:

Ambito Sanitario.

Ambito Judicial.

Ambito de Igualdad de Oportunidades.
Ambito Sociolaboral.

Ambito de Servicios Sociales.

uihWN-=

Finalmente, se incluyen como Anexos al presente Protocolo el Protocolo de Actuacion de
los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad y de Coordinacion con los Organos Judiciales para la pro-
teccion de las victimas de la violencia doméstica y de género, y la Guia para la valoracién inte-
gral forense de la violencia de género y doméstica, por constituir documentos de alcance nacio-
nal de imprescindible referencia para la materia que nos ocupa.
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A. ATEN’CI()N PRIMARIA,
ATENCION ESPECIALIZADA
Y URGENCIAS

1. ANTECEDENTES

La violencia contra las mujeres es un problema de salud publica con consecuencias sobre
las victimas directas de la agresién en efectos sobre su salud fisica y psiquica, sobre los hijos,
familiares y personas cercanas a la agredida y, de forma mas distante en el tiempo, sobre el
conjunto de la sociedad.

Los profesionales de la salud tienen un papel fundamental en la resolucién de problemas
derivados de la violencia, con un doble efecto; por una parte, la adecuada soluciéon procuran-
do la recuperacion de la salud por medio de una actuacion global, integrada y coordinada y,
por otra, contribuir a la prevencién a través de la correcta intervencién de las instituciones y de
la mujer, que habra tomado conciencia de su situaciéon y del significado de los hechos, parti-
cipando de forma mas activa en el proceso.

La Cartera de Servicios del Sistema Nacional de Salud incluye entre estos servicios la detec-
cion y atencion a la violencia de género. Los servicios sanitarios son, a menudo, los primeros
en identificar que una mujer esta sufriendo violencia. Aunque su principal misién sea la aten-
cion a la salud de las victimas, este caracter de puerta de entrada supone el inicio de un pro-
ceso de recuperacion que solo serd posible con una estrategia integrada de actuaciéon de todos
los estamentos implicados.

Desde esta perspectiva, los protocolos suponen un gran apoyo a los y las profesionales en
su actuaciéon y un beneficio para las mujeres victimas de malos tratos. La protocolizacién de las
intervenciones permite entre otras acciones definir el campo concreto de la intervencion sani-
taria, estableciendo de manera explicita sus competencias y los limites a su actuacion; facili-
tan la ubicacion de los y las profesionales sanitarios en el proceso completo y permiten la infor-
macion adecuada a la mujer de los recursos a su alcance. Permiten al mismo tiempo, como la
protocolizacién de cualquier proceso asistencial, establecer unos criterios de idoneidad para
este proceso y como consecuencia el uso apropiado de los procedimientos asistenciales, for-
mular estandares de calidad asistencial para estas complejas situaciones y homogeneizar cri-
terios de buena practica en la deteccién y atencion al maltrato.




Para las mujeres, la existencia de protocolos supone ventajas innegables en el sentido de que
la definicion del proceso completo supondra evitar intervenciones inutiles o repetidas y pere-
grinaciones innecesarias por el sistema, facilitard su atencion y supondra la percepcién de la
implicacién de las instituciones y de la sociedad en la lucha contra la violencia a las mujeres.

La Ley Organica 1/ 2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccién Integral contra la
Violencia de Género en su articulo 19 garantiza el derecho a la asistencia social integral de las
mujeres victimas de violencia de género y recoge la obligacion de actuacion coordinada de
los servicios de atencién a la victima con los Cuerpos de Seguridad, Jueces de Violencia sobre
la Muijer, servicios sanitarios y las instituciones encargadas de prestar la asistencia juridica a
las victimas.

Con el fin de garantizar la ordenacién de las actuaciones de prevencién, asistencia y per-
secucion de los actos de violencia de género, la Ley, en su articulo 32, recoge la obligacién de
los poderes publicos de elaborar planes de colaboracion que deben implicar a las administra-
ciones sanitarias con la Administracion de Justicia, las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, los Ser-
vicios Sociales y los Organismos de Igualdad.

Estos planes se articularan mediante protocolos de actuacién que aseguren una actuacion
global e integral de las distintas administraciones y servicios implicados y que garanticen la acti-
vidad probatoria de los procesos que se sigan.

Dentro del ambito sanitario en especial, la Ley prevé que las administraciones con compe-
tencias sanitarias promuevan la aplicacion, permanente actualizacion y difusién de protocolos
gue contengan pautas uniformes de actuacién sanitaria.

Deben dichos protocolos hacer relacion expresa a las relaciones con la Administracion de
Justicia, en aquellos casos en los que exista constatacion o sospecha fundada de dafios fisicos
0 psiquicos ocasionados por estas agresiones o abusos.

Sefala la Ley asimismo que debe tenerse en cuenta de forma especial la situacion de las
mujeres que por circunstancias personales y sociales puedan tener mayor riesgo de sufrir la vio-
lencia de género o mayores dificultades para acceder a los servicios previstos en la Ley, en espe-
cial las pertenecientes a minorias, inmigrantes, las que se encuentran en situacion de exclusion
social o las mujeres con discapacidad.




La violencia de género se define en la Ley como todo acto de violencia fisica y psicologica,
incluidas las agresiones a la libertad sexual, las amenazas, las coacciones o la privacion arbi-
traria de libertad. En el Anexo | de este protocolo figura una lista exhaustiva de indicadores
de violencia de género.

En el &mbito del Principado de Asturias se realizd en el 2003 un Protocolo de Atencidn Sani-
taria ante la violencia contra las mujeres con el fin de garantizar pautas de actuacién homo-
géneas en toda la comunidad auténoma.

El presente Protocolo es una revision del mismo adecuandolo a las previsiones de la Ley
Organica en el sentido antes indicado, ademas de ser uno de los apartados que se integra den-
tro del Protocolo Interdepartamental de Asistencia a Victimas de Violencia de Género del
Principado de Asturias.




2. OBJETIVOS

Fijar las pautas de actuacion comunes para profesionales de la rama sanitaria que garanti-
cen:

1. La atencién sanitaria adecuada a las mujeres que han sido victimas de violencia.

2. La aportacién de las pruebas precisas para que el delito pueda ser perseguido y
castigado.

3. La atencion social integral de las mujeres victimas de violencia en coordinacion
con el resto de las administraciones y servicios implicados.

2.1. Poblacion diana

La poblacién diana del protocolo son victimas de violencia segun la definicion de la ONU
1993 de violencia contra las mujeres: todo acto de violencia basado en la pertenencia al sexo
femenino que tenga o pueda tener como resultado un dafno, sufrimiento fisico, sexual, o psi-
coloégico para la mujer, asi como las amenazas de tales actos, la coaccion o la privacion arbi-
traria de libertad, tanto si se produce en la vida publica como en la privada.

Esta definicion, que es la propuesta por el grupo de trabajo de protocolos del Observato-
rio de Salud de la Mujer del Ministerio de Sanidad y Consumo, incluye la definicién de la Ley
integral: acto de violencia fisica y psicolégica, incluidas las agresiones a la libertad sexual, las
amenazas, las coacciones o la privacion arbitraria de libertad, ejercida por quienes sean o hayan
sido sus conyuges o quienes estén o hayan estado ligados a ellas por relaciones similares de
afectividad, aun sin convivencia.

2.2. Definicion del caso
Se incluyen en este protocolo las mujeres que acuden a un centro sanitario con dafios fisi-
cos o psiquicos en los que existe la constatacion o sospecha fundada de que han sido causa-

dos por agresiones o abusos.

Incluye la atencién a cualquier forma de violencia de género, en mujeres mayores de 14
anos, con independencia de la relacion con el agresor y los dafios causados.




Excluye agresiones a nifas, que deben ser contempladas como violencia infantil. El limite
establecido de 14 afios es el que corresponde al limite de la edad pediatrica, aunque es posi-
ble que a criterio profesional se encuentren excepciones que hayan sido identificadas indivi-
dualmente.

2.3. Ambito de actuacion

El presente protocolo de atencion sanitaria a mujeres victimas de violencia es Unico para la
Comunidad Auténoma del Principado de Asturias y debe utilizarse en Atencién Primaria, Aten-
cion Especializada, Urgencias y Salud Mental.




3. CRITERIOS GENERALES PARA LA ATENCION

El recibimiento de la mujer que sufre violencia ha de ofrecer una respuesta contundente,
mostrando hacia ella empatia, comprension, aceptacion, confianza y apoyo.

Se garantizara en todo momento la intimidad y la privacidad de la atencién.

La mujer no estara acompafada por ninguna persona allegada durante la entrevista y la
exploracion, ya que en ocasiones la mujer acude acompafnada por el agresor o por una per-
sona complice (persona de la familia que encubre la situacién).

Se invita a una mayor indagacion profesional durante la entrevista clinica, que facilite a la
victima la expresion de sus sentimientos y emociones.

Se deberda informar permanentemente a la mujer de todas las exploraciones que se le van
arealizar y de la finalidad de las mismas, comentando en todo momento lo que se esta hacien-
do. Debera recabarse su aceptaciéon para las exploraciones que se van a realizar.

En el caso de que la victima sea una menor de edad, debera avisarse a los padres o madres
antes de darle el alta. Si no colaboraran para su localizacién, se les informara de que el Juz-
gado citara a los padres en el momento de recibir el parte.

Actitudes a evitar en la entrevista:

e Dar la impresion de que el problema tiene una facil solucion.
e Dar falsas esperanzas.

e Actitudes paternalistas.

e Crear sensacion de culpabilidad en la mujer.

Actitudes que ayudan cuando la mujer niega el maltrato:

e Dejar claro que el maltrato es un problema de salud y que se puede hablar de ello
en la consulta.

e Dejar la puerta abierta a futuras consultas.

* Informar a la mujer de los recursos existentes.




4. ACTUACION INTEGRAL

4.1. Identificaciéon de problemas

Las mujeres victimas de violencia que acuden a los servicios sanitarios presentan diferentes
necesidades de atencién, que deben identificarse para adecuar la atencién integral a cada caso
y circunstancias.

* Problemas de salud derivados de la agresién y el abuso.

* Riesgo de seguridad en relacién con una nueva agresion inminente.
e Informacién y asistencia juridica.

e Riesgo social.

4.2. Atencion a los problemas de salud identificados
4.2.1. Problemas de salud

El proceso de atenciéon consta de anamnesis cuidadosa con descripcion de los hechos segun
los relata la victima, exploracién minuciosa de las lesiones y del estado en que se encuentra la
mujer y tratamiento requerido de las lesiones que presente.

Se recomendara a la mujer que acuda para seguimiento a su centro de salud, cuando la
mujer hubiera sido atendida en un servicio de urgencias en un punto distinto al centro de salud
que le corresponde.

En los casos de agresion sexual la exploracion ginecoldgica deberia ser realizada simulta-
neamente por el personal sanitario forense y el de ginecologia en el momento en que la pacien-
te acude al Centro Sanitario. Para ello, el Centro Sanitario y/o el ginecdlogo o ginecéloga debe
solicitar al juzgado de guardia la presencia del personal forense e informar de la situacion
para coordinarse y asistir conjuntamente a la paciente. La funcion del ginecélogo o ginecélo-
ga sera la atencion propiamente sanitaria que precise la paciente como es la exploracion gine-
coldgica y el tratamiento de las lesiones que pudieran existir (sutura, curas, etc.) asi como la
prevencion de enfermedades de transmisién sexual y del embarazo. El personal forense, con
la ayuda del de ginecologia si lo requiere, tendra la responsabilidad de obtener las pruebas
médico-legales que considere oportunas e indicard como desea que se conserven las muestras.
La coordinacién de profesionales de ambos dmbitos es fundamental para la atencién integral
a las victimas.




En caso de que la agresion sexual sea recibida en Atencion Primaria sera derivada al Servi-
cio de Ginecologia correspondiente, una vez cumplimentado el parte/informe.

4.2.2. Atencion a la seguridad

Es preciso valorar, antes de que la mujer abandone el centro sanitario, si existe riesgo de
nuevas agresiones. Si la victima ya acude acompafada de las fuerzas y cuerpos de seguridad
no sera precisa la identificacion del riesgo.

En el caso de detectarse situacion de riesgo para la victima, se solicitara la presencia poli-
cial, bien directamente o a través del 112 (ver anexo IV). La policia adoptara las medidas de
proteccion adecuadas a la situacion de riesgo que concurra en el supuesto concreto, segun lo
establecido en el Protocolo de Actuacién de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y de Coordi-
nacion con los Organos Judiciales para la Proteccion de las Victimas de Violencia Doméstica y
de Género.

La copia del parte/informe correspondiente a la victima seré la que ésta utilice para efec-
tuar la denuncia o iniciar otras diligencias.

En caso de que se tengan dudas sobre la seguridad de la victima o bien no se le entregara
a ella el informe o se acordara con ella cudndo puede recogerlo y/o a través de quién.

Para valorar el riesgo se explorara la sensacion de seguridad que tiene la mujer, conside-
rando que la situacién es de riesgo si la mujer:

e Tiene miedo de regresar al domicilio.

e Ha sido amenazada de muerte, ella, sus hijos o personas a su cargo.

e Ha sido amenazada o agredida con armas, ella, sus hijos o personas a su cargo.

* Presenta heridas que manifiestan la violencia de las agresiones.

e No cuenta con apoyos sociales ni familiares a quienes acudir en el caso de sen-
tirse amenazada.

4.2.3. Informacién y asistencia juridica

Debe informarse a la mujer de la importancia de realizar la denuncia. Siempre se debe tener
presente que la violencia contra las mujeres esta tipificada en el cédigo penal como delito.

Debera explicarse a la victima que, aunque no desee presentar denuncia, es obligatorio para
el personal sanitario remitir parte/informe al Juzgado en caso de sospecha de violencia. Este
parte es independiente de la decision de la mujer de presentar denuncia, aunque constituye
un documento de apoyo a la accién judicial cuando la presente.



Antes de dar de alta a la victima, recibira informacion sobre el Centro Asesor de la Mujer
que le corresponde segun su domicilio. En el Centro Asesor de la Mujer recibira el asesora-
miento juridico e informacion de los recursos existentes para garantizar su seguridad y para
poner a su disposicidon una atencién integral que facilite su recuperacion.

Con la finalidad de que la victima cuente con asesoramiento juridico previo a su citaciéon
por el Juzgado, se remitird al Centro Asesor correspondiente al domicilio de la misma notifi-
cacién mediante fax de la existencia de un parte de lesiones y la informacion necesaria para
que pueda concertarse una cita de forma urgente. A tal fin existird un anexo al parte-informe
que debe remitirse al Centro Asesor de la Mujer de su zona, en el que constard nombre, telé-
fono y horario de contacto que la mujer facilite.

4.2.4. Riesgo social. Atencion a mujeres en situacion de especial vulnerabilidad

El articulo 32.4 de la Ley establece que debe ponerse especial atencion a la situacion de vul-
nerabilidad en el caso de mujeres inmigrantes, con discapacidad, pertenecientes a minorias
étnicas y en situacion de exclusion social.

En el caso de las mujeres que por circunstancias personales y sociales puedan tener mayor
riesgo de sufrir la violencia de género o mayores dificultades para acceder a los servicios pre-
vistos en la Ley, en especial las pertenecientes a minorias, inmigrantes, las que se encuentran
en situacion de exclusion social o las mujeres con discapacidad, seran derivadas a la Unidad de
Trabajo Social del Centro, para lo que se tramitara una cita lo antes posible.

4.3. Obligaciones legales
4.3.1. Cumplimentacién del parte/informe al juzgado

El modelo de parte/informe al juzgado que figura a continuacién (en tamafo reducido),
estara disponible en modelo autocopiativo (DIN A3, cuatro ejemplares) en todos los centros
sanitarios. En los centros en los que sea posible disponer de historia clinica informatizada el
protocolo quedara incluido en ésta. En caso de cumplimentar el parte en soporte papel debe-
ré utilizarse boligrafo.

Deberan completarse los datos referidos al profesional que realiza el informe y a la mujer.
La informacién debe ser lo mas exhaustiva posible en todos los campos que corresponda relle-
nar, incluyendo la situacion emocional de la victima.

Las lesiones deberan datarse en la medida de lo posible. Es importante identificar lesiones
de distinta evolucién y aproximar las fechas en las que ocurrieron.




En caso de que la victima sea atendida en Atencién Primaria y trasladada posteriormente
al hospital, se cumplimentaran dos partes/informes, uno en cada nivel de asistencia. En el caso
de que sea atendida en el hospital por diferentes profesionales, se cumplimentara un Unico
parte/informe en el que cada profesional registrara los apartados que le correspondan. Este
requisito es especialmente importante recordarlo en el caso en el que la mujer quede hospi-
talizada.

De las cuatro copias del informe una se entregara a la mujer si no supone un riesgo para
su seguridad, otra se remitira al Juzgado, la tercera se enviara al Registro Sanitario de Casos de
Violencia contra las Mujeres del Servicio de Salud y la Ultima copia se archivara en el centro
(se recomienda que sea archivada en la historia clinica).

Con el fin de que la mujer victima de violencia cuente con asesoramiento juridico previo a
su citacion por el Juzgado, existird un anexo al parte/informe de lesiones, que incluira los datos
minimos necesarios para que pueda concertarse una cita de forma urgente. Dicha copia sera
enviada por fax al Centro Asesor correspondiente al domicilio de la Mujer al mismo tiempo que
se envia el parte al Juzgado. (Ver relacién de Centros Asesores de la Mujer en pag. 60).

En caso de que se tengan dudas sobre la seguridad de la victima, o bien no se le entrega-
r4 a ella el informe o se acordara con ella cudndo puede recogerlo y/o a través de quién.




Cumplimentar los datos con boligrafo

NOMDIE. ..., con N.° Colegio Profesional/CIPSA.............ccccccue.....
con ejercicio profesional en el CeNrO:........ccueviiiiiiiiiiiicciceeee e domiciliado en la
C/ e

Participa qUE D.2 ... con DNI/NIE/PASAP......ccvviiiiiiiiies
nacidael .../ .../ ... domiciliada en la localidad de ..........cccoovviiiiiiiiiiiiecee e
G s nC...... CPoiiii, y teléf. ...

ha sido atendida a las ....... h. del dia ....... /o VA

Acude acompanada POr D../D.2 ........coouiiiiiiieeeeeie et , con domicilio en la
localidad de ......ccooovviiiiiiiii G/ NS
CPoii yteléf. o

Tipo de acompanante:
Cuerpos de seguridad [ Familiares L] Otros agentes sociales L] Otros:

Le remite el presente informe por presunta agresion.
I. HISTORIA DE LA AGRESION

1. EXPOSICION DE LOS HECHOS QUE MOTIVAN LA ASISTENCIA:

- Tipo de agresion: Fisica [1  Psicolégica L1~ Sexual []
- Lugar, dfa y hora de la agresion:

- Relacién de la persona agresora con la agredida:

- Actuaciones previas que pudieran eliminar pruebas:

2. ANTECEDENTES DE MALTRATO:

Agresion tnica L] Agresiones repetidas L]  Numero de agresiones previas:
Otras victimas que conviven en su domicilio:
Secuelas de maltratos anteriores (depresion, intento de suicidio, uso de medicamentos...)

3. SITUACIONES ESPECIALES DE RIESGO:
Discapacidad fisica [ ] Discapacidad psiquica (] Embarazo []

Dependencia o abuso de alcohol L1 Dependencia o abuso de drogas [
Otras:

4. ESTADO EMOCIONAL (crisis de ansiedad, llanto, estado sereno, agitacién, estupor,
temblor, miedo, apatia, confusién, nerviosismo...)




INFORME MEDICO AL JUZGADO

5. EXPLORACION

5.1.  General: Tipo de lesiones (contusiones, erosiones, quemaduras...). Caracteristicas de las
lesiones (posible fecha de las lesiones, tamano, localizacion, coexistencia de lesiones de
antigliedad diferente...). Exploracién por aparatos (si procede)

5.2. Ginecologica:

5.3.  Pruebas complementarias (Rx, analitica, consulta especialista...)

6. DIAGNOSTICOS:

Il. ACTUACION INTEGRAL

1. PRONOSTICO CLiNICO:
Leve [] Menos grave [1 Grave [ Muy grave [J

2. PLAN DE ACTUACION
- Tratamiento:

- Revisiones:

- Ingreso hospitalario:

- Urgencias hospitalarias:

3. DERIVACIONES A OTROS AGENTES:
Centro asesor de la mujer L] Trabajo social del mismo centro []
Se solicita asistencia policial L]~ Se solicita asistencia forense [

Fdo.:

ILMO. SR. JUEZ o ILMA. SRA. JUEZA DEL JUZGADO DE..........cccccessumrrerimrrsncnnniseesaennes

Eldid...coeeeeennen. alas.............. horas, se ha atendido @ D.2 . ...oooiiieeeie e ,
emitiéndose un parte/informe al Juzgado de...........coviiiiiiiiiiiiiiii e

ReMitir POr FAX @l CAM G0 ... .ottt

NUMEIO FaX: ..o




4.3.2. Comunicacion telefénica al juzgado de guardia cuando se precisen pruebas
periciales

El protocolo para la valoracion forense de las victimas de violencia de género y doméstica
establece que debe haber respuesta forense en los casos que, por su gravedad (lesiones gra-
ves) o especificidad de actuacion (agresiones sexuales) requieren respuesta hospitalaria y/o
ingreso en el centro.

Las situaciones descritas en el parrafo anterior se notificaran via telefénica al juzgado de
guardia directamente o a través del 112. Se notificara también al juzgado de guardia cualquier
otro caso gue a criterio facultativo se considere necesario.

4.3.3. Solicitud de orden de proteccion

Siempre que una mujer solicita orden de proteccién debera recibir asesoramiento juridico,
por lo que, aunque el modelo de solicitud de orden de proteccién estara disponible en todos
los centros sanitarios para atender cualquier demanda de solicitud se recomienda que las muje-
res que deseen solicitar la orden de proteccién previamente se pongan en contacto con la abo-
gada del CAM correspondiente.

Si se solicita la orden de proteccion desde un centro sanitario, se remitira via fax al juzga-
do de guardia.

4.4 Registro de las actuaciones

Las actuaciones realizadas y las incidencias relacionadas con la atencion deberan quedar
recogidas en la historia clinica.

En atencién primaria deberan utilizarse los codigos 7212 y/o Z25 (de la CIAP-2) para regis-
trar el motivo de consulta de este episodio. En salud mental se utilizaran los cédigos Y07 y/o
Y05 de la CIE-10. Y en urgencias hospitalarias se incluird una referencia a la violencia en el
motivo de consulta, ya que éste se registra como literal.




5. REGISTRO DE ATENCION SANITARIA EN VIOLENCIA CONTRA
LAS MUJERES DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS (VIMPA)

En la Unidad de Andlisis y Programas del Servicio de Salud del Principado de Asturias se dis-
pone de un Registro Sanitario de Casos de Violencia contra las Mujeres de ambito comunita-
rio que elabora los informes pertinentes destinados al Servicio de Salud y al Observatorio de
la Mujer del Instituto Asturiano de la Mujer.

Para mejorar la declaracién al Registro y asegurar la exhaustividad se nombrara una perso-
na responsable en cada 4rea sanitaria que se encargara de recoger, enviar las copias corres-
pondientes al registro y verificar la correcta cumplimentacion de los datos de identificacion.

La copia para el registro se dirigira a:

Servicio de Salud del Principado de Asturias (SESPA)
Registro VIMPA

A/A Teresa Méndez Morales

Unidad de Analisis y Programas

Plaza del Carbayon 1y 2, 1.2 planta

33001 Oviedo

Para cualquier aclaracion con respecto al registro:

Email: analisis.programas@sespa.princast.es
Tfno.: 985 10 85 52




6. EVALUACION
El protocolo interdepartamental cuenta con un érgano colegiado de evaluacion constitui-
do por representantes de todos los organismos que velara por la adecuada coordinacion de las

actividades.

El registro VIMPA elabora un informe anual que se distribuye en toda la red sanitaria y que
como objetivo subsidiario pretende devolver la informacién a las fuentes.

Este protocolo incluye una hoja de sugerencias para recoger las aportaciones de los profe-
sionales que lo utilicen (anexo V).

7. REVISION

El presente protocolo deberd ser revisado de rutina cada dos afos y siempre que las necesi-
dades de sus potenciales usuarias o los avances en el conocimiento cientifico lo recomienden.
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B. SALUD MENTAL: SERVICIO DE
ATENCION PSICOSOCIAL A VICTIMAS
DE LA VIOLENCIA DE GENERO

1. ANTECEDENTES

La atencién psicolégica a las victimas de la violencia de género es un derecho reconocido
por la Ley Organica de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género, en su art.
19, que en el Principado de Asturias se encuentra garantizado a través del Sistema de salud.

Desde esta perspectiva, la atencién a las victimas se realizara con una orientaciéon biopsi-
cosocial, procurando un proceso de recuperacion y reparacion personal que tenga en cuenta
las tres esferas.

La atencién biopsicosocial buscara el consenso mujer-profesional, dirigido a facilitar a la vic-
tima el andlisis y la comprension del problema, la construccion de la demanda personal y el
desarrollo de habilidades de afrontamiento, desde una éptica de respeto al ritmo personal de
cada mujer.

La especializacién de la atencion y la coordinacion de los servicios sanitarios de salud men-
tal con los recursos sociales de apoyo deben procurarse con caracter sistematico, con el fin de
facilitar el proceso de reparacion del dafo y la recuperacion, por parte de las mujeres, de un
proyecto vital propio.

Este constituye, por lo demas, un mandato establecido en el apartado tercero del articulo
19 de la LOIVG, que garantiza el derecho a la asistencia social integral, en el que se incluye la
atencioén psicolégica, en virtud del cual “los servicios adoptaran férmulas organizativas que,
por la especializacion de su personal y por sus caracteristicas de convergencia e integracion
de acciones, garanticen la efectividad de los indicados servicios”.

En virtud de todo ello, se desarrollan a continuacién los criterios que deben tenerse en cuen-
ta en la organizacién de los servicios de atencion psicosocial a las victimas y su coordinacion
con los programas de atencion ambulatoria previstos en el Centro de Atencion Integral a las
Victimas de la Violencia de Género. El procedimiento que a continuacién se describe es sus-
ceptible de trasladarse a otras areas sanitarias que cuenten con recursos similares y, particu-
larmente, a Oviedo y a Avilés, en tanto que municipios integrantes desde su constitucién de
la Red Regional de Casas de Acogida.




2. PROCEDIMIENTO

1. La Unidad de Atencién Psicosocial a las victimas de la violencia de género es el
servicio especializado de atencion a las mujeres victimas de violencia dentro del
Servicio de Salud Mental, encargado del desarrollo del Programa de Atencion Psi-
cosocial a la Mujer.

2. La Unidad de Atencién Psicosocial se coordinarad de manera efectiva con las areas
sanitarias para asegurar a las mujeres los derechos reconocidos en la Ley organi-
ca de medidas de Proteccién Integral contra la Violencia de Género vy, en parti-
cular, la especializacion e integracion de las actuaciones. En este sentido, los miem-
bros de la Unidad de Atencién Psicosocial realizaran evaluaciones en las areas
centrales dirigidas a determinar, de acuerdo con el personal del area y teniendo
en cuenta la demanda de las mujeres, cudl es el servicio de referencia idéneo en
cada caso.

3. En cada una de las areas sanitarias de Oviedo, Gijon y Avilés, con el fin de ase-
gurar la especializacion y la proximidad del servicio, se designara un profesional
de referencia para la atencion psicoldgica a las victimas de la violencia de géne-
ro. Dicho profesional desarrollara su actuacion estableciendo una cooperacién
sistematica con la Unidad de Atencién Psicosocial en tanto que servicio de refe-
rencia, que aportara su experiencia al tiempo que recogera las sugerencias, preo-
cupaciones y aportaciones de las areas.

4. El equipo de atencién psicosocial elaborara informes periddicos fruto de la expe-
riencia desarrollada por el conjunto de miembros del equipo, sobre los procedi-
mientos de atencion a las victimas, valorando su adecuacién a las distintas situa-
ciones de las mujeres. El equipo de atencién psicosocial planificara sus actuaciones
teniendo en cuenta la capacidad de las mismas para aportar reflexiones validas
en la intervencién terapeutica con mujeres victimas de violencia de género.

5. La Unidad de Atencion Psicosocial y el Centro de Atencién Integral estableceran
relaciones de cooperacion dirigidas a favorecer el proceso de recuperacion de
las mujeres victimas de violencia de género.

En este sentido, la Unidad reforzara la atencion psicosocial de las mujeres pro-
moviendo el uso de los recursos sociales disponibles en el Centro de Atencién
Integral, y el Centro establecera los mecanismos necesarios para que, de forma
ambulatoria, las mujeres accedan a estos recursos.




En estos casos, las mujeres seguiran recibiendo la atencion, la orientacion y el apo-
yo profesional de su especialista en la Unidad de Atencién Psicosocial, pero seran
derivadas al Centro de atencién Integral para participar en los siguientes programas:

e Talleres para el desarrollo de la participacién social y comunitaria, asi como
del resto de talleres Utiles para la recuperacion de las mujeres.

e Acompafnamiento para la integracion social, utilizando los recursos comu-
nitarios.

e Orientacién sobre derechos, programas y recursos para las mujeres.

6. El Centro de Atencion Integral y los y las profesionales de referencia en Salud
Mental solicitaran autorizacién a las mujeres para el traslado de informes perio-
dicos entre ellos, que sirvan de seguimiento de la evolucion de las mujeres.

7. La Directora del Centro tendra a su disposicion todas las referencias y la posibili-
dad de comunicacion directa con responsables de unidades y profesionales para
resolver cualquier anomalia o incidencia en el proceso de atencién.

8. Enlo que respecta a la red de salud mental, todos lo equipos del &rea sanitaria cono-
ceran, a través de la Coordinacion de Area, las condiciones de atencién pactadas.




AMBITO SANITARIO
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JUDICIAL

A. OFICINA JUDICIAL
B. MINISTERIO FISCAL
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A. OFICINA JUDICIAL

1. ANTECEDENTES

La Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre de Medidas de Protecciéon Integral contra la
Violencia de Género, tiene como uno de sus Principios rectores coordinar los recursos e ins-
trumentos de todo tipo de los distintos poderes publicos para asegurar la prevencién de los
hechos de violencia de género y, en su caso, la sancién adecuada de los culpables.

El derecho a la asistencia social integral que consagra en su articulo 19 implica que los servi-
cios de atencion a la victima deben actuar de forma coordinada y en colaboracion con los Cuer-
pos de Seguridad, los Jueces de Violencia sobre la Muijer, los servicios sanitarios y las institu-
ciones encargadas de prestar asistencia juridica a las victimas.

En el articulo 32 se consagra la obligacion de los poderes publicos de elaborar planes de
colaboracién que garanticen la ordenacién de sus actuaciones en la prevencién, asistencia y
persecucién de los actos de violencia de género que deben implicar, entre otros, a la Admi-
nistracion de Justicia. Para desarrollar dichos planes se han articulado protocolos de actua-
cion que determinan los procedimientos que aseguren una actuacion global e integral de las
distintas administraciones y servicios implicados y que garanticen la actividad probatoria de los
procesos que por estos hechos se sigan.

En este sentido se han realizado ya el Protocolo de coordinacion entre los érdenes Juris-
diccionales Penal y Civil para la Proteccién de la Victimas de Violencia Doméstica y el Protoco-
lo de Actuacién de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y de Coordinacion con los 6rganos judi-
ciales para la Proteccién de las victimas de violencia doméstica y de género.

El protocolo actual pretende coordinar la actuacion entre los operadores juridicos existen-
tes en el Principado de Asturias y garantizar la mejor atencion posible a las mujeres victimas de
violencia de género.

Todo ello partiendo del respeto a la plena independencia de los jueces y tribunales en el
ejercicio de sus funciones dentro del marco de la Constitucién y las leyes.




2. OBJETIVOS

1. Proporcionar a las mujeres victimas de estos delitos la informacién que precisen,
tanto en relacion con los derechos que las asisten como sobre el procedimiento
iniciado a consecuencia de la denuncia y los recursos de todo tipo (judiciales,
sociales, sanitarios, etc.) que puedan proporcionarle apoyo.

2. Evitar la descoordinacion entre las diferentes instituciones y asegurar una comu-
nicacion &gil, fluida y coordinada, mejorando la eficacia de la actuacion de los
gue intervienen en el amparo de los derechos e intereses de las victimas de la vio-
lencia, asi como en la investigacion tendente a la puesta a disposicion judicial de
las personas agresoras.

3. Proporcionar en las dependencias judiciales un trato adecuado a las victimas de
violencia de género que tenga en consideracion su especial situacion.

3. NORMAS GENERALES DE ACTUACION EN LAS DEPENDENCIAS
JUDICIALES

Se cuidara especialmente que:

e El trato a las victimas de estos delitos en dependencias judiciales sea especial-
mente considerado en atencién a sus circunstancias personales.

e El trato hacia una mujer victima de violencia transmita confianza a través de la
acogida y la escucha activa, mostrando en todo momento respeto por los hechos
que la mujer relate, asi como por su forma de contarlo, evitando la realizacién de
juicios de valor en relacién con la mujer y su conducta. Los funcionarios que atien-
dan a la victima estan obligados a respetar la intimidad de la agredida y deben
cefirse a los hechos concretos de la denuncia, pudiendo negarse la mujer victi-
ma de violencia a dar informacién sobre su vida personal.

e Ellenguaje empleado con las victimas sea asequible para éstas, recabando si fue-
re preciso o conveniente la intervencion de intérpretes.

e Enlas citaciones a las victimas se eviten las expresiones de tono imperativo o inti-
midatorio, procurando provocar su colaboracién y poniendo especial énfasis en
la necesidad de su comparecencia al acto del juicio.




Se pondra especial atencion en:

En el caso de no disponer de asistencia letrada privada de su designacion, se infor-
mara a las victimas de su derecho a la asistencia juridica gratuita, desde el momen-
to de la interposicion de la denuncia, en los términos que establece la LOIVG.
En este sentido se cuidara, no obstante, por aclarar que el derecho a asistencia
juridica gratuita no es de caracter universal, sino para las victimas que entren en
los criterios de justicia gratuita.

El personal de los juzgados con competencia en violencia de género dispondra
de formacion y informacién que les capacite para informar a las victimas en todo
momento de los derechos que les asisten, de acuerdo con la LOIVG, y particu-
larmente de los recursos sociales, juridicos y econémicos, etc., que puedan pro-
porcionarle apoyo en sus circunstancias y asf facilitaran a las victimas, con carac-
ter urgente y desde el primer instante, la asistencia juridica, médica, psicolégica
y socioeconémica que precisen. En tal sentido, se comunicara el hecho sin demo-
ra a la Oficina de Atencién a la Victima —si la hubiere— en los casos de su com-
petencia de acuerdo con la ley 35/1995, se recabara, en su caso, la inmediata
intervencién de los profesionales, organismos, autoridades y funcionarios que
fueren precisos para la adecuada proteccion de aquéllas en todos los érdenes y
se informara a la mujer del domicilio y teléfono del Centro Asesor de la Mujer
mas proximo a su domicilio, asi como de la posibilidad, si lo precisa, de tramitar
su ingreso en la Red de Casas de Acogida del Principado de Asturias.

Que, de acuerdo con el articulo 63 de la LIV, la intimidad de la victima de la vio-
lencia de género quede garantizada estableciendo todas aquellas medidas y cau-
telas que resulten necesarias para lograr una proteccion efectiva protegiendo sus
datos personales, asi como los de sus descendientes y de cualquier otra persona
gue esté bajo su guarda o custodia.

Evitar en lo posible la coincidencia fisica entre la victima y el presunto agresor en
las dependencias judiciales. Cuando la coincidencia fuere inevitable, se procura-
ra prestar especial atencion a la victima y se facilitaran los medios necesarios para
gue aquélla se encuentre en todo momento acompanada.




4. CONDICIONES DE LAS DEPENDENCIAS JUDICIALES

Con el fin de facilitar el ejercicio del derecho a la atencién letrada y evitar la coincidencia
fisica entre la victima y el presunto agresor en las dependencias judiciales, se habilitara un des-
pacho en todas las sedes judiciales donde de forma confidencial pueda atenderse a la vic-
tima y ésta pueda permanecer mientras se practican las diligencias judiciales.

Se tomaran las medidas oportunas con el fin de que la asistencia letrada de la mujer victi-
ma de violencia de género pueda ser realizada en la sede judicial por el/la letrado/a que asu-
ma su defensa, si éste no tiene despacho abierto en la localidad sede del Juzgado, con el fin
de evitarle a la victima desplazamientos.

5. DERECHO A LA INFORMACION

Con el fin de facilitar a las mujeres victimas de violencia de género informacion detallada
de los servicios que las Administraciones Publicas ponen a su disposicion, existiran en todas las
sedes judiciales informacion escrita sobre dichos servicios y el personal de la Administracién de
Justicia velard para que dicha informacién sea accesible y llegue a todas la mujeres victimas
de violencia.

6. REALIZACION DE LAS NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES A
LAS VICTIMAS Y OTROS ORGANISMOS

Se cuidara que la notificacién a las victimas de todas las resoluciones judiciales que les
afecten se realice con la maxima rapidez y de forma comprensible, especialmente cuan-
do se refieran a la adopcion o levantamiento de medidas cautelares respecto del presunto agre-
sor o de proteccién a la victima o de los demas integrantes del nucleo familiar.

Se notificaran las resoluciones judiciales, érdenes de proteccion y en especial las que impon-
gan o modifiquen medidas de seguridad, a la mayor brevedad, con el fin de garantizar con la
mayor rapidez y coordinacion la seguridad y la atencién integral de las victimas, a:

e Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado.

e Policias Locales.

* Punto de Coordinacién de Ordenes de Proteccion.

e Oficinas de Atencién a las Victimas en los supuestos de la Ley 35/1995, de 11
de diciembre.

e Administraciéon penitenciaria.




7. FORMACION

De acuerdo con lo dispuesto en el art. 47 de la LIVG, se asegurarad una formacion especifi-
ca relativa a la igualdad y no discriminacion por razén de sexo y sobre violencia de género en
los cursos de personal —funcionario y laboral- al servicio de la Administracién de Justicia del
Principado de Asturias (Oficinas de Atencién a la Victima, Equipos Técnicos, Médicos Forenses,
Juzgado de Guardia y Juzgados de Violencia de Género, etc.).

La formacion debe ir encaminada a todos los sectores y servir para unificar criterios y favo-

recer el intercambio de buenas practicas de actuacion; en concreto, la calidad en la atencién
y asesoramiento.

8. EVALUACION

El presente protocolo sera revisado de rutina cada dos anos con el fin de subsanar las caren-
cias que se pueden detectar.




B. MINISTERIO FISCAL

La defensa y proteccién de los derechos de la victima de un delito relacionado con la vio-
lencia de género debe ser uno de los objetivos basicos de la actuacion del Ministerio Fiscal,
como concreta manifestacion de la funcion que el Art. 3, apartado 10, del Estatuto Orgéanico
del Ministerio Fiscal le atribuye de velar por la proteccién procesal de las victimas, promovien-
do los mecanismos previstos para que reciban la ayuda y asistencia efectivas.

A tal efecto, la Fiscalia procurard, en la medida en que ello sea posible, asegurar su pre-
sencia en la declaracion judicial de la victima, cualquiera que sea el ambito procedimental en
que ésta tenga lugar, como fuente de conocimiento fundamental para una adecuada valora-
cion de los hechos en orden a postular las medidas de proteccion necesarias.

Asimismo, velara porque se lleve a cabo una completa informacion de derechos a la per-
sona ofendida y perjudicada por el delito, en los términos legalmente previstos.

La Fiscalia, asimismo, y en los casos previstos en la Ley Organica 1/2004, emitird, cuando
proceda, el titulo de acreditacion de la situacién de violencia de género a efectos del recono-
cimiento de los derechos regulados en la misma. Ello tendra lugar, con caracter excepcional,
cuando no pueda dictarse la orden de proteccién y de acuerdo con los requisitos y presupuestos
establecidos en la instrucciéon n.° 2/2005 de la Fiscalia General del Estado.

La Seccion contra la Violencia sobre la mujer de la Fiscalia podra recibir por parte de las Ins-
tituciones y Organos implicados en este protocolo cuanta informacién pueda ser relevante para
un mejor cumplimiento de las actuaciones antes resefiadas.




C. COLEGIOS DE ABOGADOS

La Ley Orgéanica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la
Violencia de Género, en su Titulo Preliminar y dentro de los principios rectores de la misma,
consagra en su articulo 2 b) derechos para las mujeres victimas de violencia de género exigi-
bles ante las Administraciones Publicas, y asi asegura un acceso rapido, transparente y eficaz
a los servicios establecidos al efecto. También la Ley, en su articulo 2 j), incide en la necesidad
de fomentar la especializacion de los colectivos profesionales que intervienen en el proceso
de informacién, atencién y proteccién a las victimas.

Dentro de su Titulo Segundo, relativo a los derechos que la Ley garantiza para las mujeres
victimas de violencia, se regula en el Capitulo I, en sus articulos 17 a 20, el derecho a la infor-
macion, a la asistencia social integral y a la asistencia juridica gratuita.

El desarrollo del derecho a la informacion se recoge en el articulo 18 de la Ley, segun la cual
las mujeres victimas de violencia tienen derecho a recibir plena informacién y asesoramiento
adecuado a su situacion personal, comprendiendo dicho asesoramiento las medidas de pro-
teccion y seguridad, los derechos y ayudas y los servicios de atencién emergencia, apoyo y recu-
peracién integral que puedan existir.

La asistencia social integral es otro derecho, desarrollado en el articulo 19 de la Ley, que
recoge el derecho que las mujeres victimas de violencia de género tienen a los servicios social
de atencién, de emergencia, de apoyo y acogida y de recuperacién integral, para cuya efecti-
vidad resulta imprescindible aprovechar la importantisima labor que los Centros Asesores de la
Mujer han desarrollado hasta el momento e incorporarlos plenamente al desarrollo de todas
las posibilidades que la Ley plantea.

Toda esta regulacién, junto con la nueva situaciéon que plantea la creacion por el articulo
20 del derecho a la asistencia juridica gratuita y los turnos de oficio especializados que depen-
dan de los Colegios de Abogados, permite el planteamiento de un nuevo marco de colabora-
cion referido a la actuaciéon de los Centros Asesores de la Mujer y los Colegios de Abogados.

El articulo 20 de la Ley garantiza que las mujeres victimas de violencia de género que acre-
diten insuficiencia de recursos para litigar, en los términos establecidos en la Ley 1/1996, de
10 enero, de Asistencia Juridica Gratuita, tienen derecho a la defensa y representacion gra-
tuitas por abogado y procurador en todos los procesos y procedimientos administrativos que
tengan causa directa o indirecta en la violencia padecida. En estos supuestos, una misma direc-
cion letrada asumira la defensa de la victima. En todo caso, se garantizara la defensa juridi-
ca, gratuita y especializada de forma inmediata a todas las victimas de violencia de género
que lo soliciten, sin perjuicio de que si no se les reconoce con posterioridad el derecho a la




asistencia juridica gratuita, éstas deberan abonar al abogado los honorarios devengados por
su intervencion.

Esta asistencia juridica tendrd, por tanto, como una de las caracteristicas mas importantes
su inmediatez y la necesidad de una especializacion de los letrados y letradas que la ejerzan.

Al amparo de lo dispuesto en el articulo 32 de la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre,
que recoge la elaboraciéon por los poderes publicos de planes de colaboracion que garanticen
la ordenacién de sus actuaciones en la prevencion, asistencia y persecucion de los actos de vio-
lencia de género, que deberan implicar a las administraciones sanitarias, la Administracion de
Justicia, las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y los servicios sociales y organismos de igualdad,
se articulan los trabajos de este protocolo de actuacion, que determinara los procedimientos
gue intenten asegurar una actuacion global e integral de las distintas administraciones y servi-
cios implicados para conseguir la coordinacion entre los mismos y, en Ultima instancia, garan-
tizar la eficaz atencion a las victimas y la mejor defensa de sus intereses en los procesos que
se sigan.

El Instituto Asturiano de la Mujer, como organismo de igualdad del Principado de Asturias
en las funciones que le otorga la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, y como punto de
coordinacion del Principado de Asturias para el sequimiento de las érdenes de proteccion, tie-
ne el mayor interés en la coordinacién de todos los servicios de atencion a la victima para poder
implementar el derecho a la asistencia social integral a la que tiene derecho.

Con el presente Protocolo se pretende definir la relacion que pueden tener los Colegios
de Abogados, y en especial el turno de oficio de violencia de género, con los distintos orga-
nismos con competencias en la atencion integral de las mujeres victimas violencia de género.

1. OBJETIVOS

1° Garantizar la atencién integral a las mujeres victimas de violencia.

2° Garantizar la asistencia juridica a todas las mujeres victimas de violencia desde
el primer momento.

3° Garantizar una asistencia especializada y de calidad.

4° Articular mecanismos de coordinacion adecuados entre los distintos entes y servi-
cios implicados en la atencion prestada.




2. FUNCIONES DEL TURNO DE OFICIO DE VIOLENCIA DE GENERO

Sin perjuicio de lo dispuesto en el Reglamento del Principado de Asturias sobre asistencia
juridica gratuita cuando entre en vigor, segun los articulos 27, 28 y 29 del Real Decreto
1455/2005, de 2 de diciembre, el Turno de Oficio de Violencia de Género prestara sus servi-
cios a cuantas mujeres acudan al mismo como consecuencia de haber sido objeto de malos
tratos fisicos, psiquicos o verbales en el entorno familiar, matrimonial o de convivencia esta-
ble, asi como en los supuestos de su ruptura, y tendra como funcion la defensa juridica, por
sus letrados y letradas, en los procedimientos judiciales, civiles y penales, que se inicien como
consecuencia de violencia o malos tratos a las mismas. Los abogados y abogadas designadas
de oficio en los procedimientos citados desempefaran su funcién en defensa de la victima en
las causas que les corresponda, hasta su finalizacién y por todos sus incidentes y recursos, inclu-
yendo la ejecucién de las sentencias. El servicio juridico prestado incluira la orientacion legal
necesaria a fin de que la victima esté informada de los procedimientos judiciales, tramites, pla-
Z0s y consecuencias que se puedan derivar de los mismos.

El Turno sera permanente de 24 horas e incluira todo el ambito de la Comunidad Auténo-
ma, con suficientes profesionales para que quede cubierto todo su territorio y siendo la cer-
cania del despacho profesional al domicilio de la victima una de las circunstancias prioritarias
gue se tendran en cuenta a la hora de proceder a la designacion del profesional.

Podran acceder al Turno de Violencia de Género todas las mujeres que lo soliciten, tanto espa-
fiolas como extranjeras emigrantes, cualquiera que sea su situacion legal en territorio espafol.

3. REQUISITOS PARA PERTENECER AL TURNO DE VIOLENCIA DE
GENERO

Para ser incluido en el Turno de Violencia de Género, los letrados y letradas deberan cum-
plir los requisitos generales minimos de formacion exigidos por el Ministerio de Justicia para
formar parte del Turno de oficio asi como los que, en su caso, se determinen por los Colegios
de Abogados o se establezcan en la demas normativa aplicable.

Debera realizarse asimismo una formacién especifica en violencia de género, por lo que el
Turno estaré integrado por especialistas en la materia. A tal fin en dichos cursos, se incluiran
contenidos en materia de género, igualdad, violencia sobre la mujer e informacién sobre los
recursos disponibles la lucha contra esta violencia. El Instituto Asturiano de la Mujer pondra a
disposicion de los Colegios de Abogados los medios materiales y humanos necesarios con el
fin de impartir dichas materias. Dichos cursos se realizaran dentro del Plan de Formacion para
Colegiados que oferta la Consejerfa de Justicia del Principado de Asturias.




4. COORDINACION CON LOS CENTROS ASESORES DE LA MUJER

Con el fin de cumplir lo dispuesto en el articulo 19 de la ley Organica 1/2004, de 28 de
diciembre, los Centros Asesores de la Mujer cumplen con la funcién de responsable de caso y
coordinador de las distintas actuaciones multidisciplinarias. En este sentido, con la finalidad de
dar cumplimiento al apartado 19.2.d) sobre el sequimiento de las reclamaciones de los dere-
chos de la mujer, se propone un modelo de coordinacion con los letrados/as que sean los encar-
gados de la defensa y direccién juridica de los procedimientos en los que la victima se encuen-
tre incursa.

En el momento en el que se produzca la designacion del profesional, ésta se comunicara
inmediatamente, mediante fax o correo enviado a través de la cuenta del Colegio con firma
electrénica, a la abogada del Centro Asesor correspondiente al domicilio de la victima con el
objeto de que ésta pueda ponerse en comunicacion con dicho letrado/a. La letrada del centro
asesor recopilara la informacion que posea de la victima y se la facilitara al abogado designa-
do para su defensa, con el fin de garantizar y facilitar los elementos de prueba que puedan ser
necesarios para el buen fin del procedimiento, y garantizar la coordinacién de todas las actua-
ciones que puedan realizarse. Asimismo, por via telefénica, se confirmara una cita con la vic-
tima en el Centro Asesor con el fin de informarle acerca de los recursos publicos disponibles y
poner a su disposicion los que pueda necesitar.

Esta colaboracién se mantendra a lo largo de los distintos procesos judiciales y los letra-
dos/as enviaran a la abogada del Centro Asesor copia de las resoluciones de trascendencia que
se vayan produciendo en los mismos y, en todo caso, de las sentencias y resoluciones que supon-
gan transformacion o finalizacion de cada procedimiento. Por su parte, la abogada del Cen-
tro Asesor se compromete a tener informado al letrado/a de todas las actuaciones adminis-
trativas que se vayan produciendo con el fin de coordinar las actuaciones y conseguir la mejor
atencion a la victima. Tanto las notificaciones de las resoluciones judiciales como las informa-
ciones de las actuaciones administrativas se realizardn mutuamente por medio del fax o de
correo electréonico seguro y firmado, a la mayor brevedad posible, y siempre dentro de los 7
dias siguientes a la resoluciéon o actuacion de que se trate.

Esta coordinacién, que sera obligatoria en el caso de letrados/as pertenecientes al Turno de
Oficio, serd recomendada por los Colegios de Abogados para todos los letrados/as que acttien
en los supuestos de violencia de género.

Todas las comunicaciones y notificaciones del letrado/a que atienda a la victima con la abo-
gada del Centro Asesor se realizaran con el consentimiento expreso de la propia interesada res-
pecto a la transmision de sus datos a dicho centro. En todo caso, el contenido de las conver-
saciones entre ambos letrados quedara sujeto al secreto profesional de los mismos.




La coordinacién establecida en el presente Protocolo tiene por objetivo esencial obtener la
proteccién y atencion integral de las mujeres victimas de violencia y facilitar la mejor defensa
técnica de sus intereses por los profesionales que les prestan servicio, entendiendo, en todo
caso, que no afecta ni limita en modo alguno la independencia y libertad de criterio profesio-
nal de los letrados y letradas intervinientes en cada asunto judicial y administrativo para la direc-
cion técnica de los mismos.

5. OTRAS ACTUACIONES DE LOS/AS LETRADOS/AS DEL TURNO DE
OFICIO DE VIOLENCIA DE GENERO

1. Los letrados/as deberan estar presentes en el momento de interponer la denun-
cia y/o haber mantenido una entrevista previa con la victima con el fin de darle
seguridad y valorar la situacion.

2. Sequirdn atentamente la evolucion de los asuntos encomendados, asumiendo su
labor con toda competencia y méximo celo profesional, interesando en la fase
instructora del proceso todas las pruebas personales, documentales y periciales
convenientes para la acreditacién de los hechos y sus consecuencias (incluida la
valoracion de las posibles lesiones psicoldgicas de la victima) y asistiendo a todas
las comparecencias y diligencias del procedimiento.

3. Se personaran como acusacion particular en las diligencias penales, tanto si se
siguen como falta o como delito, siempre y cuando la victima muestre su con-
formidad con ello.

4. Asistirdn a la victima ante cualquier incidencia que se produjese con posteriori-
dad a las anteriores, tales como incumplimiento de la orden de proteccion u otras
similares.

5. Silavictima quisiera iniciar los tramites de separacion, divorcio o nulidad o regu-
lar las relaciones relativas a los hijos menores, el letrado o letrada estara obliga-
do a iniciar el procedimiento correspondiente ante el Juzgado de Violencia sobre
la Mujer.

6. En el caso de victimas extranjeras se les informara sobre la posibilidad de adqui-
rir la residencia conforme a la legislacion en vigor.




6. INFORMACION ESTADISTICA Y DATOS SOBRE EL
FUNCIONAMIENTO DEL TURNO DE VIOLENCIA DE GENERO

Los Colegios de Abogados suministraran periédicamente a la Consejeria de Justicia y al Ins-
tituto Asturiano de la Mujer cuanta informacién obre en su poder respecto al funcionamien-
to del Turno, incluyendo datos estadisticos sobre asuntos turnados, nimero y tipo de proce-
dimientos derivados de cada turno y, en general, cualesquiera otros que puedan resultar de
utilidad para las instituciones mencionadas.

7. TERRITORIALIDAD
Los llustres Colegios de Abogados de Oviedo y Gijén se comprometen a tener un turno de
oficio de violencia de caracter permanente con servicio 24 horas que cubra la totalidad del terri-

torio de Principado de Asturias, cada uno de ellos en el &mbito de su competencia territorial.

Para ello existiran diariamente un nimero minimo de siete abogados de guardia en el dambi-
to del Colegio de Oviedo y tres en el de Gijon.

Se intentara que las victimas sean atendidas en el lugar de su domicilio, por lo que sera
criterio prioritario para la designacién de abogado de turno de oficio el que corresponda al
lugar del domicilio de la victima.

Con el fin de garantizar que la asistencia se presta durante todas las instancias por un uni-
co letrado, resultara designado para todos los procedimientos que deriven de la situacion de

violencia aquél que haya atendido a la victima en primer lugar, sea mediante primer asesora-
miento, al interponer la denuncia en dependencias policiales o en el Juzgado.

8. MEDIDAS PARA EL CUMPLIMIENTO DEL PROTOCOLO

Se adoptaran por las instituciones firmantes las medidas necesarias para el estricto cum-
plimiento de las estipulaciones de este Convenio.

9. VIGENCIA DEL PROTOCOLO

El presente protocolo serd revisado de rutina cada dos afos.






AMBITO JUDICIAL
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3. AMBITO DE
IGUALDAD DE

OPORTUNIDADES

CENTROS ASESORES DE LA MUJER




La Ley Orgéanica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la
Violencia de Género, en su titulo Preliminar, dentro de los Principios Rectores de la misma,
articulo 2 b), consagra derechos para las mujeres victimas de violencia de género, exigibles ante
las Administraciones Publicas, y asi asegurar un acceso rapido, transparente y eficaz a los servi-
cios establecidos al efecto, y en su apartado j) incide en la necesidad de fomentar la especia-
lizacion de los colectivos profesionales que intervienen en el proceso de informacién atencién
y proteccion a las victimas.

Dentro de su Titulo Segundo relativo a los derechos que la Ley garantiza para las mujeres
victimas de violencia, se regula en el Capitulo I, articulos 17 a 20, el derecho a la informacion
y al asesoramiento, a la asistencia social integral y a la asistencia juridica gratuita.

En especial, el desarrollo del articulo 19 del derecho a la asistencia social integral —que recoge
el derecho que las mujeres victimas de violencia de género tienen a los servicios social de aten-
cion, de emergencia, de apoyo y acogida y de recuperacion integral y la necesaria colaboracion
que debe plantearse entre las Comunidades Auténomas y las Corporaciones Locales— permite
aprovechar la importantisima labor que los Centros Asesores de la Mujer han desarrollado hasta
el momento e incorporarlos plenamente al desarrollo de todas las posibilidades que la ley plantea.

El desarrollo del derecho a la informacion que la ley recoge en su articulo 18 —que dice
gue las mujeres victimas de violencia tienen derecho a recibir plena informacién y asesora-
miento adecuado a su situacion personal, comprendiendo dicho asesoramiento las medidas
de proteccion y seguridad, los derechos y ayudas y los servicios de atencién, emergencia,
apoyo y recuperacion integral que puedan existir—, junto con la nueva situacion que plantea
la creacion por el art. 20 del derecho a la asistencia juridica gratuita y los turnos de oficio espe-
cializados que dependan de los Colegios de Abogados, permite el planteamiento de un nue-
vo marco de actuaciéon de los Centros Asesores de la Mujer.

Con este Protocolo se pretende presentar las competencias de los Centros Asesores de la
Mujer en materia de violencia de género, definir sus funciones y la relacién con los distintos orga-
nismos con competencias en la atencion integral de las mujeres victimas de esta violencia.




1. OBJETIVOS

1° Garantizar la atencién integral a las mujeres victimas de violencia.

2° Garantizar la asistencia juridica a todas las mujeres victimas de violencia desde
el primer momento.

3° Garantizar una asistencia y asesoramiento especializados y de calidad.

4° Articular mecanismos de coordinacion adecuados entre los distintos entes y servi-
cios implicados en la realizacion de la atencion.

2. CENTROS ASESORES DE LA MUJER. ATENCION INTEGRAL

En desarrollo de los articulos 17.2, 18.1y 19.2 de la Ley Integral, el Centro Asesor sera el
centro desde donde se acompafia el itinerario de las Mujeres Victimas de Violencia a través
de la Administraciéon, actuando como responsable de caso y realizando el seguimiento de las
medidas que para el apoyo y acogida hasta su recuperacion integral se vayan poniendo en mar-
cha por las distintas administraciones publicas.

El caracter técnico del asesoramiento juridico que prestaran a las mujeres victimas de vio-
lencia hace necesario que el servicio sea prestado por abogadas, lo que garantizara la capaci-
dad para abordar desde todos los &mbitos del derecho la complejidad de las distintas situa-
ciones de violencia.

La figura de gestora o responsable de caso garantiza el pleno ejercicio de los derechos
que la victima tiene recogidos en la ley y cumple la labor de informar, asesorar, coordinar y rea-
lizar el sequimiento de los procedimientos judiciales y administrativos. Para el desarrollo de esta
labor actuara de forma coordinada con el resto de los organismos que intervienen en la aten-
cion a las victimas en la forma que recoge el presente protocolo.

3. ASISTENCIA JURIDICA

La labor de los Centros Asesores, sera:

1° Prestar asesoramiento juridico gratuito a mujeres victimas de violencia de géne-
ro.

2° Realizar el sequimiento de los procedimiento judiciales de todo tipo que afecten
a la mujer victima de violencia. Con el fin de realizar tal sequimiento, actuara de
forma coordinada con el/la abogado/a que desarrolle la defensa juridica de la
mujer. Su labor incluird el asesoramiento, explicacién de los distintos procedi-
mientos judiciales, acompafiamiento en el desarrollo de los mismos y colabora-
cion con el/la letrado/a que tenga asignada esta labor. Con el fin de poder llevar
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4°

a cabo esta funcion, se aplicara el Protocolo de Colaboraciéon con los Turnos de
Oficio Especializados de los Colegios de Abogados.

En el momento en que se produzca la designacion del profesional del Turno de
oficio, éste se comunicarad inmediatamente —siempre dentro de las 24 horas
siguientes— mediante fax o correo enviado a través de la cuenta de correo del
colegio a la abogada del Centro Asesor del domicilio de la victima, con el fin de
que la abogada del Centro Asesor se ponga en comunicacién con dicho letra-
do/a. La letrada del centro asesor recopilara la informacion que posea de la vic-
tima, con el fin de garantizar y facilitar los elementos de prueba que puedan ser
necesarios para el buen fin del procedimiento, y garantizar la coordinacion de
todas las actuaciones que puedan realizarse.

Asimismo, se confirmara por el/la profesional del turno de oficio mediante llamada
telefénica una cita con la victima en el Centro Asesor con el fin de informarla de
los recursos publicos disponibles y poner a su disposicion los que pueda necesitar.
Esta colaboracién se mantendra a lo largo de los distintos procesos judiciales y
los letrados/as.

Se enviara al Centro Asesor copia de las resoluciones que se vayan produciendo
en los mismos y el Centro Asesor se compromete a tener informado al letrado/a
de todos las actuaciones administrativas que se vayan ejecutando con el fin de
coordinar las actuaciones y conseguir la mejor atencién a la victima. Tanto las noti-
ficaciones de las resoluciones judiciales como las informaciones de las actuaciones
administrativas se realizaran siempre dentro de las 48 horas siguientes al conoci-
miento que de las mismas tengan los profesionales y por medios fehacientes.
Esta coordinacion, que sera obligatoria en el caso de letrado/as pertenecientes
al Turno de Oficio, sera recomendada por los Colegios de Abogados para todos
los letrados/as que actlen en los supuestos de violencia de género.

En los casos excepcionales que, por no estar amparados por la cobertura de los
Turnos de Oficio Especializados de los Colegios de Abogados y con el fin de garan-
tizar adecuadamente sus derechos, entiendan las abogadas de los Centros Ase-
sores que por las especiales circunstancias personales de la mujer victima de vio-
lencia (existiendo en todo caso una situacién de monoparentalidad, menores o
personas dependientes a su cargo, asi como una situacion econémica delicada,
con ingresos no superiores a dos veces y media el salario minimo interprofesio-
nal) deben hacerse cargo de su defensa, realizaran un informe que justifique la
actuacién y se personaran en el procedimiento para el ejercicio de la acusacién
particular. A tal fin, dichas Abogadas deben estar debidamente colegiadas en sus
respectivos colegios profesionales y se habilitard un servicio de procuradores/as
de los Tribunales que atienda la representacion judicial de las mujeres victimas de
violencia.

Realizar el sequimiento de las Ordenes de Proteccién que se dictan por los Juz-
gados de su ambito territorial.



4. EMPLEO

Con el fin de garantizar la informacion, la asistencia social integral y la asistencia juridica
de la mujer victima de violencia, desde el SEPEPA se remitira a las mujeres hacia el Centro
Asesor de la Mujer que corresponda con su domicilio.

En cada oficina del SEPEPA existirdn una o varias personas designadas por la direccion de
la oficina que seran las responsables de la atencion de las mujeres victimas de violencia y que
se encargaran de realizar todo el sequimiento del itinerario de las mismas. Estas personas seran
las encargadas de mantener la relacion con los Centros Asesores de la Mujer.

Con el fin de acreditar los extremos y las circunstancias que den lugar a la determinacion
de la situacion de empleabilidad de la mujer victima de violencia, el Centro Asesor de la Muijer,
en coordinacién con el SEPEPA, recabara los informes de Salud Mental, Servicio de Atencién
Psicosocial, Servicios Sociales y demés organismos del Principado que sean necesarios.

Desde el SEPEPA, en el caso de que se considere que la participacion de la mujer en los pro-
gramas de empleo establecidos para la insercién laboral no incidird de forma sustancial en la
mejora de su empleabilidad, se emitird informe del que se enviara copia al Centro Asesor de
la Mujer. Cuando se emita el certificado de no empleabilidad por el SESEPA, la mujer victima
de violencia sera derivada al Centro Asesor de la Mujer para que desde alli se realice, de acuer-
do con los servicios sociales, el seguimiento de la tramitacion de la ayuda en pago Unico o del
salario social.

5. AMBITO SANITARIO

a) Se realizara una derivacion general desde los profesionales sanitarios hacia el Cen-
tro Asesor de la Mujer del domicilio de la mujer victima de violencia en todos los
supuestos en los que se emita un parte de lesiones hacia el Juzgado, con el fin
de que la Mujer tenga informacion juridica suficiente con anterioridad a su cita
cion por parte del juzgado.

Esta derivacion se realizard mediante notificacion via fax desde el centro en el que
la mujer victima de violencia ha sido atendida. En dicho fax se notificara al cen-
tro asesor los datos necesarios para concertar de forma inmediata una cita. El
centro asesor, al momento de recibir el fax que le comunique la emisiéon de un
parte de lesiones, concertaré cita de forma inmediata con la mujer victima de vio-
lencia con el fin de que reciba asesoramiento previo a su citacion judicial. La abo-
gada se pondra en contacto con el letrado/a del turno de oficio que deba aten-
derla para informarle de la situacion y poner a su disposicién la informacién que




b)

pudiera tener de la mujer victima de violencia y que pudiera ser Util para el pro-
cedimiento judicial, e iniciar la coordinacion de la atencion.

Coordinacion con el Servicio de Atencién Psicosocial para informar a las mujeres
victimas de violencia de la existencia del servicio y para realizar la derivacion al
servicio de las mujeres que pueden necesitar la atencion especializada.

6. AMBITO DE SERVICIOS SOCIALES

1. Cuando una mujer victima de violencia acuda en primer lugar al Centro Asesor de la
Mujer y se entienda que requiere atencion por los Servicios Sociales y ésta asi lo solicite, el Pro-
cedimiento de atencion sera el siguiente:

a)

b)

(9

d)

e)

Desde dichos centros se remitird a la Unidad de Servicios que deba atender a la
mujer, que serd la que corresponda a su domicilio, un formulario/plantilla que
indicara los datos personales, la situacion juridica que acredite su situacion como
victima de violencia de género y las demandas de recursos sociales que la mujer
ha solicitado, al objeto de que desde los servicios sociales se valore su situaciéon
y se tramiten los que se consideren oportunos.

Desde los Servicios Sociales se valorara la pertinencia de dichas ayudas y se rea-
lizara la tramitacion de las que se consideren necesarias.

Se remitira de vuelta al Centro Asesor de la Mujer la plantilla con la situacion de
las ayudas solicitadas y su tramitacion. Se mantendra la comunicacion en todo
momento entre el Centro Asesor y los Servicios Sociales con la intencién de ir ade-
cuando las medidas a la situacion de la mujer en cada momento.

Una copia de dicha plantilla con los recursos solicitados y su situacion de trami-
tacion se remitira al Punto de coordinacion de Ordenes de Proteccion.

Todas estas comunicaciones se realizaran de forma fehaciente, mediante fax o
correo electrénico y a la mayor brevedad posible.

2. Cuando por los servicios sociales se detecte que existe una situacion de violencia de géne-
ro de una usuaria de dichos servicios, con el fin de garantizar la informacion, el asesoramien-
to especializado y la asistencia juridica de la mujer victima de violencia, se derivara hacia el Cen-
tro Asesor de la Mujer que corresponda con su domicilio. Con dicha derivacion se enviara un
formulario/plantilla que indicara los datos personales, un breve informe de la situacion social
de la mujer y las demandas de recursos sociales que la mujer ha solicitado y los que se han
tramitado. Esta derivacion se realizard de forma inmediata y mediante comunicacién feha-
ciente, por fax o correo electrénico.




Se mantendra la comunicacion entre los Servicios Sociales y el Centro Asesor de la Mujer
de forma fluida hasta la total recuperacion de la mujer y la finalizacion de la situacion de vio-
lencia. Ambos servicios mantendran una informacion de las actuaciones realizadas para ade-
cuar de forma coordinada los recursos a la situacién cambiante de la mujer en cada momento.

7. RED DE CASAS DE ACOGIDA

a) Se informara a las Mujeres Victimas de Violencia de la existencia de la Red de
Casas de Acogida.

b) Se realizara la peticion de ingresos por el procedimiento ordinario o de urgen-
cia, de acuerdo con la situacion de riesgo en la que se encuentre la mujer.

c) Se recibird comunicacion de la Red de Casas de Acogida en el Centro Asesor para
el seguimiento de las entradas y salidas en la misma.

8. COORDINACION

Con el fin de garantizar la realizacion de las tareas antes encomendadas a los Centros Aseso-
res, podran elaborarse guias de actuacién que recogeran las especificidades de cada municipio,
comarca o area sanitaria, y donde se concretara la forma en que se realizara la coordinacion de
las distintas entidades. Dicha coordinacion respetaré la especifica organizacion de los servicios de
cada localidad. En todas las comunicaciones se garantizara el cumplimiento de las obligaciones
que impone el respeto a la confidencialidad y las disposiciones en materia de proteccién de datos.

Se facilitara la colaboracion y coordinacién entre los distintos entes y organismos implicados
en la realizacion de este procedimiento y se articularan los medios de coordinacién necesarios
para proponer mejoras en la actuacion y corregir las disfunciones que puedan producirse.

9. FORMACION
Se realizaran las actuaciones de formacion necesarias para actualizar los conocimientos

sobre las distintas materias de que verse la actuacion de las personas encargadas del servicio
de los Centros Asesores.

10. REVISION

El protocolo debera ser revisado de rutina cada dos afnos, con el fin de mejorar las caren-
cias del actual.




11. CENTROS ASESORES DE LA MUJER

Areal:

Centro Asesor de la Mujer de Vegadeo

Abogada: D?* Maite Fernandez Feito

Direccidn: Plaza del Ayuntamiento, s/n, 33770 Vegadeo

Ambito de actuacién: Concejos de Castropol, El Franco, Grandas de Salime, Pesoz,
San Martin de Oscos, San Tirso de Abres, Santa Eulalia de Oscos, Tapia de Casarie-
go, Taramundi, Vegadeo y Villanueva de Oscos.

Teléfono: 985 47 64 61

Fax: 98547 60 12

Centro Asesor de la Mujer de Valdés

Area ll:

Abogada: D? Graciela Villarejo Corros

Direccién: C/ Barrionuevo, 14 (Casa de los Guardeses), 33700 Luarca

Ambito de actuacién: Concejos de Boal, Coana, lllano, Navia, Valdés y Villayén
Teléfono: 985 47 01 77

Fax: 98547 05 71

Centro Asesor de la Mujer de Cangas del Narcea

Abogada: D* M? José Fernandez Garcia

Direccién: Plaza Conde Toreno, s/n, 33800 Cangas del Narcea

Ambito de actuacién: Concejos de Allande, Cangas del Narcea, Degafa, Ibias y Tineo
Teléfono: 985 81 38 12

Fax: 985 81 27 27

Area llI:

Centro Asesor de la Mujer de Avilés

Abogada: D? Rosa Elena Garcia Prado

Direccion: C/ La Camara, 23-2°, 33400 Avilés

Ambito de actuacién: Concejos de Avilés, Castrillén, Corvera, Gozon e lllas
Teléfono: 985 52 75 46

Fax: 985 52 10 30



Centro Asesor de la Mujer de la Mancomunidad de las Cinco Villas
Abogada: D? Lydia Medero Cobiella
Direccién: Avenida de Prahua, 8 bajo, 33120 Pravia
Ambito de actuacién: Concejos de Muros del Nalén, Pravia y Soto del Barco
Teléfono: 985 82 20 20
Fax: 985 82 25 94

Area IV:

Centro Asesor de la Mujer de Siero
Abogada: D® Eva Maria Montes Vega
Direccién: Casa de Encuentro de las Mujeres. C/ Celleruelo, 67 bajo, 33510 Pola de
Siero
Ambito de actuacién: Concejos de Siero y Norefia
Teléfono: 985 72 46 28
Fax: 985 72 54 02

Centro Asesor de la Mujer de la Mancomunidad de los Valles del Oso
Abogada: D? Ana Gonzélez Cachero
Direccién: Caranga de Abajo, s/n, 33114 Proaza
Ambito de actuaciéon: Concejos de Proaza, Quirds, Santo Adriano, Teverga, Gra-
do, Yernes y Tameza
Teléfono: 985 76 1534 /985 76 16 16
Fax: 98576 14 14

Centro Asesor de la Mujer de la Mancomunidad de la Comarca de la Sidra
Abogada: D* M? José Alvarez Martinez
Direccién: Ctra. Nava-Villaviciosa, km 2, Escuela de Paraes, s/n, 33529 Nava
Ambito de actuacion: Concejos de Villaviciosa, Cabranes, Colunga, Bimenes, Nava
y Sariego
Teléfono: 985 71 84 13
Fax: 985 71 85 31

Centro Asesor de la Mujer de Oviedo
Abogada: D® Eva Rubio Barrio
Direccion: C/ Rio Nalon, 37, 33011 Oviedo
Ambito de actuacién: Concejos de Las Regueras, Llanera, Oviedo y Ribera de Arriba
Teléfono: 985 11 55 54 /984 08 39 02
Fax: 985 11 88 85




Area V:

Centro Asesor de la Mujer de Gijon
Abogada: D? Eva Lazaro Menéndez
Direccion: C/ Canga Arguelles, 16-18, 33202 Gijon
Ambito de actuacion: Concejos de Carrefio y Gijon
Teléfono: 985 18 16 29
Fax: 985 16 18 36

Area VI:

Centro Asesor de la Mujer de la Mancomunidad del Oriente de Asturias
Abogada: D? Miriam Castano Gonzalez
Direccién: Casa de la Cultura. C/ Covadonga, 42 - 2°, 33530 Infiesto
Ambito de actuacién: Concejos de Amieva, Cabrales, Cangas de Onis, Caravia, Lla-
nes, Onis, Parres, Pefamellera Alta, Pefiamellera Baja, Pilofia, Ponga, Ribadedeva y
Ribadesella
Teléfono: 985 71 11 87 /Fax: 98571 11 95

Area ViII:

Centro Asesor de la Mujer de Mieres
Abogada: D? Sonia Diaz Martinez
Direccién: C/ Jerénimo lbran, 19 bajo, 33600 Mieres
Ambito de actuacién: Concejos de Mieres, Riosa y Morcin
Teléfono: 985 46 39 53
Fax: 985 46 39 53

Centro Asesor de la Mujer de Aller y Lena
Abogada: D? Cristina Paniagua Quifiones
Direccién: Avd. de la Constitucién, 1, 33686 Cabafaquinta
Ambito de actuacién: Concejos de Aller y Lena
Teléfono: 985 49 40 77
Fax: 985 49 51 21




Area VIII:

Centro Asesor de la Mujer de Laviana
Abogada: Marta Elena Castilla Fueyo
Direccion: CIDAN. C/ Joaquin Iglesias, 1, 33980 Pola de Laviana
Ambito de actuacién: Concejos de Caso, Laviana, Sobrescobio y San Martin del
Rey Aurelio
Teléfono: 985 60 25 25
Fax: 98561 08 24

Centro Asesor de la Mujer de Langreo
Abogada: D? Etelvina Vazquez Alonso
Direcciéon: C/ Celestino Cabeza, 3 bajo, 33930 Langreo
Ambito de actuacién: Concejo de Langreo
Teléfono: 985 67 30 41
Fax: 985 68 28 12
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4. AMBITO

SOCIOLABORAL




La Ley Orgéanica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la
Violencia de Género, en su titulo Preliminar, dentro de los Principios Rectores de la misma,
articulo 2 d), garantiza los derechos en el &mbito laboral y funcionarial que concilien los reque-
rimientos de la relacion laboral y de empleo publico con las circunstancias de aquellas traba-
jadoras o funcionarias que sufran violencia de género. Y en el apartado e) de este mismo articu-
lo garantiza los derechos econémicos para las mujeres victimas de violencia de género con el
fin de facilitar su integracién social.

Dentro de su Titulo Segundo, relativo a los derechos que la Ley garantiza para las mujeres
victimas de violencia, se regula en el Capitulo Il, articulos 21 a 23, los derechos laborales y las
prestaciones de Seguridad Social. Crea asimismo la Ley, dentro del plan de Empleo del Reino de
Espafia, un programa de accion especifico para las victimas de violencia de género inscritas como
demandantes de empleo. En el Capitulo Tercero (articulos 24 a 26) se regulan los derechos de
las funcionarias publicas y en el Capitulo Cuarto (articulos 27 y 28) se regulan los Derechos Eco-
némicos, en especial la Ayuda Social en pago Unico. Se ha dictado en el ambito estatal, en
desarrollo del articulo 27, el Real Decreto 1452/2005 de 2 de diciembre sobre la Ayuda Social
en Pago Unico. En el &mbito de nuestra Comunidad Auténoma se dict6 el 20 de julio de 2006
el Decreto de 90/2006 que regula el procedimiento para la concesion de esta ayuda.

Este marco legal que supone la Ley permite el planteamiento de un conjunto de medidas
destinadas al apoyo de las mujeres para su inserciéon laboral que han de desarrollarse en el con-
texto local y en el que la administracion autonémica debe desempenfar un papel rector y coor-
dinador de las diferentes actuaciones a desarrollar en materia de empleo y formacién. Asi, el
Instituto Asturiano de la Mujer, como organismo coordinador de las politicas de igualdad, vela-
ra para que estas informen todas las actuaciones en esta materia que se realicen por el Servi-
cio Publico de Empleo del Principado de Asturias (en adelante SPE) y la Consejeria de Educa-
cion y Ciencia a través de la Direccién General de Formacion Profesional. Ademas, promovera
la puesta en marcha de las acciones de formacién especifica que estimen oportunas.

Este marco legal y la existencia de la renta activa de insercién, que garantiza unos ingresos
minimos, permite disefar itinerarios largos de insercion laboral de hasta tres afios. Con el
presente Protocolo se pretende poner a disposicion de los diferentes servicios implicados un
procedimiento de actuacién que sirva para definir el itinerario que han de recorrer las mujeres
victimas de violencia desempleadas y cuales han de ser los diferentes servicios implicados en
cada una de las fases del proceso.




1. OBJETIVOS

1° Establecer y definir un itinerario personalizado de insercién sociolaboral para lograr
la insercion social y laboral de la mujer que ha sido victima de violencia de género.

2° Articular mecanismos de coordinacién adecuados entre los distintos entes y servi-
cios de la administracién implicados en la realizacion del itinerario.

3° Proponer las actuaciones formativas necesarias en materias de igualdad para los
profesionales que intervienen en las diferentes fases del itinerario.

c A de la Mu Red Casas Acogida
entros Asesores de fa Mujer Centros Asesores de la Mujer
Servicios Sociales

SPE
(determina si son empleables)

NO EMPLEABLES EMPLEABLES
(Informe sobre participacion en programas de empleo para la insercion) (Procedimiento Atencion a las mujeres victimas de la violencia en el SEPEPA)

CENTRO ASESOR DE LA MUJER CLASIFICACION PROFESIONAL
DEFINICION ITINERARIO INSERCION LABORAL

(Recursos Técnicos SEPEPA + OPEA)

SERVICIOS SOCIALES

Ayuda social de Pago Unico
Salario Social DERIVACION PROGRAMAS DE EMPLEQ Y FORMACION

GENERICOS ESPECIFICOS

(Prioridad de Acceso) (Programa de Insercion
Laboral para Muijeres Titulares
de Familias Monoparentales)

67.




2. DESTINATARIAS

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley organica 1/2004 se acreditara la situa-
cién de violencia de género ejercida sobre las trabajadoras mediante la orden de proteccién a favor
de la victima. De forma excepcional, seré titulo acreditativo de dicha situacion el informe del Minis-
terio Fiscal que indique la existencia de indicios de que la demandante es victima de violencia de
género hasta tanto se dicte la orden de proteccion. Sera titulo acreditativo, asimismo, la senten-
cia condenatoria que contra el agresor se haya dictado en el procedimiento correspondiente.

Las mujeres victimas de violencia pueden llegar al SPE por propia iniciativa o mediante deri-
vacion de otros servicios publicos con competencia en la atencion a las mujeres victimas de vio-
lencia de género.

Desde el SPE, con el fin de garantizar la informacién, la asistencia social integral y la asis-
tencia juridica de la mujer victima de violencia, se derivara hacia el Centro Asesor de la Mujer
que corresponda con su domicilio.

3. PROCEDIMIENTO DE ATENCION A LAS MUJERES VIiCTIMAS DE
VIOLENCIA

En la atencién a las mujeres victimas de violencia se tendran en cuenta las instrucciones del
procedimiento en vigor acordado por la Gerencia del Servicio Publico de Empleo del Principa-
do que se incorpora como anexo n.° 4 a este protocolo.

En cada oficina del SPE habra una o varias personas designadas por la direccion de la ofi-
cina que seran las responsables de la atencién de las mujeres victimas de violencia y que se
encargaran de realizar todo el seguimiento del itinerario de las mismas.

Estas personas seran, asimismo, las encargadas de realizar las derivaciones oportunas hacia
los demas servicios del Principado y de la relaciéon con los mismos.

Con el fin de garantizar la informacion, la asistencia social integral y la asistencia juridica de la

mujer victima de violencia, si éstas no han llegado al SPE desde el Centro Asesor de la Mujer se
remitira a las mujeres hacia el Centro Asesor de la Mujer que corresponda con su domicilio.

4. DETERMINACION DEL GRADO DE EMPLEABILIDAD

De acuerdo con lo previsto en el art. 27 de la Ley, se determinara por el SPE mediante infor-
me el grado de empleabilidad de la mujer victima de violencia. Se tendra en cuenta su edad,




su grado de preparacion general o especializada, y sus circunstancias sociales. Se tendran en
cuenta los principios de excepcionalidad, temporalidad y voluntariedad para la elaboracion del
informe, ya que el objetivo prioritario de las politicas de ayuda a las mujeres victimas de vio-
lencia de género ha de estar encaminado a su insercion laboral como via prioritaria para la con-
secucion de la autonomia personal que se pretende.

Con el fin de acreditar los extremos y las circunstancias que den lugar a la determinacion
de la situacion de empleabilidad de la mujer victima de violencia, a través del Centro Asesor
de la Mujer se recabaran los informes de Salud Mental, Servicio de Atencién Psicosocial, Servi-
cios Sociales y demas organismos del Principado que sean necesarios.

En el caso de que se considere que la participacion de la mujer en los programas de empleo
establecidos para la insercion laboral no incidird de forma sustancial en la mejora de su emplea-
bilidad, se emitird informe, del cual se dara copia a la mujer, y se enviaré copia al Centro Ase-
sor de la Mujer.

La determinacion del grado de empleabilidad se realizara a todas las mujeres, indepen-
dientemente de que, por su edad u otras circunstancias, pudieran optar a la jubilacion.

5. FASES

Si se considera que la mujer puede realizar un proceso formativo que facilite su insercion
profesional, se incorporaran al itinerario que hemos denominado

Empleables

a) Se considerara la posibilidad de que la mujer cumpla los requisitos exigidos para
la obtencion de la RAl'y, en ese caso, se procederd a la tramitacion de la misma.

b) Se procedera por el SPE a realizar su clasificacion profesional.

c) Serealizaran las tutorias de orientacién. Dichas tutorias se realizaran por la per-
sona encargada de la atencioén a las victimas de la oficina del SPE o mediante los
acuerdos con las entidades colaboradoras (OPEA) segun lo regulado en el Proce-
dimiento de Atenciéon a las Mujeres Victimas de Violencia. Debe garantizarse la
cobertura temporal a lo largo de todo el afio del programa de orientacion.

d) Una vez realizada la clasificacion y orientacion, se producird la derivacién a los
programas:

Los programas se dividen en dos tipos:

Genéricos:
Destinados a cualquier persona demandante de empleo.




Teniendo en cuenta las especiales caracteristicas de las mujeres victimas de violencia y la
necesidad de una rapida incorporacion socio-laboral para facilitar la normalizacién de su situa-
cion, en los criterios de acceso a los distintos programas que se oferten se fijara la prioridad de
las mujeres victimas de violencia. Esta prioridad se recogera en todos los programas ya sean de
Empleo, Formacion ocupacional o mixtos de Empleo y Formacién (Escuelas Taller, Casas de ofi-
cios y Talleres de Empleo) cuya normativa reguladora asf lo permita y que se desarrollen por ini-
ciativa del Principado de Asturias. Asimismo, se recogera esta prioridad en los Planes de Empleo
Municipales, en las Acciones de empleo de los Ayuntamientos y en cualquier otro proyecto
de este tipo que pueda realizarse.

Especificos:
Los programas disefados y destinados a las mujeres victimas de violencia en los que se reco-
gen medidas especificas que contemplan su situacion.

En los programas tanto especificos como genéricos cuya normativa reguladora lo
permita, se contemplardn medidas de conciliacion que faciliten la participacién de muje-
res victimas de violencia de género que tenga a su cargo hijos o personas dependientes.

Entre estas medidas de conciliacion se contemplaran tanto las relativas a la organizacion de
los horarios flexibles que permitan la realizaciéon de los programas compatibilizandolos con
horarios escolares o de guarderia, como el establecimiento de ayudas dirigidas a cubrir los gas-
tos derivados de las responsabilidades familiares.

Si el informe considera que la participacion de la mujer en los programas de empleo esta-
blecidos para la insercion laboral no incidird de forma sustancial en la mejora de su empleabi-
lidad, se incorporaran al itinerario que hemos denominado:

No empleables

El certificado de no empleabilidad se emitira por el SPE de acuerdo con los criterios de excep-
cionalidad, temporalidad y voluntariedad que se exigen en el procedimiento de atencién a las
mujeres victimas de violencia para su emisién. Cuando en estos casos especiales en los que por
su edad, grado de preparacién o circunstancias sociales, deba considerarse que la inclusién
en los programas de empleo no incidird en la mejora de posibilidad de insercién laboral de la
mujer victima de violencia, se seguiran las siguientes actuaciones:

a) Cuando se emita el certificado de no empleabilidad por el SPE, la mujer victima
de violencia sera derivada al Centro Asesor de la Mujer para que se desde alli se
realice el seguimiento de la tramitacién de la ayuda en pago Unico o del salario
social.

b) La mujer en estos casos puede tener derecho a la Ayuda en Pago Unico que
regula el articulo 27 de la Ley organica 1/2004.



¢) De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 4/2.005 de 28 de octubre del Principado de
Asturias, de Salario Social Basico, las mujeres victimas de violencia de género
pueden ser acreedoras a obtener los derechos sociales recogidos en dicha ley
(articulo 7.2).

De esta forma, podran ser acreedoras del derecho a una prestacion econémica
(Salario Social Basico) de garantia de ingresos minimos, asi como de los apoyos
personalizados y la participacion en programas integrales que favorezcan su incor-
poracion e insercion social.

El articulo 30, de conformidad con el articulo 9 de dicha ley, sefiala que la mujer
victima de violencia, para percibir el salario social basico, debe comprometerse a
suscribir un Programa personalizado de incorporacion social. Dentro de este pro-
grama y atendiendo a sus especiales circunstancias, pueden incluirse entre otras
acciones tendentes a mejorar su insercion personal y social compromisos en el
ambito formativo que mejoren sus competencias profesionales y acciones que
mejoren su acceso a un puesto de trabajo (Articulo 30.3., apartados d, e y h).

d) Teniendo en cuenta que uno de los criterios sobre los que se basa el informe
emitido por el SPE, que determina el grado de empleabilidad de las mujeres vic-
timas de violencia de género, es la temporalidad, en el momento que desapa-
rezcan o se modifiquen las circunstancias que han motivado el mismo se remiti-
ré por los Servicios Sociales Informe acreditativo de dicho cambio para iniciar su
itinerario de insercién laboral como EMPLEABLE.

6. FORMACION

Con el fin de garantizar el cumplimiento de las medidas de este protocolo se realizaran las
acciones formativas en materia de igualdad, en especial de empleo y género, destinadas a los
profesionales del SPE, entidades colaboradoras OPEA, y a las personas encargadas del disefio
de las acciones formativas genéricas y, fundamentalmente, especificas.

7. REVISION

El protocolo debera ser revisado de rutina cada dos anos, con el fin de mejorar las caren-
cias del actual.
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La Ley Orgéanica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la
Violencia de Género, en su titulo Preliminar dentro de los Principios Rectores de la misma, articu-
lo 2 apartado ¢), hasta conseguir los minimos exigidos por los objetivos de la Ley, recoge el pro-
posito de reforzar los servicios sociales de informacién, de atencion, de emergencia, de apo-
yo y de recuperacién integral, asi como establecer un sistema para la mas eficaz coordinacion
de los servicios existentes a nivel municipal y autondémico.

Dentro de su Titulo Segundo, relativo a los derechos, se sefiala el de la asistencia social inte-
gral, que en su apartado primero recoge el derecho al Apoyo Social 2.C), el derecho a la asis-
tencia social integral de los menores que se encuentren bajo la patria potestad o guardia y cus-
todia de la persona agredida.

Se recoge el deber de actuaciéon coordinada con los Cuerpos de Seguridad, los Jueces de
Violencia sobre la mujer, los servicios sanitarios y las instituciones encargadas de prestar asis-
tencia juridica a las victimas, del ambito geografico correspondiente.

Con el presente Protocolo se pretende poner a disposicion de los diferentes servicios impli-
cados un procedimiento de actuacion que sirva para definir el itinerario que han de recorrer
las mujeres victimas de violencia demandantes de servicios sociales y cuales han de ser los dife-
rentes servicios implicados en cada una de las fases del proceso.

1. OBJETIVOS

1° Establecer y definir un itinerario personalizado de atencién en el campo de los
servicios sociales que atienda de una forma integral a la mujer que ha sido victi-
ma de violencia de género vy, si fuese preciso, a sus hijos menores de edad. En
este itinerario deben articularse los distintos niveles de intervencién del sistema
publico de servicios sociales que garanticen la acogida en la red basica y la arti-
culacion de un plan individual de incorporacién social poniendo a su alcance los
recursos e intervenciones del sistema, la intervencion técnica de atencion a la
familia e infancia y el acceso a recursos de apoyo econémico.

2° Articular mecanismos de coordinacion adecuados entre los distintos entes y servi-
cios de la administracién implicados en la realizaciéon del itinerario.

3° Proponer las actuaciones formativas necesarias en materias de igualdad para los
profesionales que intervienen en las diferentes fases del itinerario.




2. DESTINATARIAS

Las mujeres victimas de violencia pueden llegar a los servicios sociales por propia iniciativa
o mediante derivacion de otros servicios publicos con competencia en la atenciéon a las muje-
res victimas de violencia de género a los que se ha hecho llegar la demanda de atencién social,
0 ésta ha sido detectada.

Habra, por tanto, dos situaciones en las que se encuentren las mujeres victimas de violen-
cia de género que acudan a los servicios sociales: las que acudan por propia iniciativa y sea en
los servicios sociales donde se detecte su situacion de violencia y las que —una vez hayan sido
atendidas por otros servicios publicos, Centros Asesores de la Mujer, Casas de Acogida o
Centro de Atencion Integral- se detecte su necesidad de atencion social y desde estos cen-
tros sean derivados al dmbito de los servicios sociales.

Se plantean, por tanto, en este protocolo dos itinerarios diferentes de atencion a la mujer
victima de violencia en funcién de su situacion.

3. PROCEDIMIENTO DE ATENCION A LAS MUJERES VIiCTIMAS DE
VIOLENCIA

Como criterio general de la intervencion, se tendrd en cuenta que en ocasiones las muje-
res victimas de violencia de género no tienen este problema en exclusiva, sino que presentan
otras dificultades y carencias de diversa indole: educativa, de acceso a recursos basicos, o de
ausencia de redes de apoyo familiar.

Es frecuente que la mujer presente dificultades de expresion, reaccion y afrontamiento de
sus dificultades, fruto de la indefension interiorizada y, por tanto, precise de una definicion
de las mismas conjuntamente con el profesional y una relacién de colaboracién y confianza.

Por ello, se atenderan de forma especial los supuestos en los que la mujer, por sus circuns-
tancias personales, esté en una situacion de especial vulnerabilidad: por su situacién de disca-
pacidad, por ser emigrantes, en especial en situacién irregular, y, en general, porque perte-
nezca a un grupo en riesgo de exclusion social.

Teniendo en cuenta este criterio, se desarrollara alguno de los itinerarios que a continua-
cion se plantean:

A) Mujeres victimas de la violencia de género que son derivadas al centro de servicios socia-
les desde otro programa u organismo que ha intervenido con caracter previo como el Centro




Asesor de la

Muijer, alguno de los equipamientos de la Red de Casas de Acogida, o el Punto

de Coordinacion de las Ordenes de Proteccion.

Las mujeres que sean derivadas a los Servicios Sociales desde dichos ambitos, habran sido
ya asesoradas de su situacion juridica, estaran incursas en procedimiento judiciales o habran
ya finalizado dichos procedimientos, y en estos centros habran solicitado atenciéon en el cam-

po social.

El Procedimiento de atencion sera el siguiente:

a)

Desde dichos centros se remitira a la Unidad de Servicios Sociales que deba aten-
der a la mujer, que sera la que corresponda a su domicilio, un formulario/planti-
lla que indicaréa los datos personales, la situacion juridica que acredite su situa-
cién como victima de violencia de género. Asimismo, se proporcionara a la
mujer informacién de caracter general de los recursos sociales existen-
tes y, particularmente, de:

Teleasistencia movil

Ayudas economicas:

Ayuda en pago unico.
Salario Social.
Ayuda de emergencia.

Vivienda. Ayudas para acceso a la vivienda:

b)

9]

d)

e)

Ayudas para el pago de vivienda en alquiler.
Acceso a viviendas de emergencia.

Desde los Servicios Sociales se valorara individualmente la pertinencia de las
ayudas y se realizara la tramitacion de las que se consideren necesarias. lgual-
mente, se analizara la situacion de los menores por si ésta exigiera algu-
na intervencion social.

Se enviara al Centro Asesor de la Mujer la plantilla con la situacion de
las ayudas solicitadas y su tramitacion. Se mantendra la comunicacién en
todo momento entre el Centro Asesor y los Servicios Sociales con la intencion
de ir adecuando las medidas a la situacion de la mujer en cada momento.

Una copia de dicha plantilla con los recursos solicitados y su situacién de trami-
tacion se remitira al Punto de coordinacion de Ordenes de Proteccion.

Todas estas comunicaciones se realizaran de forma fehaciente, mediante fax o
correo electrénico, a la mayor brevedad posible y en un plazo maximo de 72
horas.




B) Mujeres victimas de violencia de género cuya situacion es detectada en primera instan-
cia por el Centro de Servicios Sociales.

Cuando por los servicios sociales se detecte que existe una situacion de violencia de géne-
ro de una usuaria de dichos servicios, se procedera de la siguiente forma:

Es frecuente que su demanda no se presente de manera explicita y en muchos
€asos es necesario apoyar un proceso de construccion de la misma.

También es frecuente que la mujer presente dificultades de reaccién y afronta-
miento de sus dificultades, fruto de la indefension interiorizada. Es importante
explorar expectativas y apoyos, y capacidad de autoproteccion.

Si la mujer presenta lesiones que requieran asistencia sanitaria, se procurara acom-
pafar a la victima al servicio médico correspondiente. Alli se actuara de acuerdo
al Protocolo Sanitario.

En el caso de que no requiera asistencia sanitaria, se proporcionara a la victima
una atencion adecuada y prioritaria teniendo en cuenta el especial estado emo-
cional en el que se encuentra.

Si existiera riesgo para su seguridad, se solicitara la presencia policial de acuerdo
con el Protocolo de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.

La primera entrevista tendrd como objetivo establecer una relacién de confianza,
prestar apoyo a la mujer e informarle sobre la disponibilidad en la atencién a su
situacion, recursos disponibles y vias de solucion a su situacion.

Se le comunicara que se pondran a su disposicién todos los medios disponibles para pre-
servar su seguridad y la de sus hijas e hijos, se tranquilizara a la mujer y se le prestara apoyo y
seguridad, y, en especial:

a)

b)
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d)

Se informara a la mujer de los derechos que le otorga la Ley Integral. Se
informara asimismo a la mujer de que para el ejercicio de tales derechos y
para la puesta en marcha de su sistema de proteccion es esencial la acre-
ditacion de su situacion de victima de violencia de género a través de la
orden de proteccion o, excepcionalmente, del informe del Ministerio Fiscal.
Se informara a la mujer de la necesidad de poner en conocimiento de la justicia
la situacion y la obligacion legal que tienen los profesionales de servicios socia-
les al conocer la existencia de una situacion de violencia de género. De hacerlo,
se le sugerira la necesidad de trasladar la situacion al Centro Asesor de la Mujer
para recibir la asistencia juridica necesaria.

Se informara a la mujer de los efectos negativos que el maltrato tiene en los meno-
res que conviven en el &mbito familiar.

Se informara a la mujer victima de violencia de los recursos que la administracion
pone a su disposicion y, particularmente, de las siguientes:




Ayudas econémicas

B Renta Activa de Insercion (Real Decreto 1369/2006 de 24 de noviem-
bre).

~Tipo: Ayuda econdmica, que consiste en la percepcion de una renta condicio-
nada a la busqueda activa de empleo, mediante itinerarios personalizados de
insercion laboral.

—~Destinatarias: Mujeres desempleadas, inscritas como demandantes de empleo,
con especiales dificultades para la insercion laboral.

—~Gestion: Servicio Publico de Empleo.

B Salario Social Basico (Ley 4/2005 del Principado de Asturias, de 28 de
octubre, de Salario Social Basico).

~Tipo: Prestacion econdmica mensual, complementaria y subsidiaria a otros ingre-
sos que pudieran corresponder a la unidad familiar, y cuya percepcién conlleva el
derecho a obtener apoyos personalizados para favorecer la incorporacion social.
—-Destinatarias: Personas, familias o unidades de convivencia que carezcan de
unos ingresos suficientes.

—~Gestion: Consejeria de Vivienda y Bienestar Social.

B Ayuda econémica de pago unico (Decreto 90/2006, de 20 de julio, por
el que se regula el procedimiento de concesion de ayudas previstas en el
Art. 27 de la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre).

~Tipo: Prestacién econémica en un solo pago.

-Destinatarias: Mujeres victimas de violencia de género que acrediten insufi-
ciencia de recursos y especiales dificultades para obtener empleo.

—~Gestion: Consejeria de Vivienda y Bienestar Social.

B Ayudas a Personas Fisicas para la Proteccion Social y Econémica de
Familias, Menores y Jévenes. Convocatoria anual mediante Decreto.

~Tipo: Ayudas convocadas anualmente para la proteccién social y econdémica de
familias, menores y jévenes en situacion desfavorecida.

-Destinatarias: Se establecen cinco tipos de ayudas; la nimero 5 esta destina-
da a mujeres solas, con o sin hijos, que estén sufriendo o hayan sufrido una situa-
cion de maltrato y tengan serias dificultades para su insercion social.

~Gestion: Consejeria de Vivienda y Bienestar Social.




B Ayudas de emergencia econémica.

~Tipo: Ayudas para hacer frente a gastos especificos, de caracter ordinario y/o
extraordinario, necesarios para prevenir, evitar o paliar situaciones de margina-
cion social. Existen los siguientes tipos de ayuda:
1. Gastos necesarios para el disfrute o mantenimiento de la vivienda habi-
tual.
2. Gastos necesarios para la habitabilidad y el equipamiento basico de la
vivienda habitual.
3. Gastos relativos a las necesidades primarias.
4. Gastos de endeudamiento previo.
-Destinatarias: Mujeres que carecen de recursos para afrontar estos gastos.
—Gestion: Servicios Sociales Municipales.

Ayudas en materia de vivienda
B Ayudas al alquiler de vivienda (Plan Asturiano de Vivienda 2006-2008)

~Tipo: Ayuda econdmica que puede alcanzar hasta el 70% del coste total del
alquiler.

-Destinatarias: Mujeres victimas de violencia de género y familias monoparen-
tales que cumplan los requisitos econdmicos recogidos en el Plan.

- Gestion: Consejeria de Vivienda y Bienestar Social.

B Viviendas de emergencia.

~Tipo: Permite el uso de una vivienda en situaciones de emergencia.
—-Destinatarias: Mujeres victimas de violencia de género que ya no vivan con el
agresor y carezcan de recursos suficientes.

~Gestion: Servicios Sociales Generales.

B Medidas de preferencia a viviendas VPO (Decreto 30/2003 de 30 de
abril, por el que se regula la adjudicacion de viviendas promovidas por
el Principado de Asturias y Decreto 75/2004, de 24 de septiembre, que
modifica el anterior).

-Tipos:
1. Reserva del 15% de las viviendas promovidas por el Principado de Astu-
rias tanto en régimen de alquiler como en propiedad.
—Destinatarias: familias monoparentales.




2. Exencién de la condicion de ser residente, al menos durante dos afios,
en el municipio donde se ubiquen las viviendas.
-Destinatarias: Mujeres victimas de violencia de género, que lo acrediten debi-
damente.
—~Gestion: Consejerfa de Vivienda y Bienestar Social.

Servicio de teleasistencia

—Dispositivo que ofrece atencién inmediata y permanente en cualquier lugar. Pro-
porciona seguridad a través de una respuesta inmediata y permanente movili-
zando tanto a los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado como a otros Servi-
Cios necesarios.

-Destinatarias: Mujeres victimas de violencia de género.

—~Gestion: Servicios Sociales Municipales, que solicitan a Cruz Roja Espafola.

Servicio de atencién psicosocial

—Servicio de apoyo psicolégico para prevenir y tratar las consecuencias de la vio-
lencia contra las mujeres en las relaciones afectivas de manera que puedan cons-
truir su vida de forma auténoma, superando las lesiones psicolégicas derivadas
del maltrato.

—~Destinatarias: Mujeres victimas de violencia de género que no estan en casa
de acogida.

—~Gestion: Servicio Publico de Salud del Principado de Asturias.

Red de Casas de Acogida y Pisos Tutelados

—La Red Regional de Casas de Acogida ofrece atencion de emergencia y aloja-
miento, y proporciona el apoyo psicosocial preciso para la recuperacion perso-
nal y para reorganizar la vida de manera independiente.

—Desde este recurso es posible acceder posteriormente a la red de viviendas tute-
ladas, que ofrece alojamiento temporal durante un periodo maximo de 18 meses
(6 meses iniciales prorrogables trimestralmente) y que constituye el paso previo
hacia una vida independiente y autdbnoma.

—El Centro de Atencion Integral a Mujeres Victimas de Violencia de Género se
integra como un recurso mas en la Red Regional de Casas de Acogida, actuan-




do como centro cabecera y articulando los recursos necesarios para la atencién
integral que promueve la Ley de Proteccion integral. Permite dar cobertura a situa-
ciones de emergencia, de larga estancia y de alojamiento en pisos tutelados.
-Destinatarias: Mujeres victimas de violencia de género, menores y otras per-
sonas dependientes a su cargo que deban abandonar sus hogares.

—~Gestion: Cruz Roja Espafiola en Asturias.

C) Desde los servicios sociales, con el fin de garantizar la informacién, el asesoramiento
especializado y la asistencia juridica de la mujer victima de violencia, ésta se derivara hacia el
Centro Asesor de la Mujer que corresponda con su domicilio. Con dicha derivacién se envia-
ré4 un formulario/plantilla, que indicara los datos personales, un breve informe de la situacion
social de la mujer y las demandas de recursos sociales que la mujer ha solicitado y los que se
han tramitado. Esta derivacion se realizard de forma inmediata y mediante comunicacién feha-
ciente, por fax o correo electrénico.

Se mantendra la comunicacién entre los Servicios Sociales y el Centro Asesor de la Mujer
de forma fluida hasta la total recuperacion de la mujer y la finalizacion de la situacion de vio-
lencia. Ambos servicios mantendran una informacién de las actuaciones realizadas para, de for-
ma coordinada, adecuar los recursos a la situaciéon cambiante de la mujer en cada momento.

4. SEGUIMIENTO

Una vez que la mujer victima de violencia que ha sido atendida dentro del Centro Integral
o de la Red de Casas de Acogida ha sido dada de alta y ha finalizado su estancia en dichos
establecimientos, se realizara por los servicios sociales un seguimiento de las medidas y recur-
s0s sociales que procedan segun la situacion especifica de cada mujer. Asimismo, se gestio-
naran las ayudas que se soliciten y a las que pueda tener derecho.

5. FORMACION
Con el fin de garantizar la realizaciéon de las medidas de este protocolo, se realizaran las

acciones formativas en materia de igualdad y de violencia de género destinadas a los profe-
sionales del Servicios Sociales.

6. REVISION

El protocolo debera ser revisado de rutina cada dos afnos, con el fin de mejorar las caren-
cias del actual.
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ANEXO 1.

PROTOCOLO DE ACTUACION DE LOS
CUERPOS Y FUERZAS DE SEGURIDAD Y
DE COORDINACION CON LOS
ORGANOS JUDICIALES PARA LA
PROTECCION DE LAS VICTIMAS DE LA
VIOLENCIA DOMESTICA Y DE GENERO




RESOLUCION DE 28 DE JUNIO DE 2005, DE LA SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURIDAD,
POR LA QUE SE ACUERDA LA PUBLICACION DEL “PROTOCOLO DE ACTUACION DE LAS FUER-
ZAS'Y CUERPOS DE SEGURIDAD Y DE COORDINACION CON LOS ORGANOS JUDICIALES PARA
LA PROTECCION DE LAS VICTIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA Y DE GENERO"”, ACTUALIZA-
DO A LOS PRINCIPIOS GENERALES Y DISPOSICIONES DE LA LEY ORGANICA 1/2004, DE 28 DE
DICIEMBRE, DE MEDIDAS DE PROTECCION INTEGRAL CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO.

Por Resolucién de 1 de julio de 2004, esta Secretaria de Estado acordo la publicacién en la
Orden General de la Direccién General de la Policia del “Protocolo de actuacion de las Fuer-
zas y Cuerpos de Seguridad y de coordinacién con los Organos Judiciales para la proteccion de
las victimas de violencia doméstica y de género”, que habia sido aprobado por la Comision
de Seguimiento de la Implantacion de la Orden de Proteccion de las Victimas de Violencia
Domeéstica y el Comité Técnico de la Comisién Nacional de Coordinacién de la Policia Judicial.

La Ley Orgéanica 1/2004, de 28 de diciembre, de medidas de proteccion integral contra la
violencia de género, ha introducido un nuevo marco juridico que permite dar una respuesta
global a la violencia que se ejerce contra las mujeres, creando a tal efecto los Juzgados de
Violencia sobre la Mujer.

La Comision Técnica para la Implantacion de los Juzgados de Violencia sobre la Mujer crea-
da por la Comision Nacional de Implantacion de los Juzgados de Violencia sobre la Mujer, ha
llevado a cabo la adecuacion del mencionado Protocolo al contenido de la referida Ley Orga-
nica 1/2004, cuyo texto definitivo ha sido aprobado por la mencionada Comision Nacional y
por el Comité Técnico de la Comision Nacional de Coordinacién de la Policia Judicial, en sus
reuniones de fecha 8 y 28 del presente mes, respectivamente.

El articulo 31.2 de la Ley Orgéanica 1/2004 dispone que la actuacion de las Fuerzas y Cuer-
pos de Seguridad habra de tener en cuenta el Protocolo de actuacién de las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad y de coordinacion con los Organos Judiciales para la proteccion de la violencia
domeéstica y de género. Con el fin de que las disposiciones contempladas en el Protocolo
puedan servir de base y como instrumento unificador de criterios en las actuaciones que hayan
de realizarse por parte de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, esta Secretaria de
Estado ha acordado su publicacion en la Orden General de esa Direccién General.

Madrid, 28 de junio de 2005.
El Secretario de Estado de Sequridad,
ANTONIO CAMACHO VIZCAINO.
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LA LEY ORGANICA 1/2004 DE 28 DE DICIEMBRE, DE MEDIDAS DE PROTECCION INTEGRAL
CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO, EN SU ARTICULO 31 REFERIDO A LAS FUERZAS Y CUER-
POS DE SEGURIDAD PREVE, EN SU APARTADO 3, QUE SU ACTUACION HABRA DE TENER EN
CUENTA EL PROTOCOLO DE ACTUACION DE LAS FUERZAS Y CUERPOS DE SEGURIDAD Y DE
COORDINACION CON LOS ORGANOS JUDICIALES PARA LA PROTECCION DE LAS VICTIMAS
DE VIOLENCIA DOMESTICA Y DE GENERO.

Este Protocolo fue aprobado por la Comisién de Seguimiento para la Implantacion de la
Orden de Proteccién, el 10 de junio del 2004, y por la Comisién Nacional de Coordinacién de
la Policia Judicial, el 27 de septiembre del mismo afo.

La Comision Técnica creada por la Comisién Nacional para la Implantacién de los
Juzgados de Violencia sobre la Mujer, ha llevado a cabo una labor de adecuacién de este
Protocolo al contenido de la referida Ley Orgénica —en adelante Ley Integral-, cuyo texto ha
sido aprobado por la referida Comisién Nacional y por el Comité Técnico de la Comisién Nacio-
nal de Coordinacion de la Policia Judicial, los dias 8 y 28 de junio de 2005, respectivamente.

1. ACTUACION DE LAS FUERZAS Y CUERPOS DE SEGURIDAD
PARA LA PROTECCION DE LAS VICTIMAS DE VIOLENCIA DE
GENERO Y DOMESTICA

Con la finalidad de prestar una atencién preferente a la asistencia y proteccién de las muje-
res que han sido objeto de comportamientos violentos en el ambito familiar y atenuar, en la
medida de lo posible, los efectos de dicho maltrato, se potenciara la presencia, en todas las
unidades de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, de funcionarios especializados en el trata-
miento de la violencia de género y doméstica, asi como su formacion especifica en instrumentos
e indicadores de valoracién del riesgo.

I.A. Actuacion en la fase de investigacion policial

Desde el mismo momento en que tengan conocimiento de hechos que pudieran ser cons-
titutivos de infraccion penal en materia de violencia de género y doméstica, las Fuerzas y Cuer-
pos de Seguridad realizaran las siguientes actuaciones:

1. Por su relevancia para establecer las medidas policiales y judiciales que deban adoptar-
se en cada caso, asi como el orden de prioridad que deba asignarse al seguimiento de las
mismas, se realizaran acciones de averiguacion para determinar la existencia y la intensidad de
la situacion de riesgo para la/s victima/s; en concreto:




Se informara a la victima de su derecho a la asistencia juridica en los términos que se deta-
llan en el anexo | del presente protocolo.

Se procederd a la inmediata y exhaustiva toma de declaracién de la victima y los testigos,
si los hubiera.

Se recabara urgentemente, si se observan indicios de la existencia de infraccién penal, infor-
macion de los vecinos y personas del entorno familiar, laboral, escolar, Servicios Sociales, Ofi-
cinas de asistencia a la victima, etc., acerca de cualesquiera malos tratos anteriores por parte
del presunto agresor, asi como de su personalidad y posibles adicciones.

Se verificara la existencia de intervenciones policiales y/o denuncias anteriores en relacion
con la victima o el presunto agresor, asi como los antecedentes de este Ultimo y posibles par-
tes de lesiones de la victima remitidos por los servicios médicos.

Se comprobara la existencia de medidas de proteccién establecidas con anterioridad por
la Autoridad Judicial en relacion con las personas implicadas. A estos efectos y en todos los
casos, se procedera a consultar los datos existentes en el Registro Central para la Proteccion
de las Victimas de la Violencia Doméstica.

Se establecerdn mecanismos que permitan una comunicacion fluida y permanente entre
la/s victima/s y el Cuerpo o Fuerza de Seguridad correspondiente, con objeto de disponer inme-
diatamente de los datos necesarios para valorar la situacion de riesgo en cada momento, y a
tal efecto, siempre que sea posible:

Se asignaré dicha funcién a personal con formacién especializada en la asistencia y pro-
teccién de las victimas de violencia doméstica. Se facilitara a la victima un teléfono de contacto
directo y permanente con el/los funcionarios asignados para su atencion individualizada.

Se facilitaran a la victima mecanismos o dispositivos técnicos que permitan una comunica-
cion rapida, fluida y permanente entre la victima y el cuerpo o fuerza de seguridad corres-
pondiente, en los supuestos en que, atendidas las circunstancias del caso y de la propia victi-
ma, ello sea necesario.

2. Una vez valorados los hechos y la situacion de riesgo existente, se determinara la con-
veniencia de adoptar medidas especificas dirigidas a proteger la vida, la integridad fisica y los
derechos e intereses legitimos de la victima y sus familiares; entre otras:

Proteccion personal que, segun el nivel de riesgo que concurra, podra comprender hasta la
proteccion permanente durante las 24 horas del dia.




Informacién/formacion sobre adopciéon de medidas de autoproteccion.

Asegurar que la victima sea informada de forma clara y accesible sobre el contenido, tra-
mitacion y efectos de la orden de proteccion, y de las demas medidas de proteccién y seguri-
dad previstas en la Ley Integral; asi como de los servicios sociales, oficinas de atencién a la
victima y de los puntos de coordinacion que se encuentran a su disposicion.

En el caso de que se trate de una extranjera en situacion irregular, informacién sobre el
derecho a regularizar su situacion por razones humanitarias, en los términos dispuestos en el
articulo 45.4.a) y 46.3 del Reglamento de Extranjeria.

3. Se procederd a la incautacion de las armas y/o instrumentos peligrosos que pudieran
hallarse en el domicilio familiar o en poder del presunto agresor.

4. Cuando la entidad de los hechos y/o la situacion de riesgo lo aconseje, se procedera a
la detencién y puesta a disposicion judicial del presunto agresor.

I.B. Recogida de la denuncia y elaboracion del atestado

Todas las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad deberan recoger en el atestado las diligencias y
contenidos minimos que se acompanan como Anexo al presente Protocolo, que serd remitido
para su aprobacién al Comité Técnico de Coordinacion de Policia Judicial; y, una vez aproba-
do, se facilitara a los érganos judiciales, al Ministerio Fiscal y al resto de Organismos e Institu-
ciones representadas en la Comisién Nacional de implantacion de los Juzgados de Violencia
sobre la Mujer.

En el atestado se hara constar cuantos datos existan como antecedentes y hagan referen-
cia a cualquier tipo de malos tratos por parte del presunto agresor, obtenidos como resultado
de las averiguaciones practicadas segun lo expuesto en el epigrafe I.A de este Protocolo.

Las diligencias de inspeccién ocular y declaracion de la victima se documentaran, siempre
que sea posible, mediante fotografias u otros medios técnicos (video, etc.) que permitan a la
Autoridad Judicial una mayor inmediatez en la apreciacion de los hechos y las circunstancias
concurrentes.

La Unidad de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad instructora del atestado derivado de infrac-
cion penal en materia de violencia doméstica o solicitud de la Orden de Proteccion, adoptara
las medidas necesarias, de acuerdo con la Autoridad Judicial, a fin de asegurar la presencia
de la victima o su representante legal, del solicitante, del denunciado o presunto agresor y de




los posibles testigos, ante la Autoridad Judicial competente (Juzgado de Violencia sobre la
Muijer, Juzgado de Instruccién de Guardia ) que vaya a conocer del asunto.

A estos efectos, durante la tramitacion del atestado se recabara la mayor cantidad de datos
gue puedan llevar a la identificacion, localizacion y control del presunto agresor (filiacién, telé-
fonos, domicilios, trabajos, lugares frecuentados, vehiculos, fotografias, cintas de video, etc.),
de tal forma que su declaracién se incluya entre las diligencias practicadas y se garantice su
posterior citacion ante el 6rgano judicial.

La Unidad Policial dispondréa lo necesario para evitar la concurrencia en el mismo espacio
fisico del agresor y la victima, sus hijos y restantes miembros de la familia.

En todo caso, la actuacion de la Policia Judicial tendra en cuenta los criterios que establez-
ca la Comisién Nacional de Coordinacion de la Policia Judicial.

I.C. Actuacion en el control y seguimiento de las medidas judiciales de
proteccidon o aseguramiento

Una vez recibida la comunicacién de la resolucion y la documentacién acompafada a la
misma por el érgano judicial, la unidad operativa responsable del sequimiento y control de la/s
medida/s acordada/s, se atendra a los siguientes criterios:

1. Examen individualizado del riesgo existente en cada caso para graduar las medidas apli-
cables a las distintas situaciones que puedan presentarse. Para realizar el diagnéstico y moti-
vacion de la situacion objetiva de riesgo, se tendran en cuenta tanto los datos y antecedentes
obtenidos en la fase de investigacion y elaboracion del atestado, los facilitados por la autori-
dad judicial (véase el epigrafe IIl.D, apartados 2 y 3, del presente protocolo), y los que pudie-
ran ser facilitados por los servicios sociales, Oficinas de Atencién a la Victima o el Punto de
Coordinacion designado.

2. Analisis del contenido de la resolucién judicial. Para determinar qué elementos pueden
contribuir a incrementar la seguridad de la/s victima/s resulta imprescindible el conocimiento
preciso del contenido de la parte dispositiva de la resolucién judicial (nitmero de metros o ambi-
to espacial de la prohibicién de aproximacion, instrumentos tecnoldgicos adecuados para veri-
ficar el incumplimiento...).

3. Adopcion de medidas de proteccion adecuadas a la situacién de riesgo que concurra
en el supuesto concreto: custodia policial de 24 horas, vigilancia electrénica del imputado, asig-
nacion de teléfonos maoviles, vigilancia policial no continuada, etcétera. A estos efectos, debe-
ra tenerse en cuenta lo siguiente:




En ningun caso las medidas de proteccion pueden quedar al libre albedrio de la victima.

Siempre que sea posible, se hara recaer en el agresor el control policial del cumplimiento
de la orden de proteccion o medida de alejamiento.

4. Elaboracién de informes de seguimiento para su traslado a la Autoridad Judicial com-
petente, siempre que el érgano judicial lo solicite o cuando se considere necesario por las Fuer-
zas y Cuerpos de Seguridad.

5. En los supuestos de reanudacién de la convivencia, traslado de residencia o renuncia de
la victima al estatuto de proteccién, que eventualmente pudieran producirse, las Fuerzas y Cuer-
pos de Seguridad pondran inmediatamente tales hechos en conocimiento del 6rgano judicial
para que proceda a la adopcion de las medidas que considere oportunas.

I1. CUMPLIMIENTO EFECTIVO DE LAS MEDIDAS DE ALEJAMIENTO

Reconociendo la relevancia de la medida de alejamiento para la eficacia del sistema de pro-
teccion de la victima, se estableceran las condiciones para garantizar su cumplimiento.

Il.LA. Ambito espacial y temporal de la medida de alejamiento

Cuando el 6rgano judicial determine el contenido concreto de la prohibicién de aproxima-
cion a la que se refieren los articulos 57 CP (pena), 105.1 g) CP (medida de seguridad), 83.1,1.°
y 1.° bis CP (condicién para la suspension de la pena), 93 CP (regla de conducta para el man-
tenimiento de la libertad condicional), 544 bis LECR (medida cautelar o de proteccién de la vic-
tima) y 64 LO 1/2004 (medidas de salida del domicilio, alejamiento o suspensién de las comu-
nicaciones) resulta conveniente que establezca un dmbito espacial suficiente para permitir una
rapida respuesta policial y evitar incluso la confrontacién visual entre la victima y el imputado.
A tal efecto, el auto fijara la distancia y la fecha de entrada en vigor y finalizacion de la medi-
da de alejamiento. Parece aconsejable que la distancia sea al menos de 500 metros.

Il.B. Detencién del responsable por las fuerzas y cuerpos de seguridad

En caso de incumplimiento doloso por el imputado de la medida de alejamiento se produ-
ce un incremento objetivo de la situacion de riesgo para la victima, por lo que se procedera a
la inmediata detencion del infractor, tanto en los casos del articulo 468 CP, como en los supues-
tos previstos por los articulos 153.3 CP (lesién, maltrato de obra o amenazas con armas o ins-
trumentos peligrosos quebrantando el alejamiento), 173.2, parrafo 2.° CP (delito de violencia




habitual quebrantando el alejamiento), 171.4 y 5 CP (delito de amenazas leves quebrantando
el alejamiento) y 172.2 CP (delito de coacciones leves quebrantando el alejamiento). Poste-
riormente, el detenido serd puesto a disposicion judicial de forma urgente, acompafnado del
correspondiente atestado. Esta actuacion se comunicara al Ministerio Fiscal.

Il.C. Comparecencia por incumplimiento del alejamiento

Cuando el detenido sea puesto a disposicion del Juzgado competente (Juzgado de Violen-
cia contra la Mujer o Juzgado de Guardia), éste convocarad necesariamente la comparecencia
regulada en el articulo 505 LECR para la adopcién de la prision provisional en los términos del
articulo 503 o de otra medida cautelar que implique una mayor limitacion de la libertad per-
sonal del inculpado, para lo cual se tendrdn en cuenta la incidencia del incumplimiento, sus
motivos, gravedad y circunstancias, sin perjuicio de las responsabilidades que del incumpli-
miento pudieran resultar.

Debe tenerse en cuenta que, cuando exista solicitud de Orden de Proteccién, el contenido
de la audiencia por incumplimiento de la medida de alejamiento se desarrollara en el seno de
la audiencia para la adopcién de dicha Orden de Proteccion prevista por el articulo 544 ter.
LECR (articulo 544 ter. 4, 2.° LECR). Por otra parte, en los supuestos del procedimiento de “jui-
cio rapido por delito” (del Titulo Ill del Libro IV LECR), la mencionada audiencia, siempre que
sea posible, coincidird con la audiencia del articulo 798 LECR, haya existido o no solicitud de
Orden de Proteccion (articulos 501.2, 2.° y 544 ter. 4, 2.° LECR).

A esta comparecencia seran citadas las siguientes personas: el imputado, que debera ser
asistido de letrado por él elegido o designado de oficio; el Ministerio Fiscal y el resto de partes
personadas; cuando se realice en el seno de la audiencia para la Orden de Proteccién, también
serd convocada la victima o su representante legal, asi como la persona solicitante de la Orden
de Proteccion si es distinta.

I.D. Posible adopcion de la medida de prision provisional o de otras
medidas de proteccion de la victima

Una vez celebrada la comparecencia, y si concurren los requisitos exigidos legalmente en
cada caso, el érgano judicial podra adoptar las siguientes medidas:

Prision provisional. De conformidad con el contenido del articulo 503.1, 3.° ¢) LECR en rela-
cion con el ultimo parrafo del articulo 544 bis LECR (segun la redaccion de ambos preceptos
dada por la Ley Organica 13/2003, de 24 de octubre), el incumplimiento de la medida de ale-
jamiento podra determinar, con caracter general, la adopcion de la prisién provisional.




Otras medidas cautelares o de protecciéon de la victima, incluidas aquéllas contempladas
por los articulos 48 CPy 544 bis LECR mas gravosas para la libertad de circulacion y deambu-
latoria del imputado (articulo 64 LO 1/2004).

Se requerira solicitud del Ministerio Fiscal o de alguna parte acusadora, previa la celebra-
cion de la audiencia del articulo 505, para acordar la prision provisional o la libertad provisio-
nal con fianza. Cualquier otra medida cautelar distinta podra adoptarse por la Autoridad
Judicial de oficio o a instancia de parte.

1Il. COMUNICACIONES ENTRE LOS ORGANOS JUDICIALES Y LAS
FUERZAS Y CUERPOS DE SEGURIDAD

Se mejoraran las comunicaciones entre los érganos jurisdiccionales competentes y las Fuer-
zas y Cuerpos de Seguridad mediante el establecimiento de un sistema agil de intercambio
de informacion que, con la finalidad de permitir la reciproca y urgente comunicacion de aque-
llas incidencias que puedan afectar a la seguridad de la victima, se fundamentara en las bases
gue se exponen a continuacion.

lllLA. Optimizacion del funcionamiento del Registro Central para la
Proteccion de las Victimas de la Violencia Doméstica

Se estableceran los mecanismos necesarios para optimizar el funcionamiento del Registro
Central para la Proteccion de las Victimas de la Violencia Doméstica, contemplado por la Ley
27/2003, de 31 de julio, relativa a la Orden de Proteccién, y regulado en el Real Decreto
355/2004, de 5 de marzo.

Remisién de los datos por parte de los érganos judiciales a través de los procedimientos
telematicos regulados en el Real Decreto 355/2004, de 5 de marzo, y en las disposiciones admi-
nistrativas que los desarrollen, garantizando, en todo caso, la transmision rapida y segura de
toda la informacién que los 6rganos judiciales deben comunicar al Registro Central, asegu-
rando la protecciéon de los datos de caracter personal en los términos exigidos por la legisla-
cion vigente.

Agilidad, tanto en relacion con la inscripciéon en el Registro, como en el acceso a su conte-
nido por la Policia Judicial en los términos previstos por el Real Decreto 355/2004.




lll.B. Conexion telematica entre 6rganos judiciales y fuerzas y cuerpos
de seguridad

Se estudiara el desarrollo de un sistema telematico de intercambio de documentos entre
los 6érganos judiciales penales y las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

Se realizara en un entorno plenamente seguro que garantice la confidencialidad de la comu-
nicacion.

La conexién entre las redes telematicas de la Administracion de Justicia y las redes de las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad se realizara a través del “Punto Neutro Judicial” establecido
en el seno del Consejo General del Poder Judicial. En las conexiones que hayan de tener lugar
dentro del &mbito territorial de Comunidad Auténoma, podra hacerse a través de los puntos
de conexién establecidos por cada Administracién en sus redes de comunicaciones electroni-
cas.

Se procederd al desarrollo e implantacion de las aplicaciones informaticas que resulten nece-
sarias al efecto, en el marco de unas lineas de actuacion generales, coordinados y consensua-
das por la Comisién de Seguimiento, todo ello de conformidad con lo dispuesto por el articu-
lo 230.5, 2.° LOPJ.

Hasta que se desarrolle el sistema telematico de intercambio documental, se potenciara la
utilizacion de la remision de la documentacién mediante el fax, sin perjuicio de su posterior
envio a través de los medios ordinarios.

lll.C. Comunicaciones de las fuerzas y cuerpos de seguridad a los 6rganos
judiciales

Toda denuncia penal en materia de violencia de género o doméstica o solicitud de una medi-
da de proteccién o de seguridad de las victimas presentada en las dependencias policiales,
debera ser cursada y remitida sin dilacion por cualquier conducto urgente y seguro que pue-
da establecerse, incluido el telematico, a la Autoridad Judicial competente acompafiada del
preceptivo atestado policial, tanto si se tramita por el cauce procedimental ordinario o por el
especial establecido para los “juicios rapidos”, segun proceda.

A estos efectos, la policia judicial debera tener en cuenta lo dispuesto en los articulos 40 y
47 del Reglamento 5/1995, de 7 de junio, de los Aspectos Accesorios de las actuaciones judi-
ciales, modificados por el Acuerdo Reglamentario 1/2005 del Pleno del Consejo General del
Poder Judicial, referidos, respectivamente, a las funciones que corresponden a los Juzgados de
Guardia en sustitucion de los Juzgados de Instruccién y los de Violencia contra la Mujer (ar-




ticulo 40) y los criterios para realizar las citaciones, en los supuestos de juicios rapidos (articu-
lo 47). Anexo Il.

Como criterio general, cuando se trate de hechos relacionados con la violencia de género,
la policia judicial remitira los atestados y las solicitudes de orden de proteccion u otras medi-
das cautelares de proteccion y seguridad al Juzgado de Violencia sobre la Mujer competente
—el del domicilio de la victima—y pondré a su disposicion a los detenidos por tales hechos. Tam-
bién practicara las preceptivas citaciones de las partes ante ese Juzgado.

No obstante, cuando no sea posible la presentacion ante el Juzgado de Violencia sobre la
Mujer que resulte competente territorialmente en horas de audiencia, el detenido, si lo hubie-
re, habra de ser puesto a disposicion del Juzgado de Instrucciéon de guardia del lugar de la
detencion, a los solos efectos de regularizar su situacion personal.

En el mismo caso del parrafo anterior, las solicitudes de orden de protecciéon u otras medi-
das cautelares se remitiran al juzgado de guardia del lugar de comisién de los hechos, sin per-
juicio de que cuando la solicitud se presente en lugar distinto al de comisién de los hechos, se
remita, por razén de su propia urgencia, al juzgado de guardia del lugar de la solicitud. Se cita-
ré a las partes ante el correspondiente juzgado al objeto de la celebracion de la audiencia
prevista en el articulo 544 ter de la Ley de Enjuiciamiento Criminal y, simultdneamente, las cita-
ra ante el Juzgado de Violencia sobre la Mujer competente en los supuestos de juicio rapido
o falta inmediata, salvo que por razones de distancia geogréfica o de otra naturaleza no fue-
ra posible coordinar las citaciones con el juzgado de Violencia sobre la Mujer competente.

Las citaciones a que se refiere el art. 796 LECrim, ante el Juzgado de Violencia sobre la
Mujer, tendran en cuenta lo previsto en el nuevo art. 47 del Reglamento de Aspectos Acceso-
ros.

Cuando las circunstancias de la investigacion hicieran inviable la entrega inmediata del ates-
tado completo a la Autoridad Judicial porque hubiera sido imposible realizar algunas diligen-
cias y la urgencia del caso, atendida la situacion de la victima, aconsejara la adopcion de medi-
das con caracter urgente, se entregara la denuncia o la Orden de Proteccion junto con lo
instruido hasta ese momento del correspondiente atestado, finalizandose el mismo por medio
de las pertinentes diligencias ampliatorias.

La Policia Judicial mantendra informada en todo momento a la Autoridad Judicial, al Minis-
terio Fiscal y, en su caso, a las Oficinas de Atencion a la Victima, de las incidencias de que ten-
ga conocimiento y que puedan afectar al contenido o alcance de las medidas de proteccién
adoptadas, especialmente de las sefialadas en el epigrafe I.C. apartado 5 de este Protocolo.



111.D. COMUNICACIONES DE LOS ORGANOS JUDICIALES A LAS
FUERZAS Y CUERPOS DE SEGURIDAD

1. Resoluciones judiciales

La Autoridad Judicial comunicara a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad territorialmente
competentes o, en su caso, a los puntos de recepcion centralizada designados en cada terri-
torio, aquellas resoluciones que decreten una orden de proteccién, medidas cautelares u
otras medidas de proteccion o de seguridad de las victimas —asi como su levantamiento y modi-
ficacion— dictadas durante la fase de instruccion, intermedia en procesos por delito, asi como
aquéllas gue se mantengan en la sentencia, durante la tramitacién de los eventuales recursos
(articulo 69 Ley Integral).

Por otra parte, se garantizara el cumplimiento efectivo por los 6rganos judiciales de las obli-
gaciones contenidas en los articulos 5.1, 2.°y 6.2, 2.° del Real Decreto 355/2004, de 5 de mar-
zo, por el que se regula el Registro central para la proteccion de las victimas de la violencia
domeéstica: remision a la Policia Judicial de la nota impresa de condena (pena o medida de segu-
ridad impuesta en sentencia firme) y de las medidas cautelares, érdenes de proteccion dicta-
das y medidas de proteccion y sequridad. A tal efecto, se utilizardn los modelos que figuran
como Anexos del Real Decreto 355/2004 y, cuando se encuentre operativo, el sistema tele-
matico de intercambio documental al que se refiere el epigrafe lll.B del presente Protocolo. Asi-
mismo, para facilitar la inmediata comunicacién a la Policia Judicial de cualquier modificacién
de las medidas cautelares, de proteccién y seguridad dictadas, los érganos judiciales también
remitirdn nota impresa de dichas modificaciones.

2. Informes

Para facilitar el examen individualizado de la situacion de riesgo en la que se encuentra la
victima, el 6rgano judicial también remitirad a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad territorial-
mente competentes copia de los informes obrantes en el proceso penal que se refieran a cir-
cunstancias personales, psicoldgicas, sociales o de otro tipo de la victima, del imputado o de
su nucleo familiar.

En este sentido:

El érgano judicial podra encomendar al Equipo Forense la elaboraciéon de un informe sobre
la concurrencia de indicadores de riesgo atendiendo a los elementos concurrentes en la per-
sona de la victima, en la persona denunciada, en los hechos objeto de denuncia y en las cir-
cunstancias psicosociales del grupo familiar. A los anteriores efectos, las Administraciones
con competencias en materia del personal al servicio de la Administracién de Justicia proce-
deran a la aprobacion de los correspondientes Protocolos.

Asimismo, el érgano judicial valorara la posible emisién de informes en este &mbito por par-
te los trabajadores sociales y psicologos que presten sus servicios en las Oficinas de Atencion




a la Victima, Equipos Psicosociales y otros organismos que pudieran existir al servicio de la Admi-
nistracion de Justicia.

3. Otros antecedentes

La Autoridad Judicial también pondra en conocimiento de las fuerzas y cuerpos de seguri-
dad la existencia de otros procesos penales incoados contra el mismo autor, cualquiera que sea
la fase procesal en que se encuentren o aunque hayan finalizado por resolucién dictada al efec-
to. También incorporara informaciones obrantes en Registros que se hayan establecido de con-
formidad con la Instruccion 3/2003, de 9 de abril, del CGPJ sobre normas de reparto penales
y registro informatico de violencia doméstica.

4. Otras comunicaciones

La Autoridad Judicial mantendra informados, en todo momento, a las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad competentes y al Ministerio Fiscal de las incidencias de que tenga conocimiento
y que puedan afectar a la sequridad de la victima.

En todo caso, pondré en conocimiento de la unidad policial la efectiva notificacion al incul-
pado de la resolucion en que se acuerde la orden de protecciéon o la medida de alejamiento.

5. Destino de las comunicaciones

La Autoridad Judicial remitira las comunicaciones a las que se refieren puntos 1, 2, 3y 4 del
presente epigrafe a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad territorialmente competentes o, en su
caso, a los puntos de recepcién centralizada designados en cada territorio.

La unidad policial que reciba la comunicacion dara traslado de ella, sin dilacion, a la unidad
correspondiente de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad competente en materia de violencia
doméstica (Cuerpo Nacional de Policia —SAF, UPAP—; Guardia Civil -EMUME-; Policia Autono-
mica o Policias Locales).

Asimismo, se pondran en marcha los mecanismos de coordinaciéon entre las distintas Fuer-
zas 'y Cuerpos de Seguridad (Cuerpo Nacional de Policia, Guardia Civil, Policias Autonémicas
y Policias Locales), establecidos en la legislacion vigente y en el protocolo elaborado al efecto.

La unidad policial que haya recibido de la Autoridad Judicial la comunicacién de la orden
de proteccién o de la adopciéon de una medida de alejamiento, asi como su levantamiento y
modificacion, procederd a su inclusion, sin dilacion, en la Base de Datos de Sefialamientos
Nacionales (BDSN).




IV. ACTUACION DEL MINISTERIO FISCAL

Cuando corresponda al Ministerio Fiscal acreditar la condicion de victima de violencia de
género conforme a lo previsto en los arts. 23, 26 y 27 de la LO 1/2004, se estara a lo dispuesto
en la Instruccion 2/2005 de la Fiscalia General del Estado.

Los Fiscales, en cumplimiento de la funcién tuitiva de las victimas que les viene encomen-
dada por la legislaciéon vigente, y de conformidad con las directrices establecidas en las Ins-
trucciones impartidas por la Fiscalia General del Estado en esta materia, cuidaran de que las
victimas de violencia de género y doméstica sean informadas de sus derechos, de forma clara
y accesible, comprendiendo dicha informacién, ademas del ofrecimiento de acciones de los
arts. 109y 110 LECrim, la obligacion de comunicarles los actos procesales que puedan afec-
tar a su seguridad (arts. 109 y 544 ter. 9 LECrim), las medidas previstas en la Ley 35/1995, si
fuera aplicable, y las medidas contempladas en la LO 1/2004 relativas a su proteccion y segu-
ridad, asi como la existencia del programa de teleasistencia cuando se trate de victimas de vio-
lencia de género.

El Ministerio Fiscal, a través de sus érganos, mantendra los contactos institucionales preci-
sos con las instancias judiciales, policiales, sanitarias y asistenciales, asi como con los colegios
de abogados y procuradores, a fin de posibilitar una cooperacién eficaz en la respuesta a la
violencia de género y doméstica.

El Fiscal de Sala contra la Violencia sobre la Mujer sera el encargado a nivel estatal de
coordinar y supervisar la actuacion de las Secciones contra la Violencia sobre la Mujer de las
diversas Fiscalias en materia de violencia de género y doméstica, proponiendo al Fiscal Gene-
ral del Estado la emisién de las instrucciones que fueran precisas para ello (art. 18 quater Ley
50/1981 adicionado por LO 1/2004).

En el ambito territorial de las Secciones contra la Violencia sobre la Mujer de las Fiscalias de
los Tribunales Superiores de Justicia y las Audiencias Provinciales, las funciones de direccion y
coordinacion seran asumidas por el Delegado de la Jefatura que sea nombrado al efecto (art.
22.6 Ley 50/1981 segun redaccion LO 1/2004).

V. COMUNICACION DE DATOS ESTADISTICOS

Las Unidades Policiales, el Consejo General del Poder Judicial y la Fiscalia General del Esta-
do se comprometen a realizar informes periddicos sobre datos relativos a la repercusion terri-
torial de la violencia de género y doméstica que se comunicaran al Ministerio de Justicia con
objeto de evaluar politicas de actuacién para la toma de decisiones en materia de Planta Judi-
cial.




Los mencionados informes también serén enviados a las Comunidades Autbnomas, en rela-
cion con la repercusion de la violencia de género y doméstica en su dmbito territorial, al obje-
to de planificar, desarrollar y ejecutar politicas en materia de violencia doméstica.

VI. PROTOCOLOS DE ACTUACION DE AMBITO AUTONOMICO

De conformidad con las lineas de actuacion y el marco general fijado por este Protocolo,
las Comunidades Auténomas con Policia Autondmica propia y con competencias en materia
de Justicia podran establecer Protocolos de actuacién concretos para la proteccion de las vic-
timas de violencia de género y doméstica de su respectivo ambito territorial.




ANEXO I: CONTENIDOS MiNIMOS DEL
ATESTADO

1. Manifestacion de la victima

Con antelacion al inicio de las declaraciones, se informara a la victima del derecho a solici-
tar la defensa juridica especializada, y en su caso gratuita, de forma inmediata o bien a desig-
nar un abogado de su eleccién. Si lo solicita la victima, se requerira la presencia de abogado
perteneciente al Servicio de Guardia de 24 horas alli donde exista este recurso y en la forma
en la que se preste, permitiéndole en este caso conocer el contenido del atestado.

Asimismo, se le preguntara sobre la existencia de lesiones y, en caso positivo:

Siya ha sido asistida en algun centro sanitario y dispone de parte médico de asistencia, se
adjuntara a la denuncia.

En otro caso, se le ofrecera la posibilidad de ser trasladada a un centro sanitario para reci-
bir atencion médica, adjuntando a la denuncia el parte médico que se emita.

Si la victima no desea ser trasladada a un centro sanitario, se reflejara por escrito, median-
te diligencia, las lesiones aparentes que puedan apreciarse y se solicitara a la victima la reali-
zacion de fotografias de las mismas para unirlas a la denuncia.

También se le preguntaré si ha sido asistida en los servicios sociales (servicios sociales muni-
cipales, centros de atencién a la mujer, oficinas de atencién a la victima) y, en caso afirmativo,
se adjuntaran al atestado los informes elaborados por los trabajadores sociales y psicdlogos de
estos servicios que faciliten la actividad probatoria, si son aportados por la victima o facilitados
por los servicios sociales, dejando constancia expresa de la autorizacion de la victima a tal efec-
to.

Teniendo en cuenta la situacién emocional de la victima, se debera respetar que ésta se
exprese de manera espontanea, sin ser interrumpida en el relato de los hechos, procurando
que la declaracion sea lo mas exhaustiva y detallada posible.

Se le preguntard, en primer lugar, acerca de los datos que permitan realizar gestiones inme-
diatas tendentes a garantizar su propia seguridad y la de sus hijos y a la detencion del agre-
SOr, en su Caso.




Una vez efectuada la declaracién esponténea de la victima, deberd completarse el atesta-
do con la mayor informacion posible y, en todo caso, se requerird de ella la informacion que
se relaciona, sin perjuicio de la posibilidad de formular otras preguntas que se consideren nece-
sarias para completar la investigacion policial.

2. Datos de la victima y su agresor

e Filiacién de la persona o personas maltratadas.

e Domicilio y teléfono de contacto.

e Filiacion del agresor o agresores.

e Domicilio y teléfono/s.

e Relacion familiar, afectiva o de otro tipo entre la victima y el agresor.

e Tiempo de convivencia.

e Profesion y situacion laboral del agresor.

e Centro de trabajo.

e Situacién econdémica del mismo.

e Comportamiento del agresor en el cumplimiento de las cargas familiares.

e Descripcion del temperamento del agresor.

e Estado de salud (enfermedades, tratamientos médicos, etc.).

e Adicciones, toxicomanias, etc., del agresor.

e Lugares que frecuenta.

* Armas que posea (si conoce si su tenencia es legal o ilegal, y si debe portar armas
debido a su trabajo).

e Vehiculo/s que utiliza el agresor.

» Fotografia actualizada de la victima o victimas.

e Fotografia actualizada del presunto agresor.

3. Datos del grupo familiar

e Componentes del grupo familiar, en su caso, especificando si existen hijos, comu-
nes o Nno, y si conviven con la pareja o no. Datos de identidad y edad de los mis-
mos.

e Existencia de procedimientos civiles de separacién o divorcio y, en tal caso, juzgado
en el que se han tramitado o se estan tramitando y medidas que se han adoptado
en relacion con el uso de la vivienda y la custodia de los hijos, si los hubiera.

e Situacién laboral de la victima.

e Situacién econdémica de la victima.

e Dependencia econdmica, en su caso, de la victima respecto del agresor.

e Situacién laboral de otras victimas que convivan con ella (ascendientes, descen-
dientes...).




e Situacién econémica de otras victimas que convivan con ella (ascendientes, des-
cendientes...).

e Situacién en que se encuentran los menores que de ella dependan, si los hay.

e Lugares que frecuenta la victima o victimas (lugares de trabajo, ocio, colegios, etc.).

4. Datos de la vivienda y patrimoniales

e Régimen matrimonial (ganancial, separacion de bienes...), si estuvieran casados.
* Tipo de vivienda familiar (propiedad, alquiler, etc.).

* Medidas de seguridad con que cuenta la vivienda.

e Situacién de la vivienda (en comunidad o aislada).

e Otras viviendas de su propiedad o del agresor.

e Vehiculos propiedad de la victima.

e Familiares o amigos que puedan prestarle cualquier tipo de ayuda.

5. Hechos

e Descripcion de los hechos. El relato de los hechos sera cronoldgico, claro y preciso.

e Se solicitara a la victima que exponga los hechos con sus propias palabras, sin
modificar sus expresiones en atencion a la eventual crudeza de las mismas.

e Lugar de los hechos.

e Fecha o fechas en que se produjeron.

e Motivos esgrimidos por el autor.

* Tipo de maltrato: fisico, psicolégico o moral. El maltrato ocasionado debe rela-
tarse con todo tipo de detalles, huyendo de expresiones genéricas y reflejando lo
mas fielmente posible las palabras utilizadas, los insultos, las amenazas, etc., asi
como las acciones que se hayan producido.

e Medios utilizados.

e Estado de salud de la victima (enfermedades, tratamientos médicos, etc.).

e Hechos anteriores similares, aunque no hayan sido denunciados.

e Denuncias formuladas por hechos anteriores. Si recuerda cuando y ante quién.

e Si goza del amparo de alguna orden de proteccion.

e Si el maltrato se ha producido en presencia de menores.

e Sialgun otro miembro de la unidad familiar o conviviente ha sido, igualmente,
objeto de malos tratos por el denunciado. En caso positivo, se le informara de la
posibilidad de solicitar Orden de Proteccién para tales victimas.

e Testigos que puedan corroborar los hechos denunciados (familiares, amigos, veci-
nos, etc.).




6. Solicitud de medidas de proteccion y seguridad

En todo caso se informara a la victima de la posibilidad de solicitar una Orden de Protec-
cion u otra medida de proteccion o seguridad, asi como del contenido, tramitacion y efectos
de las mismas. En caso positivo, se cumplimentara dicha solicitud y se remitira al Juzgado com-
petente junto con el atestado.

7. Comparecencia y manifestacion del denunciado
Se resefiara su filiacion completa.

La toma de manifestacion del denunciado deberd ir dirigida a un conocimiento exhaustivo
de los hechos y a facilitar la investigacion policial, asi como la resolucién que haya de adoptar
la Autoridad Judicial.

Las contestaciones proporcionadas por la victima han de ser contrastadas con la formula-
cion de otras tantas preguntas al denunciado que permitan esclarecer los hechos objeto de la
investigacion.

8. Manifestacion de los testigos
Se resefara su filiacion completa.

Después de la identificacion y constancia en el cuerpo del atestado de cada uno de ellos,
se procederd a la formulaciéon de aquellas preguntas tendentes al esclarecimiento de los hechos
y confirmacién de las declaraciones formuladas por la victima y el presunto agresor. Y en
todo caso, al menos, las siguientes:

e Sifue testigo ocular o de referencia.

e Descripcion de los hechos por él conocidos.

e Conocimiento de otros supuestos similares ocurridos con anterioridad.

e Sien algin momento, con anterioridad, hubo de prestar ayuda a la victima.

e Comportamiento habitual de victima y agresor en la comunidad donde residan, si
el testigo reside en ella.

e Relacién con la victima y el agresor.




9. Declaracion de los agentes policiales que hayan intervenido en auxilio
de la victima

Resulta imprescindible que se consignen las declaraciones detalladas e individualizadas de
cada agente policial que haya intervenido en auxilio de la victima con indicacion de las dili-
gencias y actuaciones realizadas por cada policia interviniente.

Cuando el atestado policial se inicie como consecuencia de que la victima va acompafiada
de los agentes policiales que han intervenido a su requerimiento o de un tercero, esta diligencia
de declaracion debera figurar al comienzo del atestado.

10. Diligencias policiales de verificacion y comprobacion de la denuncia

El atestado debe recoger, igualmente, las diligencias que sean necesarias para reflejar las
actuaciones que hayan practicado la Policia Judicial y la Policia Cientifica para la averiguacion
y comprobacion de los hechos denunciados.

En estas diligencias se recogeran los resultados de la inspeccion ocular técnico-policial y
se resefiaran todos aquellos medios de prueba que conduzcan al esclarecimiento de los
hechos.

Las diligencias de inspeccion ocular se documentaran, siempre que sea posible, mediante
fotografias u otros medios técnicos (video, etc.) que permitan a la Autoridad Judicial una mayor
inmediatez en la apreciacién de los hechos y las circunstancias concurrentes.

Como parte integrante de estas diligencias, se debera elaborar un informe vecinal para
hacer constar cuantos datos puedan ser de utilidad, como antecedentes de los hechos ocurri-
dos. En concreto, sobre la conducta que abarque las relaciones entre agresor y victima, noti-
cias sobre agresiones anteriores y conceptuacion publica de pareja en la sociedad, citando las
fuentes (no es necesaria su identificacion personal).

11. Diligencia de detencién e informaciéon de derechos

Cuando se haya procedido a la detencién del denunciado, presunto agresor, bien como
consecuencia de la existencia de indicios racionales de que el mismo resulte autor de un hecho
delictivo, bien por el quebrantamiento de una medida judicial de alejamiento o bien porque
dadas las circunstancias que concurren en los hechos se deduzca la existencia de grave riesgo
para la victima, se extendera diligencia de detencién e informacién de derechos.




12. Diligencia de incautacion de armas

Se extendera esta diligencia cuando se haya procedido a la incautacion de las que pudiera
estar en posesion el presunto agresor para su puesta a disposicion de la Autoridad Judicial. Sin
perjuicio de lo anterior, se dara cuenta a la Autoridad gubernativa por si hubiere lugar a la revo-
cacion de la autorizacion administrativa al amparo del Reglamento de Armas. Asimismo, en
el caso de que el presunto agresor deba portar armas debido a su puesto de trabajo, bien por
pertenecer a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, bien por desarrollar su labor en el ambito
de la Seguridad Privada, se informara al superior jerarquico de aquel de los hechos en los que
se ha visto implicado.

13. Diligencias de aportacion de antecedentes referidos al presunto
agresor

En esta diligencia se haran constar todos los antecedentes que figuren en las bases de datos
policiales y, de manera especial, se resefiaran siempre todas aquellas que se refieran a la vio-
lencia de género.

Igualmente, se resefara la informacion disponible grabada en el Registro Central de Vio-
lencia Doméstica del Ministerio de Justicia, relativa al agresor y la victima con especial refe-
rencia a los antecedentes penales y a las medidas que se hayan podido adoptar con anteriori-
dad como consecuencia de una orden de proteccion o resolucién judicial de alejamiento.

14. Diligencia de remision de los informes médicos, psicolégicos y
sociales

Cuando la victima hubiera recibido atencién médica, se acompafara al atestado el parte
facultativo emitido al respecto.

Cuando los servicios sociales, centros de atencién a la mujer, oficinas de atencién a la vic-
tima u otras unidades administrativas que hayan asumido las funciones de atencién psicolo-
gica y social hubiesen realizado entrevistas, exploraciones y evaluaciones, en relacién con la
victima y el entorno social, se remitiran los informes sociales o psicolégicos que sean aporta-
dos por la victima o facilitados por dichos servicios.




15. Diligencia de medidas cautelares adoptadas de protecciéon de la
victima

Esta diligencia se extendera para informar a la Autoridad judicial de las medidas policiales
adoptadas de manera cautelar para proteger a la victima, cuando exista riesgo para ella, has-
ta tanto se dicte por aquélla la correspondiente resolucion. En el caso de que la victima cam-
bie de domicilio, se elaborara una diligencia reservada con destino a la Autoridad Judicial en
la que conste los datos de éste ultimo.

16. Diligencia de evaluacion de riesgo

Cuando exista especial peligrosidad para la victima, teniendo en cuenta los datos relevan-
tes que consten en el atestado, el Instructor podra hacerlo constar expresamente mediante dili-
gencia complementaria al mismo.

17. Diligencia de remision del atestado al 6rgano judicial

18. Documentos que se adjuntan

» Parte facultativo de las lesiones de la victima y/o fotografias de las mismas.

e Solicitud de la orden de proteccion.

e Diligencia de detencién e informacion de derechos (si la hubiera).

* Informes de los servicios sociales, centros de atencién a la mujer u oficinas de
atencion a la victima, si hubieran sido aportados por ella o por los referidos cen-
tros o servicios.

e Cualquier otra diligencia que no conste en el cuerpo del atestado.



ANEXO II:

ACUERDO REGLAMENTARIO 1/2005, DE 27 DE ABRIL, DEL PLENO
DEL CONSEJO GENERAL DEL PODER JUDICIAL, POR EL QUE SE
MODIFICA EL REGLAMENTO 5/1995, DE 7 DE JUNIO, DE LOS
ASPECTOS ACCESORIOS DE LAS ACTUACIONES JUDICIALES
(B.O.E. NUM. 109 DE 7 DE MAYO DE 2005)

EXPOSICION DE MOTIVOS

La préxima entrada en vigor de la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas
de Proteccion Integral contra la Violencia de Género —cuya disposicion final cuarta habilita al
CGPJ para, en el plazo de seis meses, dictar los reglamentos necesarios para la ordenaciéon de
los sefialamientos, la adecuacién de los servicios de guardia a la existencia de los nuevos Juz-
gados de Violencia sobre la Mujer y la coordinacién de la Policia Judicial con los referidos
Juzgados—, obliga a abordar de manera urgente la modificacion de los preceptos del vigente
Reglamento de Aspectos Accesorios de las Actuaciones Judiciales que regulan el servicio de
guardia y, concretamente, las funciones y actuaciones que son objeto de dicho servicio, asf
como la coordinacion entre los Juzgados y la Policia Judicial.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 62 de la Ley, se incluye y regula como obje-
to del servicio de guardia, ademas de cualquier actuacion de caracter urgente e inaplazable
atribuida a los Juzgados de Violencia sobre la Mujer y de la regularizacion de la situacion per-
sonal de los detenidos por delitos cuyo conocimiento corresponda a dichos Juzgados, la reso-
lucion de las solicitudes de adopcién de las drdenes de proteccion de las victimas de dichos
delitos.

A fin de facilitar el cumplimiento de las previsiones de coordinacién contenidas en el articu-
lo 54 de la Ley, se hace preciso modificar el articulo 47 de Reglamento para adaptarlo a las
necesidades derivadas de las mencionadas previsiones legales.

En su virtud, el Pleno del Consejo General del Poder Judicial, en ejercicio de la competen-
cia atribuida por el articulo 110.2 de la Ley Organica del Poder Judicial, y previo el tramite de
audiencia previsto en el articulo 110.3 de la misma Ley Orgénica, ha adoptado, en su reunion
del dia 27 de abril de 2005, el siguiente Acuerdo:




Articulo 1

Se modifican los articulos 40 Y 47 del Reglamento 5/1995, de 7 de junio, de los Aspectos
Accesorios de las Actuaciones Judiciales, que quedan redactados como sigue:

Articulo 40

1. Constituye el objeto del servicio de guardia la recepcién e incoacion, en su caso, de los
procesos correspondientes a los atestados, denuncias y querellas que se presenten durante el
tiempo de guardia, la realizacion de las primeras diligencias de instruccion criminal que resul-
ten procedentes, entre ellas las medidas cautelares de proteccién a la victima, la adopcién de
las resoluciones oportunas acerca de la situacion personal de quienes sean conducidos como
detenidos a presencia judicial, la celebracién de los juicios inmediatos de faltas previstos en la
Ley de Enjuiciamiento Criminal, la tramitacion de diligencias urgentes y de otras actuaciones
que el Titulo Ill del Libro IV de la Ley de Enjuiciamiento Criminal atribuye al Juez de guardia. Y,
asimismo, la practica de cualesquiera otras actuaciones de caracter urgente o inaplazable de
entre las que la Ley atribuye a los Juzgados de Instruccion y a los Juzgados de Violencia sobre
la Mujer.

Todas estas actuaciones se entenderan urgentes a los efectos del articulo 183 de la Ley
Organica del Poder Judicial.

2. En cada circunscripcion judicial, las normas generales de reparto determinaran el érga-
no judicial a que en definitiva habra de corresponder el conocimiento de los asuntos que ingre-
sen a través del servicio de guardia y podran asignar al Juzgado que en cada momento de-
sempefe tales cometidos el tramite y resolucién de determinadas categorias de procedimientos
de los que integran la competencia de los Juzgados de Instruccion.

3. lgualmente constituird objeto del servicio de guardia la adopcién de medidas cautelares
respecto de las personas comprendidas en el dmbito de aplicacion de la Ley Organica 5/2000,
de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores, o la practica de dili-
gencias restrictivas de los derechos fundamentales de dichas personas, cuando su necesidad
se suscite fuera de las horas de audiencia del correspondiente Juzgado de Menores, siempre
que en la demarcacién de dicho Juzgado de Menores no exista un servicio de guardia propio
de esta clase de 6rganos jurisdiccionales. A estos efectos, el Juez de Instruccién que atienda
el servicio de guardia actuara en sustitucion del correspondiente Juez de Menores. Adoptada
la decision que proceda, el Juez de Instruccion en funciones de guardia remitira lo actuado al
6érgano competente y pondra a su disposicion, en su caso, al menor de que se trate.




4. También sera objeto del servicio de guardia la regularizacién de la situacién personal de
quienes sean detenidos por su presunta participacion en delitos cuya instruccion sea compe-
tencia de los Juzgados de Violencia sobre la Mujer y la resolucién de las solicitudes de adop-
cion de las érdenes de proteccion de las victimas de los mismos, siempre que dichas solicitu-
des se presenten y los detenidos sean puestos a disposicién judicial fuera de las horas de
audiencia de dichos Juzgados. A estos efectos, el Juez de Instruccién que atienda el servicio de
guardia actuara en sustitucion del correspondiente Juez de Violencia sobre la Mujer. Adopta-
da la decision que proceda, el Juez de Instruccion en funciones de guardia remitira lo actuado
al érgano competente y pondra a su disposicién, en su caso, al imputado.

5. El Juez que en cada circunscripcion judicial desempefie el servicio de guardia conocera
también, en idéntico cometido de sustitucion, de aquellas actuaciones urgentes que el articu-
lo 70 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil, atribuye a los Jueces Decanos,
asi como las de igual naturaleza propias de la oficina del Registro Civil y las que asigna a los
Juzgados de lo Contencioso-administrativo el sequndo parrafo del apartado quinto del articu-
lo 8 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, siempre y cuando las mismas sean inaplazables y se
susciten fuera de las horas de audiencia del 6rgano a que estuvieren encomendados tales come-
tidos. Realizada que sea la intervencién procedente, se trasladara lo actuado al érgano com-
petente o a la oficina de reparto, en su caso.

6. En aquellos partidos judiciales en que exista separacion entre Juzgados de Primera Ins-
tancia y Juzgados de Instruccién y el volumen de trabajo lo requiera, la Sala de Gobierno corres-
pondiente, oida la Junta de Jueces, podra proponer al Consejo General del Poder Judicial el
establecimiento de un servicio especial para atender a las actuaciones de caracter inaplazable
que, dentro de la jurisdiccion civil o en el &mbito del Registro Civil, se susciten en dias y horas
inhabiles.

7. Del mismo modo, las Juntas de Jueces podran encomendar al Juzgado en funciones de
guardia la atencion de aquellos servicios comunes de caracter gubernativo que exijan una pres-
tacién continuada.

Articulo 47

1. De la coordinacién entre los Juzgados de guardia, Juzgados de Violencia sobre la Mujer
y la Policia Judicial en la realizacién de citaciones. A los efectos de lo establecido en los articu-
los 796, 799 bis y 962 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, la asignacion de espacios tempo-
rales para aquellas citaciones que la Policia Judicial realice ante los Juzgados de guardia y Juz-
gados de Violencia sobre la Mujer se realizara a través de una Agenda Programada de Citaciones
(APC), que detallara franjas horarias disponibles en dichos Juzgados para esta finalidad. Tra-
tandose de Juzgados de Violencia sobre la Mujer las franjas horarias que se reserven com-
prenderan Unicamente los dias laborables y las horas de audiencia; las citaciones se sefalaran



para el dia habil mas proximo vy, si éste no tuviere horas disponibles, el sefialamiento se hara
para el siguiente dia habil mas préximo.

Las asignaciones de hora para citaciones deben tener en cuenta los siguientes criterios:

I. Sihubiera méas de un servicio de guardia 0 mas de un Juzgado de Violencia sobre
la Mujer en la circunscripcion para instruccion de Diligencias Urgentes, las cita-
ciones se realizaran al servicio de guardia o Juzgado de Violencia sobre la Mujer
gue corresponda con arreglo a las normas de reparto existentes, asi como a los
acuerdos adoptados en el seno de la Comisiéon Provincial de Coordinacién de la
Policia Judicial.

Il. Tendran preferencia en la asignacion de espacios horarios preestablecidos los tes-
tigos extranjeros y nacionales desplazados temporalmente fuera de su locali-
dad, a los efectos de facilitar la practica de prueba preconstituida, de acuerdo
con lo dispuesto en el apartado 2 del articulo 797 de la Ley de Enjuiciamiento Cri-
minal.

2. De la coordinacién de sefialamientos para juicios orales entre Juzgados de guardia, Juz-
gados de Violencia sobre la Mujer, Juzgados de lo Penal y Fiscalias de las Audiencias Provin-
ciales.

A los efectos previstos en el articulo 800.3 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, los Juzga-
dos de Instruccion en servicio de guardia ordinaria y los Juzgados de Violencia sobre la Muijer rea-
lizaran directamente los sefialamientos para la celebracion del juicio oral en las causas seguidas
como procedimiento de enjuiciamiento rapido, siempre que no hayan de dictar sentencia de con-
formidad de acuerdo a lo previsto en el articulo 801 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal.

El Juzgado de Instrucciéon en servicio de guardia que, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 54.2 de la Ley Organica 1/2004, de Medidas de Proteccion Integral contra la Vio-
lencia de Género, haya de resolver sobre la situacion personal del detenido por hechos cuyo
conocimiento corresponda al Juzgado de Violencia sobre la Mujer, citara a éste para compa-
recencia ante dicho Juzgado en la misma fecha para la que hayan sido citados por la Policia
Judicial la persona denunciante y los testigos, en caso de que se decrete su libertad. En el
supuesto de que el detenido sea constituido en prisién, junto con el mandamiento corres-
pondiente, se librard la orden de traslado al Juzgado de Violencia sobre la Mujer en la fecha
indicada.

Las asignaciones de fecha y hora para celebracion de los juicios orales en las causas sequi-
das como procedimiento de enjuiciamiento rapido se realizaran con arreglo a una Agenda Pro-
gramada de Sefialamientos.




A este fin, se establecera un turno de sefalamientos entre los Juzgados de lo Penal con la
periodicidad que la Junta de Jueces determine, el cual debera ser aprobado por la Sala de
Gobierno del Tribunal Superior de Justicia y comunicado al Consejo General del Poder Judicial.

A falta de tal acuerdo regiran de forma supletoria las siguientes normas:

a)

b)

(9

En aquellas demarcaciones con mas de cinco Juzgados de lo Penal, se establece-
rad un turno diario de lunes a viernes en el que uno o dos Juzgados de lo Penal
reservaran integramente su Agenda para que los Juzgados de guardia de la
demarcacion territorial realicen directamente el sefialamiento de los juicios ora-
les en estas causas. De acuerdo con el articulo 800.3 de la Ley de Enjuiciamien-
to Criminal, el sefialamiento por los Juzgados de guardia debera realizarse en la
fecha mas proxima posible a partir del vencimiento del plazo de presentacién del
escrito de defensa, si éste no se hubiere presentado en el acto o de forma oral.
El maximo numero de seflalamientos por estos procedimientos sera de quince, y
consecuentemente, en el momento en que se cubra este cupo, el sefialamiento
debera realizarse para el siguiente dfa de turno disponible.

En aquellas demarcaciones con mas de un Juzgado de lo Penal y menos de seis
se establecera un turno semanal de sefalamientos en el que uno de los Juzga-
dos de lo Penal reservara su Agenda de lunes a viernes para que los Juzgados de
guardia de la demarcacion territorial realicen directamente el sefialamiento de los
juicios orales del nuevo procedimiento de enjuiciamiento urgente. Dentro de este
turno semanal, los sefalamientos se realizaran para el primer dia habil de la sema-
na, hasta un limite de quince sefalamientos, procediéndose entonces al sefiala-
miento para el siguiente dia habil de la semana, y asi sucesivamente.

En aquellas demarcaciones con un Unico Juzgado de lo Penal, éste reservara en
su Agenda uno o dos dias a la semana, entre el lunes y el viernes, para que los
Juzgados de guardia realicen directamente el sefialamiento de los juicios orales
del nuevo procedimiento de enjuiciamiento urgente.

3. De las normas de reparto relativas a los juicios de faltas y la coordinacién para el sefia-
lamiento de estos entre Juzgados de Instruccion.

En aquellos partidos judiciales con mas de un Juzgado de Instruccion, las Salas de Gobier-
no de los Tribunales Superiores de Justicia, a propuesta de las Juntas de Jueces, adaptaran las
normas de reparto de estos Juzgados con la finalidad de atribuir al juzgado de guardia la com-
petencia para el conocimiento de todas las faltas cuyo atestado o denuncia haya ingresado
durante el servicio de guardia ordinaria.

En los casos en que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 965.2 de la Ley de Enjui-
ciamiento Criminal, los Juzgados de Instruccién en servicio de guardia ordinaria deban reali-




zar directamente los sefialamientos para la celebracion de juicio de faltas ante otros Juzgados
de Instruccion del mismo partido judicial, por no corresponderles su enjuiciamiento, dicho sefia-
lamiento se realizard para dias laborables y horas de audiencia, en la fecha mas préxima posi-
ble dentro de las predeterminadas por los Juzgados de Instruccion.

4. De los protocolos de colaboracion.

A los efectos de asegurar la efectividad de lo dispuesto en el Capitulo siguiente se esta-
bleceran protocolos de colaboracién en el ambito provincial en el seno de las Comisiones Pro-
vinciales de Policia Judicial. Asimismo, en el dambito de los respectivos partidos judiciales, se
podrén establecer protocolos de colaboracion especificos entre Policia Judicial, Fiscalia y las res-
pectivas Juntas de Jueces, representadas por el Juez Decano, posibilitando la incorporacién a
estos &mbitos de colaboracion de los Colegios Profesionales de Abogados y Procuradores, Minis-
terio de Justicia y Comunidades Auténomas. Por Ultimo, podran establecerse protocolos en el
ambito de una Comunidad Auténoma, pudiéndose constituir Organos que conformen igual
representacion.

Las Comisiones Provinciales de Policia Judicial seran oidas previamente al establecimiento
de los criterios de seflalamiento de vistas por la correspondiente Sala de Gobierno, e informa-
ran a ésta de las incidencias y desajustes que se produjeran entre los sefialamientos por los
6rganos judiciales del territorio y los criterios establecidos por la Sala de Gobierno.

5. De la Comision Mixta de Juicios Rapidos.

En el &mbito de cada Comunidad Auténoma se constituird una Comisién Mixta para el
seguimiento de los Juicios Rapidos, integrada por el Presidente del Tribunal Superior de Justi-
cia, en representacion de la Sala de Gobierno, por un representante del Ministerio de Justicia
y de la Comunidad Auténoma, un representante de la Fiscalia, un representante de los Cole-
gios de Abogados y un representante de los Colegios de Procuradores.

Esta Comision recabard y analizara los datos que le proporcionen los érganos judiciales sobre
el numero de procedimientos tramitados y celebrados como juicios rapidos, plazos de cele-
bracién, numero de suspensiones y sus causas, e informara periédicamente al Consejo Gene-
ral del Poder Judicial a los efectos de lo previsto en el articulo 46.1.

6. De las medidas gubernativas complementarias.

Las Salas de Gobierno y las Juntas de Jueces, en el ejercicio de sus normales atribuciones
gubernativas y con sujecion a los términos del presente Reglamento, podran aprobar las nor-
mas complementarias que en materia de distribucién de asuntos, régimen interno, cuadro de
sustituciones u otras cuestiones de su competencia, estimen procedentes.




Articulo 2

Se dispone igualmente la publicacion en el Boletin Oficial del Estado del cuadro actualizado
de los Reglamentos vigentes, con las nuevas normas aprobadas o la modificacion de las ante-
riores, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.2 del Acuerdo de 7 de junio de 1995,
del Pleno del Consejo General del Poder Judicial, unido como Anexo | al presente Acuerdo.

Disposicion final.

El presente Acuerdo reglamentario entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en
el Boletin Oficial del Estado.

En Madrid a veintisiete de abril de dos mil cinco.
El Presidente del Consejo General del Poder Judicial,
FRANCISCO JOSE HERNANDO SANTIAGO.
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1. PUNTO DE PARTIDA

La Ley Organica 1/2004 en su disposicion adicional segunda dispone que “El Gobiernoy
las Comunidades Auténomas, que hayan asumido competencias en materia de justicia, orga-
nizaran en el &mbito que a cada una le es propio los servicios forenses de modo que cuenten
con unidades de valoracién forense integral encargadas de disefiar protocolos de actuacion
global e integral en casos de violencia de género”.

A partir de esta obligacién, se considera necesario elaborar una gufa de trabajo que esta-
blezca una organizacién y secuencia de la respuesta forense integral.

2. ASPECTOS RECTORES DE LA RESPUESTA FORENSE

Se establece como objetivo esencial la elaboracion de un informe pericial de alta calidad
que pueda responder a la peticion que el juzgador considere necesaria en cada caso.

La respuesta forense se define como la construccién de los aspectos probatorios desde el
punto de vista médico que tienen el objeto de facilitar la mejor informacion posible al juzga-
dor. La respuesta forense se adaptara a la solicitud realizada en el procedimiento penal abier-
to.

Al considerar que la violencia de género es de gran complejidad parece necesaria la cola-
boracion desde distintos &mbitos de investigacion forense. Se crea para ello la figura del “equi-
po forense” que incluird: Médico/a forense, Psicdlogo/a y Trabajador/a Social pudiendo dar
de esta forma una respuesta multidisciplinar.

Con base en la variabilidad de la violencia de género y/o doméstica, la guia establecera una
secuencia de respuestas forenses que se adaptaran a la complejidad y a las circunstancias espe-
cificas de cada caso.

En tanto en cuanto la labor del “equipo forense” debe ser un eslabon més de la cadena
de respuesta social, se considera necesaria la coordinacién con los Cuerpos de Seguridad y,
muy especialmente, con las Oficinas de Atencién a las Victimas.

Asimismo, se desarrollaran las aplicaciones informaéticas que permitan el uso estadistico
de los datos que estos equipos forenses generen en el seno de su actuacion pericial.

Y, finalmente, al tratarse de un dmbito de la actividad forense que requiere una formacién
especifica, se propone la realizacion de cursos de formacion con los contenidos especificos que




el estudio de la violencia de género requiere; especialmente sobre la valoracion del riesgo de
nuevas agresiones.

3. ETAPAS DE LA RESPUESTA FORENSE INTEGRAL

3.1. Valoracién de los aspectos previos diferenciadores de la violencia
de género

El primer paso se centra en valorar los aspectos de la violencia de género que pueden ser
diferentes, y requerir respuestas también diferentes, con respecto a otras valoraciones foren-
ses habituales:

e Las victimas son personas inmersas en una vida compleja, dificil, llena de ansie-
dad y miedos, pero también de “no saber qué deben hacer”, de “no saber qué
es lo mejor”. La “ambivalencia” o la “falta de conciencia” de ser victimas, son
aspectos claves de estas violencias. Por ello, se necesitara un trabajo activo y tenaz
para detectar la compleja realidad en la que nos movemos.

e La relacion doméstica, directa, intima, mantenida y obligada, se convierte en un
factor “modulador” y “amplificador”. Todos los problemas adoptan una dimen-
sion diferente a través de esa relacion. Por ello, se aconseja la revision forense
de todos los protagonistas del drama, habitualmente victima y agresor. Este aspec-
to dependera de la decisién del juzgador y/o ministerio fiscal en su caso.

* Lo soportado hasta un determinado momento se convierte bruscamente en inso-
portable. De la respuesta de “sobreadaptacion” pasamos a la “maladaptacion”.
El salto de la “disimulacién” ala “simulacién” se explica en muchas ocasiones
por la propia creencia de las victimas, y no solo por una distorsién consciente de
la realidad. El equipo forense tendra en cuenta que incluso detras de la distorsion
puede existir sufrimiento.

3.2. Mecanica de aplicacién practica de la prueba forense integral
3.2.1. Presencia del equipo forense en el procedimiento

La respuesta forense, integral o especifica, dependera Unica y exclusivamente de la solici-
tud de informe pericial efectuado por el Juez o Magistrado que entiende del caso, o por el
Ministerio Fiscal actuante en el mismo. Requiere por ello de orden expresa, emitida en la for-
ma que dichos operadores juridicos consideren como la méas adecuada para el procedimiento
abierto y sus circunstancias.




El equipo forense no actla de forma auténoma ya que su objetivo fundamental es la rea-
lizacién de una valoracién pericial de calidad dentro de un procedimiento judicial abierto. Como
este informe tiene el fin de auxiliar con su conocimiento especifico a los operadores juridicos
encargados de la valoracion y la toma de decisiones, seran ellos quienes, como instructores del
caso, decidan los aspectos probatorios que necesitan.

Por ello, la solicitud de informe podra ser de una valoraciéon especifica de un aspecto deter-
minado (por ejemplo: valoracion de las lesiones fisicas) o de una valoracién integral (por ejem-
plo: realicese una valoracion integral de los aspectos especificos forenses de este caso). El equi-
po forense adaptara su respuesta a las diferentes opciones de solicitud mencionadas.

En los casos de peticiones de valoracion integral se tenderd a efectuar una valoracion por
ejes de interés que posteriormente se desarrollara. En el caso de solicitud de valoraciéon global
se podra explorar tanto a la persona/s agredida/s como a la persona/s agresora/s. La valoracién
del resto de personas relevantes en el estudio del caso serd sugerida por los miembros del equi-
po forense si asi se considera conveniente.

Si el Juez o Magistrado o el Ministerio Fiscal consideran que es conveniente que el equipo
forense cifia su valoracién a aspectos determinados y especificos, el equipo forense valorara
en exclusiva lo solicitado.

3.2.2. Tipos de respuesta forense
Las posibilidades de respuesta forense se dividen en:

a) Casos que, por su gravedad (lesiones graves) o especificidad de actuacion (agre-
siones sexuales), requieren respuesta hospitalaria y/o ingreso en el centro.

b) Aquellos otros que pueden seguir un itinerario de respuesta judicial programa-
da ambulatoria bajo la respuesta de los llamados juicios rapidos.

3.2.2.1. Casos de respuesta hospitalaria

En el grupo de casos de respuesta hospitalaria y/o ingreso (lesiones graves con ingreso y
agresiones sexuales atendidas en centros hospitalarios) la respuesta de valoracion forense inte-
gral, previa orden expresa del Juez/Magistrado y/o Ministerio Fiscal, en la forma que conside-
ren mas adecuada, se llevarad a cabo en una fase inicial por el servicio Médico Forense de
guardia. El/la Médico/a Forense acudira al centro hospitalario y formara equipo con la estruc-
tura asistencial sanitaria con el objetivo de: a) obtener las muestras necesarias y comenzar la
cadena de custodia que asegure la seguridad de las mismas; b) tomar parte, junto con el
equipo asistencial, de la exploracién clinica de aquellos aspectos que resulten relevantes des-
de un punto de vista probatorio; y ¢) favorecer la actuacién de la Policia Judicial.




Una vez concluida esta actuacion forense que se considera como una respuesta inicial de
urgencia, se comunicara tanto al Juez encargado del asunto como al “equipo forense” que
se haya establecido al efecto en el centro o lugar que los Institutos de Medicina Legal esta-
blezcan previo acuerdo del Consejo de Direccion.

El “equipo forense”, que actuard en un segundo nivel tras esa primera respuesta inicial
forense, establecera una agenda de valoracion forense que se adaptara a lo que se decida
por el Juez/Magistrado y Fiscal encargados del caso.

3.2.2.2. Casos que puedan ser evaluados ambulatoriamente

El segundo grupo de casos es el de hechos que pueden ser valorados en el entorno de los
juicios rapidos. De este grupo se encargara el “equipo forense” a partir del momento en que
sea solicitada su actuacion pericial.

La respuesta forense, como ya se ha apuntado en apartados anteriores, se adaptara al
tipo de peticidn realizada por el Juez/Magistrado y Fiscal encargados del caso.

Valoraciones integrales
En casos de solicitud de valoraciones integrales, la secuencia de valoracion sera la siguiente:

e Actuacion inicial por el/la Médico/a Forense que realizara una valoracion de lesio-
nes fisicas de la/s persona/s agredida/s y aplicara el cuestionario de deteccion de
riesgos e historia violenta a la/s persona/s agredida/s.

o Siel resultado del cuestionario es negativo, emitira el informe de alta de lesio-
nes fisicas y la del resultado negativo del cuestionario de deteccién que se ha apli-
cado.

o Siel resultado de este cuestionario de detecciéon es positivo, el médico forense
comunicara al Juzgado la conveniencia de intervencién del resto de los miembros
del equipo, e informara que considera que la investigacién forense no se puede
cumplimentar con rapidez porque requiere mas tiempo para llevar a cabo una
investigaciéon mas prolongada.

e A partir de los resultados del cuestionario de deteccién, cuyo contenido permite
discriminar diferentes aspectos susceptibles de ser investigados, el/la Médico/a
Forense:

— Indicara la conveniencia de una valoracién psicoldgica de los aspectos rele-
vantes de la/s persona/s agredida/s que realizara el/la Psicologo/a

— Realizara una valoracion forense de la/s persona/s agresora/s sobre aque-
llos aspectos que hayan surgido como positivos en el cuestionario de detec-
cion.




— Indicard la conveniencia de una valoracién de los datos sociales relevantes de
la/s persona/s agredida/s y agresora/s que llevara a cabo el/la Trabajador/a Social.

e Cada uno de los profesionales del “equipo forense” emitiran sendos informes
centrdndose exclusivamente en los aspectos que sean relevantes en el caso.

e Se realizara una sesién clinica de puesta en comun de criterios de los miembros.
Se emitird una valoracion del equipo en aquellos aspectos que los mismos con-
sideren relevantes y de utilidad.

e El/la Trabajador/a Social contactara con la Oficina de Atencién a la Victima para
comunicar la respuesta de atencién social que se haya considerado idénea por
el equipo y le transmitira la clave de registro del caso para que se mantenga un
contacto fluido con dicha Oficina.

Valoraciones especificas

Cuando se soliciten exclusivamente valoraciones especificas (diferentes de la valoracién inte-
gral), la secuencia de valoracién seré la siguiente:

e Cuando la solicitud sea de valoracién de lesiones fisicas, aspectos relacionados
con el consumo de sustancias psicoactivas, diagnésticos psiquiatricos y/o sus
tratamientos o medidas especificas, sera el/la Médico/a forense quien se encar-
gue de realizar la valoracion y emitir los oportunos informes.

e Cuando la solicitud sea de valoracion de lesiones psicolégicas, sera el/la Psicolo-
go/a la persona encargada de la primera valoracion psicolégica y aportara infor-
me al/a la Médico/a forense que, a su vez, se encargara de una valoracién de las
posibles lesiones psicolégicas.

e Cuando la solicitud sea de aspectos psicolégicos especificos (no de lesiones ni psi-
quiatricos), el/la Psicologo/a emitira en solitario el informe de valoracion solicitado.

e Cuando la solicitud sea de aspectos especificos sociales, el/la Trabajador/a Social
emitird en solitario el informe de valoracién solicitado.

e Cuando se soliciten valoraciones especificas de riesgo de nuevas agresiones, ase-
soria sobre medidas u otros aspectos susceptibles de ser valorados de forma mul-
tidisciplinar, el equipo forense establecera la secuencia de valoracién por sus miem-
bros, de acuerdo con las circunstancias y tipo de peticiones.

4. LA RESPUESTA FORENSE INTEGRAL

Tras el analisis de los objetivos, de las caracteristicas especiales de estas victimas y de la com-
plejidad que suele caracterizar a la violencia de género, la fase siguiente sera disefiar un siste-
ma de valoracién integral, de forma que cada aspecto, factor o elemento relevante tenga un
lugar determinado y que no se solapen entre si.




Es muy importante considerar que los ejes son exclusivamente posibilidades de hallazgos
y/o busquedas. No quiere decir que deban ser cumplimentados todos y siempre. Una clasifi-
cacion por ejes no tiene otro objetivo que estructurar las posibles solicitudes del Juez/Magis-
trado y/o el Ministerio Fiscal y poder normalizar la respuesta forense.

La arquitectura de la prueba se ha disefiado a través de los siguientes ejes:

4.1.1. Eje I: el hecho

Para valorar desde el punto de vista forense lo sucedido un dia determinado podriamos
estudiar, segun las circunstancias del caso y las indicaciones del Juez/Magistrado y/o el Minis-

terio Fiscal:

* La lesion fisica.
e La lesion psiquica, en la que, para que posea un suficiente valor cientifico, debe-
remos realizar un diagnéstico diferencial de:

Otras causas, otros estresores.

El estado anterior premérbido.

El diagnostico diferencial de la lesiéon con la autovaloracion de la persona,
el malestar o la incomodidad y el “duro camino de la ruptura de la rela-
cion”.

Andlisis de las conductas que, de forma directa o indirecta, tengan el obje-
tivo de lesionar.

e Los medios y formas de lesionar.

e Las secuencias de las lesiones.

e El ensafnamiento, lo degradante, lo vejatorio.

e Las amenazas, la coincidencia con conductas preparatorias.
* Momentos de especial valor.

4.1.2. Eje lI: el “clima violento”; la permanencia de la/s victima/s en el ambiente

violento

En aquellos casos en que se nos solicitara una valoracién integral o especifica de la com-
probacién de datos compatibles con historia de violencias anteriores, para valorar desde el pun-
to de vista forense la historia versus el “clima violento” podriamos estudiar segun las circuns-

tancias del caso:

e Otros hechos agresivos lesivos.

e Otras conductas violentas aunque no provoquen lesiones.
e Otras victimas.

* Los datos periféricos de una historia de relacion violenta.




4.1.3. Eje llI: el riesgo de nuevas agresiones y de muerte homicida

Frente a la solicitud de una valoracién integral, o bien especifica, de valoracion del riesgo,
si necesitdramos valorar desde el punto de vista forense los aspectos probatorios relativos a
una “situaciéon objetiva” de riesgo se han seleccionado los ftems mas representativos en nues-
tra cultura de métodos utilizados en otros ambitos a las que hemos afiadido algunos datos
basados en nuestra propia experiencia forense.

En este estudio de riesgo, estudiariamos en su caso:

* Los hechos.

e La/s persona/s agresorar/s.

e La/s “victima/s".

» La relacion entre las personas (factor protagonista, porque modula y “amplifi-
ca” esas realidades personales).

Se dara especial importancia a la deteccion de aspectos que se han demostrado como
predictivos de riesgo muy grave en otros casos. Entre ellos destacaremos por su trascendencia:

e Las referencias o conductas caracteristicas de “suicidio ampliado”.

e El delirio celotipico alcohdlico.

e Consumo croénico de cocaina.

e Trastorno del control de los impulsos.

e Cualquiera de los anteriores junto con una dependencia emocional de la perso-
na agresora y la existencia de creencias obsesivas.

4.1.4. Eje IV: las medidas

Situados en este punto en el que, si fuera el caso, y si asi lo solicitaran el Juez/Magistrado
y/o el Ministerio Fiscal, habriamos estudiado el hecho, la historia del posible clima violento y
la valoracion del riesgo de nuevas agresiones, estarfamos en un punto adecuado para “acon-
sejar” las medidas que intenten “proteger y evitar”. En este tipo de informe se plantea la
conveniencia de la emisién de una asesoria elaborada por cada miembro y/o por el “equipo
forense” en conjunto.

4.1.5. Eje V: valoraciones especificas
Dedicaremos un eje especial al abordaje de aquellas valoraciones especificas que pueden

surgir en este contexto doméstico violento. Por su importancia destacamos aquellos que po-
drian ser solicitados por el Juez/Magistrado y/o el Ministerio Fiscal:




e Laagresion sexual en el entorno doméstico: aspectos especificos (la intimidacion,
la crisis del descubrimiento en los menores...).

e Personas “especialmente vulnerables” (dependencias, discapacidades...).

e Violencia ritual (la ablacion genital, las negativas a tratamiento...).

e Laespecial valoracion del riesgo de victimizacion de las victimas enfrentadas a los
agresores en las vistas orales o puntos de contacto.

4.1.6. Eje VI: los casos de muerte
Un ultimo eje lo dedicamos a los casos de muerte en la que nos centraremos en:

e Las "otras posibles victimas” en casos de muerte homicida. Otros miembros de
la relacion doméstica.

e El “suicidio inducido o provocado” tras una historia de maltrato y el “suicidio
ampliado”.

e La muerte natural y accidental en el entorno doméstico requiere un cruce de datos
para discriminar posibles actuaciones dolosas en dichas muertes.

5. LA BASE DE DATOS FORENSES

Con el fin de conocer los antecedentes de otros casos de violencia realizados por la misma
persona agresora o sufridos por la misma victima, se considera esencial el desarrollo de una
herramienta informatica que pueda garantizar este objetivo y, asimismo, que permita realizar
busquedas de personas relacionadas con fallecimientos en el contexto doméstico.

Un programa de generacion de informes forenses, que cuente con una estructura norma-
lizada de emision de los mismos, puede suponer una garantia de puesta en practica de un
guioén de trabajo forense armonizado.

Una vez establecida esta necesidad, se considera adecuado que esta herramienta utilice un
lenguaje y cédigos internacionalmente admitidos con el fin de favorecer un uso estadistico de
los datos (perdiendo su nominacion y con los mas altos niveles de seguridad que unos datos
de alta sensibilidad requieren. Esta seguridad se basa en varios niveles de seguridad, que dife-
rencian los grados de acceso de cada posible usuario, ademas del nivel de seguridad global
inherente al propio funcionamiento de la red interna del Ministerio de Justicia.

La existencia de una fuente de informacion que recoja todos los casos revisados en la Admi-
nistracion de Justicia cuando pasan por el estamento forense, permitird su utilizacion para el
disefio de programas o actuaciones de intervencion sobre esta grave enfermedad de nuestra
sociedad que es la violencia de género.




6. SUGERENCIAS A OTROS AMBITOS

Todo este trabajo de investigacion Unicamente se puede abordar a través de la coordina-
cion de “todos” los profesionales que formamos parte de la respuesta social y, para ello, se
proponen sugerencias a otros eslabones de respuesta social.

e Anexo |: Cuerpos de Seguridad.

* Anexo lI: Sanitarios.

e Anexo lll: Letrados.

e Anexo IV: Cuerpos de Gestion y Tramitacion.
e Anexo V: Jueces y Fiscales.

e Anexo VI: Oficina de Atencion a las Victimas.

7. NOTA FINAL

Al considerar necesario que este protocolo se desarrolle de forma descriptiva extensa, se
ha elaborado un Manual extenso donde se pueden revisar de una forma amplia los diferentes
aspectos que se han mencionado en esta guia.

En este manual se incluyen también las categorias que se han utilizado como cédigos para
clasificar las diferentes valoraciones y hallazgos que cada miembro del equipo forense, o del
equipo en conjunto, haya obtenido en aras de su funcién.

Coordinacion del documento
Cobo Plana, Juan Antonio
Director del Instituto de Medicina Legal de Aragon

Autores

Andreu Nicuesa, Cristina

Psicéloga del Instituto de Medlicina Legal de Aragdn
Banon Gonzalez, Rafael

Director del Instituto de Medicina Legal de Alicante

Cobo Plana, Juan Antonio

Director del Instituto de Medicina Legal de Aragon

De la Torre Saiz, Mariano

Director del Instituto de Medicina Legal de Ledn y Zamora
Fernandez de Simon, Lourdes

Instituto Nacional de Toxicologia

Fombellida Velasco, Luis

Director del Instituto de Medicina Legal de Palencia, Salamanca y Valladolid




Garijo Gonzalez, Joaquin

Director del Instituto de Medicina Legal de Albacete, Cuenca y Guadalajara
Gonzalez Fernandez, Jorge

Director del Instituto de Medicina Legal de La Rioja

Guillén Navarro, Pilar

Director del Instituto de Medicina Legal de Cantabria

Martinez Hernandez, Antonia

Director del Instituto de Medicina Legal de Asturias

Martinez Tejedor, José Amador

Director del Instituto de Medicina Legal de Avila, Burgos, Segovia y Soria
Montero Juanes, José Maria

Director del Instituto de Medicina Legal de Caceres

Ordofez Sanchez, Belén

Jetfe del Servicio de las Oficinas de Atencion a las Victimas de la Direccion General de Rela-
ciones con la Administracion de Justicia

Pérez Pujol, Emilio

Director del Instituto de Medicina Legal de Murcia

Picazo Gonzalez, Manuel Carlos

Director del Instituto de Medicina Legal de Ciudad Real y Toledo
Querol Nasarre, Paulino

Jefe de Seccion de Archivos del Instituto de Medicina Legal de Asturias
Roales, Elena

Trabajadora Social del Instituto de Medicina Legal de Aragon

Sanchez Ujena, Félix

Director del Instituto de Medicina Legal de Badajoz

Sanchez Pérez, José Domingo

Instituto de Medicina Legal de Palencia, Salamanca y Valladolid
Sanchez Pérez, Sergio

Facultativo del Instituto de Medicina Legal de Aragon

Sancho, Manuel

Instituto Nacional de Toxicologia

Santos Yusta, Vidal

Director del Instituto de Medicina Legal de Illes Balears

Ventura Alvarez, Mario

Instituto de Medicina Legal de Castellon

Vicente Mendoza, Matias

Director del Instituto de Medicina Legal de Valencia




Revisores externos

Asua Batarrita, Adela

Catedratica de Derecho Penal de la Facultad de Derecho de Bilbao

Boldova, Miguel Angel

Profesor Titular de Derecho Penal de la Facultad de Derecho de Zaragoza
Borobia, César

Profesor Titular de Medicina Legal de la Universidad Complutense de Madrid
Echeburua, Enrique

Catedratico de Psicologia de la Universidad del Pais Vasco

Fernandez Valcarce, Pilar

Fiscal Delegada para la Proteccion y Tutela de las Victimas en el Proceso Penal
Garzenmdiller, Carlos

Fiscal del Tribunal Supremo

Gracia Martin, Luis

Catedratico de Derecho Penal de la Facultad de Derecho de Zaragoza

Luna Maldonado, Aurelio

Catedratico de Medicina Legal de la Facultad de Medicina de Murcia

Magro Servet, Vicente

Presidente de la Audiencia Provincial de Alicante

Medina, Juan José

Lecturer. Faculty of Humanities. University of Machester

Ortiz Berenguer, Marfa Angeles

Letrada del Consejo General del Poder Judicial en el Observatorio sobre Violencia Domés-
tica

Piga Rivero, Antonio

Profesor Titular de Medicina Legal de la Facultad de Medicina de Alcald de Henares
Rodriguez Pazos, Manuel

Catedratico de Medicina Legal de la Facultad de Medicina

Rueda Martin, Maria Angeles

Profesora Titular de Derecho Penal de la Facultad de Derecho de Zaragoza
Villanueva Cafadas, Enrique

Catedratico de Medicina Legal de la Facultad de Medicina de Granada

Nota de los autores

Este trabajo hubiera sido imposible sin la confianza absoluta y el liderazgo moral de Dulce
Doval, Subdirectora de Recursos Humanos y Medios Materiales de la Direccién General de Rela-
ciones con la Administracion de Justicia.







~ ANEXO 2.
ANEXO 2.
ANEXO 2.
ANEXO 2.
ANEXO 2.
ANEXO 2.
ANEXO 2.
ANEXO 2.
ANEXO 2.
ANEXO 2.
ANEXO 2.
ANEXO 2.
ANEXO 2.

__ANEXO 2.




ANEXO 3.

AMBITO SANITARIO




ANEXO I:

INSTRUCCIONES PARA CUMPLIMENTAR Y REMITIR EL
PARTE/INFORME

El parte/informe al juzgado consta de cuatro hojas autocopiativas: el ejemplar para el juz-
gado, el ejemplar para la mujer y, por ultimo, el ejemplar para el registro y el ejemplar para
la historia clinica. En el sistema de informacién OMI AP solo se deben imprimir los tres pri-
meros.

Todas las hojas deberan llevar la firma del facultativo y el sello del centro sanitario.

Elementos del parte/informe
La Cabecera contiene los siguientes datos:

» Datos de identificacién profesionales: nombre y apellidos, nimero de colegio pro-
fesional o CIPSA, segun proceda.

e Datos de identificacion del centro: nombre y domicilio del mismo.

» Datos de identificacion de la mujer: nombre y apellidos, DNI, NIE o Pasaporte,
segun proceda, domicilio completo y fecha y hora de la atencion.

e Datos de identificacién de acompafantes: si la mujer acude al centro acompa-
fiada deberén recogerse los datos de identificacion personal y domicilio de la per-
sona que la acompana.

* Tipo de acompanante: Se recogen para marcar los mas frecuentes. No son mutua-
mente excluyentes. Si hay otros acompafantes, indicarlos.

El cuerpo contiene la informacion relativa a la atencién realizada en el centro.

I. HISTORIA DE LA AGRESION

1. Exposicion de los hechos que motivan la asistencia:
e Tipo de agresion: Pueden marcarse una, dos o tres posibilidades seguiin se hayan

o no producido en el episodio objeto de la atencién. No son tipos mutuamente
excluyentes.




e Lugar diay hora de la agresion: hace referencia a la agresion objeto de la aten-
cion.

e Relacion de la persona agresora con la agredida: hace referencia a la relacion que
tiene la persona (marido, suegro, etc.) que ha cometido la agresiéon contra la mujer
victima sobre la que se cumplimenta el parte.

e Actuaciones previas que pudieran eliminar pruebas: permite recoger las acciones
de eliminacion de posibles pruebas que ha realizado la mujer después de la agre-
sion y antes de acudir al centro sanitario, como cambios de ropa o duchas que
puedan eliminar huellas de la agresion; esto es mas relevante en el caso de las
agresiones sexuales.

2. Antecedentes de maltrato:

Cuando se trate de agresiones repetidas, provocadas por el mismo agresor, cumplimentar
el numero de agresiones previas.

En el caso de que agresiones anteriores hubieran implicado a personas dependientes de la
mujer, recogerlo en el apartado otras victimas.

Recoger posibles secuelas que refiera la mujer de un maltrato anterior.

3. Situaciones especiales de riesgo:

Se recogen para marcar las mas frecuentes. No son mutuamente excluyentes.

En el caso de que a criterio médico se puedan incluir otras situaciones no recogidas, des-
cribirlas en el apartado “otras”.
4. Estado emocional:

Se reflejan a modo de ejemplo algunas manifestaciones que deben recogerse si aparecen,

aunque la lista no es exhaustiva. Cumpliméntese de forma que se describa lo mas adecuada-
mente la situacion.



5. Exploracion:

Se diferenciara la general de la ginecoldgica. En la general se contempla tipo de lesiones,
caracteristicas y exploracion por aparatos (si procede). Es muy importante tratar de datar las
posibles lesiones segun su antigtiedad.

La exploracién ginecolégica se cumplimenta en los casos de sospecha de agresion sexual.

Pruebas complementarias. Se reflejan a modo de ejemplo algunas pruebas complementa-
rias que deben recogerse, aunque la lista no es exhaustiva.

6. Diagnosticos:

Se deben recoger todas las lesiones o enfermedades identificadas. Es importante la exhaus-
tividad en este aspecto, aunque estén descritas en la exploracién y/o en el estado emocional.

Il. ACTUACION INTEGRAL

1. Pronéstico clinico:

En la medida que sea posible, en una primera asistencia debera intentarse una aproxima-
Cion a la gravedad de las lesiones.

2. Plan de actuacion:

e Tratamiento: incluye medicamentos, medidas preventivas y procedimientos tera-
péuticos.

* Revisiones: registrar cuando, por los problemas de salud identificados, se consi-
deran necesarias otras consultas médicas futuras, incluidas las de atencién pri-
maria de salud.

e Ingreso hospitalario: registrar en el caso de que, habiéndose atendido la asisten-
cia en urgencias de hospital, se decida el ingreso de la mujer.

e Urgencias hospitalarias: registrar en el caso de que, habiéndose realizado la asis-
tencia en Atencién Primaria de Salud, se decida el traslado de la mujer a urgen-
cias de hospital.




3. Derivaciones a otros agentes:

Se recogen las derivaciones e intervencion de otros agentes recogidas en el protocolo. No
son mutuamente excluyentes.

Para la impresién en OMI AP debe utilizarse el icono correspondiente a imprimir informe
asociado y grabar, que se encuentra en la parte de abajo, el primero a la izquierda, de la pan-
talla. Si se utiliza cualquier otra forma de impresién no se imprimira la cabecera con los datos
personales de la mujer.

En cada area sanitaria debe haber una persona responsable de recoger y canalizar las copias
correspondientes al registro y verificar su correcta cumplimentacién.

La hoja del parte/informe para el registro se debe remitir en sobre cerrado con la inscrip-
cion CONFIDENCIAL a:

Servicio de Salud del Principado de Asturias (Sespa)
Registro VIMPA

A/A Teresa Méndez Morales

Unidad de Analisis y Programas

Plaza del Carbayon 1y 2, 1.2 planta

33001 Oviedo

El ejemplar para el juzgado se remitira al juzgado de guardia correspondiente al domicilio
del centro sanitario.




ANEXO II:

SIGNOS Y SENALES DE ALERTA DE MALTRATO

Fisicos

La exploracion fisica ha de ser siempre sistematica y meticulosa. No existen lesiones fisicas patog-
nomonicas de maltrato, pero s hay lesiones que deben hacernos sospechar esa posibilidad:

e Suelen ser bilaterales y especialmente frecuentes en cabeza, cuello, térax y abdo-
men siguiendo un patrén central.

e Algunas lesiones sugieren violencia doméstica, como son rasgufios, marcas de
mordedura, quemaduras de cigarrillos y abrasiones por roce de cuerda.

* Lesiones que indican una postura defensiva, como las equimosis, fracturas de los
antebrazos o hematomas en regién dorsal, obedecen a la postura de defensa que
adopta la victima al proteger su cara o térax.

Psiquicos

Las magulladuras y hematomas en diferente estadio evolutivo sugieren un
patréon continuado de abuso.

Fracturas de huesos nasales, dientes y mandibula.

Desgarro del l6bulo de la oreja por arrancamiento del pendiente, estalli-
do timpanico.

Erosiones en cara y cuello.

Se pueden encontrar sefales de lesiones antiguas: cicatrices, signos radio-
graficos de fracturas antiguas.

En gestantes: las lesiones pueden localizarse en abdomen, en mamas y
area genital.

Es imprescindible valorar el estado psicolégico de la paciente a través de sus actitudes, esta-
do emocional, explorar la existencia de ansiedad, depresién, confusion, agitacién, sindrome de
estrés postraumatico e ideacion suicida.

e Actitudes de la victima: temor, nerviosismo, ausencia de contacto visual, inquie-
tud, sobresalto al menor ruido, miradas inquietas a la puerta, pasividad, ensi-
mismamiento, tendencia a culpabilizarse y a exculpar a su pareja, reticencia a res-
ponder a preguntas o a dejarse explorar, incapacidad para tomar decisiones.



e Estado emocional: tristeza, miedo a morir, ideas suicidas, ansiedad extrema.
» Uso frecuente o prolongado de psicofarmacos o consumo de sustancias.

Otros sintomas

Quejas crénicas de mala salud, insomnio, cefaleas, abdominalgias, disfunciones sexuales,
consumo abusivo de medicamentos, hiperfrecuentacién, absentismo laboral, abortos provo-
cados o espontaneos, fatiga crénica, etc.
Actitud del conyuge

Si acude el conyuge, puede observarse una actitud de excesiva preocupacion y control, o
bien excesivo desapego y despreocupacion, intentando banalizar los hechos.




ANEXO III:

PROTOCOLO DE AGRESION SEXUAL

El procedimiento para la atencion a las victimas de agresion sexual incluira:

Historia Clinica:

Debera recoger datos identificativos si no figuran ya en la historia clinica, antecedentes per-
sonales y tratamientos de interés.

Historia Ginecoldgica:

e Fecha de la Ultima regla.

e Momento de la Ultima relacién sexual voluntaria.
e Uso de anticonceptivos.

e Historia gestacional.

e Cirugia y enfermedades ginecoldgicas.

* Hemorragia vaginal reciente.

Historia de la Agresion:

Esta historia debe quedar reflejada en el parte/informe al Juzgado en el apartado “1. EXPO-
SICION DE LOS HECHOS QUE MOTIVAN LA ASISTENCIA”, anadiendo informacion relativa a:

e Tipo de agresion sexual, incluyendo penetracion vaginal, anal u oral y eyacula-
ciones en otro lugar.

e Posible consumo asociado de alcohol y drogas.

e Sise efectuaron maniobras de cambio de ropas o toma de alguna medicacion.

e Sirealizd miccion o defecacion tras la agresion.



Exploracion Ginecoldgica:

Debe realizarse en presencia de una testigo femenino (enfermera o auxiliar de clinica, pre-
feriblemente). Solo si la victima lo solicita podria estar acompafiada de una persona allegada
(recordar que muchas violaciones se producen en el &mbito familiar).

a) Inspeccion y exploracién genital:

Descripcion de los genitales externos, periné, himen y vagina, detallando la existencia o
no de heridas, contusiones, desgarros. Describirlas en el apartado “3.2 Ginecologia” del par-
te/informe.

b) Toma de muestras:

Muestras ginecoldgicas: para tratamiento y prevencion de las enfermedades de transmision
sexual y embarazo.

Via vaginal:
Realizar las tomas oportunas para descartar infecciéon de transmisiéon sexual (tricomonas,
clamidias y gonorrea).

En el caso de himen integro tomar una muestra directamente del orificio vaginal para cul-
tivo.

Via anal (si hubo penetracion):
Muestra para cultivo microbiolégico.

Analitica :
e Test de embarazo en orina.
e Serologia de lués, HIV y hepatitis By C.
e Los cultivos vaginales y las serologias de IUes y hepatitis B y C se deben repetir
en 4-6 semanas y el test de HIV en 6y 12 meses.

Muestras periciales:
El médico o médica forense realizara la exploracion y toma de muestras médico-legales que
considere oportunas (busqueda de espermatozoides méviles, toma de manchas de semen cor-

poral, peinado pubico de la paciente, recorte de ufas, recogida de ropas, descripcion de lesio-
nes no genitales, etc.). Esta recogida debera realizarse, en la medida de lo posible en el mis-

mo momento de la exploracién ginecoldgica.



Medidas preventivas:
Ofrecer las siguientes posibilidades:

* Prevencién de enfermedades de transmision sexual: (tratar o esperar resultados)
Cefixima 400 via oral + doxiciclina 100 cada 12 horas durante 7 dias o azitromi-
cina 1 gr monodosis o clindamicina 600 mg i.m. si hay lesion anal.

e Valorar individualmente profilaxis VIH y Hepatitis B.

e Profilaxis antitetanica: si procede.

e Prevencién de embarazo: proponer y explicar las distintas alternativas.

o Contracepcién postcoital (hormonal, DIU).

Esperar a la proxima regla o realizar un nuevo test de embarazo en 2-3 semanas. En esta
opcion, es preciso informar a la victima de gue en caso de confirmarse el embarazo, si desea-
se interrumpirlo seria necesario acogerse a los supuestos legales de interrupcion del embara-
0, lo que supone la necesidad de recurrir a procedimientos médicos o quirdrgicos.




ANEXO IV:

RECURSOS DE INTERES

Teléfono de Urgencia: 112

Servicio de Atencion a la Familia. Policia Nacional: 985 96 71 00
Equipo Mujer / Menor. Guardia Civil: 985 28 02 04

Servicio de Atencion a la Victima de Oviedo: 985 96 89 37
Servicio de Atencion a la Victima de Gijon: 985 19 72 04

Servicio Inmediato y Permanente de Asistencia Juridica Gratuita

(Servicio juridico gratuito de 24 horas de asesoramiento, apoyo, asistencia juridica y aten-
cion psicolégica a mujeres maltratadas).

Colegio de Abogados de Oviedo: 985 21 23 70

Colegio de Abogados de Gijon: 985 17 02 68

(Fuera de las horas de oficina, a través de la Comisaria de Policia, Guardia Civil, Policia Local,
Juzgado de Guardia o Centros de Asistencia).

Centros Asesores de la Mujer

(Asesoramiento a las mujeres en cualquier materia juridica, incluida la violencia de género.
En casos de malos tratos, los CAM pueden asesorar a la victima durante todo el proceso judi-
cial). Existen 15 Centros y atienden a las mujeres por razén de su domicilio; pueden o no
coincidir con el territorio del Area Sanitaria.

CENTROS ASESORES DE LA MUJER

Area I:

Centro Asesor de la Mujer de Vegadeo
Abogada: D?* Maite Fernandez Feito
Direccién: Plaza del Ayuntamiento, s/n, 33770 Vegadeo
Ambito de actuacién: Concejos de Castropol, El Franco, Grandas de Salime, Pesoz,
San Martin de Oscos, San Tirso de Abres, Santa Eulalia de Oscos, Tapia de Casarie-
go, Taramundi, Vegadeo y Villanueva de Oscos.
Teléfono: 985 47 64 61
Fax: 98547 60 12




Centro Asesor de la Mujer de Valdés

Area ll:

Abogada: D? Graciela Villarejo Corros

Direccion: C/ Barrionuevo, 14 (Casa de los Guardeses), 33700 Luarca

Ambito de actuacién: Concejos de Boal, Coafia, lllano, Navia, Valdés y Villayén
Teléfono: 985 47 01 77

Fax: 98547 05 71

Centro Asesor de la Mujer de Cangas del Narcea

Area lll

Abogada: D* M? José Fernandez Garcia

Direccién: Plaza Conde Toreno, s/n, 33800 Cangas del Narcea

Ambito de actuacién: Concejos de Allande, Cangas del Narcea, Degafa, Ibias y Tineo
Teléfono: 985 81 38 12

Fax: 985 81 27 27

Centro Asesor de la Mujer de Avilés

Abogada: D® Rosa Elena Garcia Prado

Direccion: C/ La Camara, 23-2°, 33400 Avilés

Ambito de actuacién: Concejos de Avilés, Castrillon, Corvera, Gozon e lllas
Teléfono: 985 52 75 46

Fax: 98552 10 30

Centro Asesor de la Mujer de la Mancomunidad de las Cinco Villas

Abogada: D? Lydia Medero Cobiella

Direccién: Avenida de Prahua, 8 bajo, 33120 Pravia

Ambito de actuacion: Concejos de Muros del Nalén, Pravia y Soto del Barco
Teléfono: 985 82 20 20

Fax: 985 82 2594

Area IV:

Centro Asesor de la Mujer de Siero

Abogada: D* Eva Maria Montes Vega

Direccién: Casa de Encuentro de las Mujeres. C/ Celleruelo, 67 bajo, 33510 Pola de
Siero

Ambito de actuacién: Concejos de Siero y Norefia

Teléfono: 985 72 46 28

Fax: 985 72 54 02



Centro Asesor de la Mujer de la Mancomunidad de los Valles del Oso
Abogada: D Ana Gonzalez Cachero
Direccién: Caranga de Abajo, s/n, 33114 Proaza
Ambito de actuacién: Concejos de Proaza, Quirés, Santo Adriano, Teverga, Gra-
do, Yernes y Tameza
Teléfono: 985 76 1534 /98576 16 16
Fax: 985 76 14 14

Centro Asesor de la Mujer de la Mancomunidad de la Comarca de la Sidra
Abogada: D* M? José Alvarez Martinez
Direccién: Ctra. Nava-Villaviciosa, km 2, Escuela de Paraes, s/n, 33529 Nava
Ambito de actuacion: Concejos de Villaviciosa, Cabranes, Colunga, Bimenes, Nava
y Sariego
Teléfono: 985 71 84 13
Fax: 985 71 85 31

Centro Asesor de la Mujer de Oviedo
Abogada: D* Eva Rubio Barrio
Direccién: C/ Rio Nalén, 37, 33011 Oviedo
Ambito de actuacion: Concejos de Las Regueras, Llanera, Oviedo y Ribera de Arriba
Teléfono: 985 11 55 54 /984 08 39 02
Fax: 985 11 88 85

Area V:

Centro Asesor de la Mujer de Gijon
Abogada: D® Eva Lazaro Menéndez
Direccién: C/ Canga ArguUelles, 16-18, 33202 Gijon
Ambito de actuaciéon: Concejos de Carrefio y Gijon
Teléfono: 985 18 16 29
Fax: 985 16 18 36

Area VI:

Centro Asesor de la Mujer de la Mancomunidad del Oriente de Asturias
Abogada: D Miriam Castafo Gonzalez
Direccién: Casa de la Cultura. C/ Covadonga, 42 - 2°, 33530 Infiesto
Ambito de actuacién: Concejos de Amieva, Cabrales, Cangas de Onis, Caravia, Lla-
nes, Onis, Parres, Pefnamellera Alta, Penamellera Baja, Pilofia, Ponga, Ribadedeva y

Ribadesella

Teléfono: 985 71 11 87/ Fax: 98571 11 95



Area VII:

Centro Asesor de la Mujer de Mieres
Abogada: D? Sonia Diaz Martinez
Direccién: C/ Jerénimo lbran, 19 bajo, 33600 Mieres
Ambito de actuacién: Concejos de Mieres, Riosa y Morcin
Teléfono: 985 46 39 53
Fax: 985 46 39 53

Centro Asesor de la Mujer de Aller y Lena
Abogada: D? Cristina Paniagua Quifiones
Direccién: Avd. de la Constitucién, 1, 33686 Cabafaquinta
Ambito de actuacién: Concejos de Aller y Lena
Teléfono: 985 49 40 77
Fax: 98549 51 21

Area VIII:

Centro Asesor de la Mujer de Laviana
Abogada: Marta Elena Castilla Fueyo
Direccion: CIDAN. C/ Joaquin Iglesias, 1, 33980 Pola de Laviana
Ambito de actuacion: Concejos de Caso, Laviana, Sobrescobio y San Martin del
Rey Aurelio
Teléfono: 985 60 25 25
Fax: 985 61 08 24

Centro Asesor de la Mujer de Langreo
Abogada: D? Etelvina Vazquez Alonso
Direccién: C/ Celestino Cabeza, 3 bajo, 33930 Langreo
Ambito de actuacién: Concejo de Langreo
Teléfono: 985 67 30 41
Fax: 985 68 28 12




ANEXO V:

HOJA DE SUGERENCIAS

PrOTeSION: .

Con el fin de adecuar la informacion a sus necesidades, le agradeceriamos que nos
hiciera llegar las sugerencias que considere oportunas.

1. Valore la informacion contenida en este protocolo en relacién con aspectos
fundamentales del Programa de Deteccién y Atencién a la Violencia de Géne-
ro.

2. (Ayuda a la toma de decisiones ante diferentes situaciones que se pueden dar
en relacion con la asistencia a los casos de maltrato?

3. Informacién mas relevante contenida en el protocolo.

4. Informacién menos relevante contenida en el protocolo.

5. ¢Le gustaria recibir mas informacion sobre el Programa de Deteccion y Aten-
cion a la Violencia de Género?

6. ¢Coémo le gustaria recibir esa informacién? (formato, frecuencia, medio).

7. Otros comentarios.

Puede remitir esta hoja a:
Unidad de Analisis y Programas

Direccion de Atencion Sanitaria. SESPA

Plaza Del Carbayon 1 - 2, Primera Planta

Oviedo

Fax: 985 10 92 70

Correo electrénico: andlisis.programas@sespa.princast.es
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ANEXO 4.

PROCEDIMIENTO DEL SERVICIO
PUBLICO DE EMPLEO PARA LA
ATENCION A VICTIMAS DE LA
VIOLENCIA DE GENERO




1. INTRODUCCION

La entrada en vigor de la LEY ORGANICA 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Pro-
teccion Integral contra la Violencia de Género (en adelante Ley Integral) supone la puesta en
marcha de un conjunto de medidas que estan destinadas a la ayuda econémica y la insercién
laboral de las mujeres desempleadas victimas de violencia de género.

La atencion del colectivo de victimas de violencia de género desempleadas debe realizarse
con arreglo a un procedimiento especifico y por parte de un personal especializado debido a
las excepcionales circunstancias en las que se encuentran las mujeres pertenecientes al colec-
tivo. Asimismo, la Ley Integral contempla la ejecucién de un programa de accion especifico
para las victimas de violencia de género inscritas como demandantes de empleo dentro del
Plan de Empleo del Reino de Espafia y la incorporacién de un informe del Servicio Publico de
Empleo para la tramitaciéon de las ayudas sociales a las que pueden acceder algunas de las muje-
res del colectivo.

A la espera del desarrollo reglamentario que aclare ciertos extremos enunciados en la Ley,
se considera oportuna la aplicacion de un procedimiento basico de actuaciéon que persigue
un doble objetivo:

e Atender a las mujeres en las condiciones adecuadas y facilitarles las gestiones que
tengan que realizar en la Oficina de Empleo.

e Dar instrucciones especificas acerca de la tramitacién del preceptivo Informe del
SPE para la solicitud de la prestacion de Ayuda Social en pago unico.

2. IDENTIFICACION DE LAS MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA
Los grupos de mujeres victimas de violencia los podemos clasificar en:

e Mujeres beneficiarias de prestaciones o subsidios por desempleo victimas de
violencia de género.

e Mujeres perceptoras de RAI victimas de violencia de género.

e Mujeres que no puedan ser beneficiarias de prestacién alguna o que, habiéndo-
la agotado, hayan sido identificadas como victimas de violencia de género.

Con el objeto de gestionar su participacion en acciones de empleo y formacién concretas
para este colectivo, se hace necesaria su identificacion, cuando asf lo acredite la interesada con
la orden de proteccion oportuna o con el correspondiente informe del Ministerio Fiscal.



Una vez identificada, se introducira el Servicio Requerido 14 C (Tarea IED 103), que permi-
tird efectuar sondeos.

En ningun caso se realizaran ofertas de actividad con el cé6digo 14 C, puesto que
implicaria la desaparicion del servicio requerido y la imposibilidad de la identificacion
como victima de violencia.

Cuando se gestionen programas dirigidos a PERCEPTORAS (de cualquier tipo de presta-
cion), se tendra en cuenta la Disposicion adicional 8.2 de la Ley 1/2004, de 28 de diciembre,
de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género, que modifica la Ley Gral. de
la Seguridad Social (RDL 1/94 de 20 de junio) en su art. 231.2 donde establece que “el Servi-
cio Publico de Empleo competente tendra en cuenta la condicion de victima de violencia de
género a efectos de atemperar, en caso necesario, el cumplimiento de las obligaciones que se
deriven del compromiso de actividad suscrito”.

Cuando se reconozcan prestaciones por desempleo de nivel contributivo o subsidios por
desempleo, tras la suspension o extinciéon de la relacion laboral por ser victimas de violencia de
género, el Director de la Oficina de Prestaciones del SPEE lo comunicara al Director de la Ofi-
cina del SPE, para que sea tenida en cuenta esa condiciéon de la trabajadora.

3. ATENCION DE LAS MUJERES EN LA OFICINA DE EMPLEO

El Director de cada Oficina de Empleo designara a la/s persona/s que en su Oficina se encar-
guen de la atencion a las victimas de violencia de género, al tiempo que se informara a todas
las Areas de la Oficina de la identidad de ese/os técnicos, con el fin de que cuando una usua-
ria victima de violencia acuda a la Oficina de Empleo por primera vez, en el momento que se
detecte su condicién de victima de violencia, se dirija a la/s persona/s que la va a atender.

La atencién a este colectivo se prestard inmediatamente o mediante cita concertada en ese
momento, procurando siempre su privacidad.

Esta atencidn estara integrada por la revision completa de su demanda de servicios y la
informacioén sobre las distintas acciones adecuadas a su perfil que se pueden prestar desde el
SPE, asi como su inclusion en aquellos programas gestionados a través de las Oficinas de Empleo
que puedan ser de su interés. También se facilitard informacién acerca de aquellas asociacio-
nes u organismos que puedan prestarles ayuda.

En relacién con todo ello se disefiara un itinerario de insercion laboral que la demandante
de empleo se comprometera a realizar con el apoyo de los y las profesionales encargados de
realizar su orientacién laboral.




También se informara a la mujer de la posibilidad de solicitar la ayuda en pago Unico esta-
blecida en el art. 27 de la Ley 1/2004 de Medidas de Proteccién Integral contra la Violencia
de Género, para el &mbito del Principado de Asturias, aprobada por el Decreto 90/2006 de
20 de julio (BOPA 14 agosto 2006). Esta informacion sélo de facilitard cuando se prevea que
la victima, debido a su edad, falta de preparacién y circunstancias sociales no va a mejorar de
forma sustancial su empleabilidad por su participacion en los programas de empleo
especificos establecidos para su insercion profesional, advirtiéndole de que en el caso de
gue desaparezcan o se modifiquen las circunstancias que motiven esta no participacion debe-
ra iniciar un itinerario de insercion profesional, para lo cual solicitard una nueva entrevista con
el gestor o gestora gque la ha atendido en esta ocasion en su Oficina de Empleo.

Finalizada la entrevista, se decidira la conveniencia o no de la emision del Informe para
Pago Unico (Anexo1). La cumplimentacion del Informe se realizara teniendo en cuenta los
siguientes criterios:

La tramitacion del Informe se realizara siguiendo los principios de excepcionalidad —como
regla general se le propondra a la victima de violencia de género que realice un proceso de
busqueda activa de empleo en el marco del Programa RA, ya que a través del mismo se fomen-
tard su insercion laboral, factor clave para alcanzar la autonomia personal que se persigue
con la aplicacion de la Ley Orgénica 1/2004—, temporalidad —el certificado de no empleabili-
dad deberé ser emitido con caracter excepcional y para el momento en que se tramite la con-
cesion de la ayuda, pues en el caso de que desaparezcan o se modifiquen las circunstancias
que dificultaban su acceso a un empleo, los Servicios Sociales remitiran Informe acreditativo
del cambio para iniciar su itinerario de insercion laboral-, voluntariedad —aunque una mujer
victima de violencia se encuentre en condiciones que objetivamente no recomendarian su par-
ticipacion en el programa RAI se dara prioridad a su interés en buscar activamente empleo y
se la apoyara en el desarrollo de su itinerario de inserciéon laboral-.

En la elaboracion del Informe se apreciarén aspectos relativos a la edad de la victima, falta
de preparacién general o especializada y circunstancias sociales valorandose tanto cada uno
de estos factores como su incidencia conjunta en la capacidad de insercién profesional de la
victima. A continuacion se enumeran una serie de grupos de mujeres que podrian hallarse en
circunstancias propias de solicitar el Pago Unico :

e Edad: mujeres mayores de 55 afios.

e Falta de preparacion: mujeres en supuestos de analfabetismo tanto académico
como funcional.

» Discapacidad: mujeres que acrediten con el correspondiente certificado un gra-
do de minusvalia mayor o igual que el 65%.

e (Circunstancias sociales: mujeres que acrediten con informe de los servicios de
atencién psicolégica oportunos (Salud Mental SESPA, Psicologa de la Red de Casas




de Acogida del Principado, Servicio de Atenciéon Psicosocial para mujeres mal-
tratadas del Principado) no estar en condiciones de trabajar o de buscar activa-
mente empleo.

e (Circunstancias sociales: mujeres que acrediten tener a su cargo personas depen-
dientes, atendiendo tanto al niumero como al grado de dependencia que pre-
senten.

e Otras circunstancias debidamente acreditadas por los Servicios Sociales.

El Informe se entregaréa firmado por el gestor/a que haya realizado la entrevista a la
mujer y haya evaluado su grado de ocupabilidad y con el visto bueno de la Direc-
cion de la Oficina de Empleo.

En cuanto al domicilio, se podran tener en cuenta varias circunstancias:

1 Cuando la usuaria permanezca en su domicilio habitual —que no haya tenido que
abandonar por la situacién de maltrato- se la inscribira en esa direccion.

2 Siestad en una Casa de Acogida, podra decidir entre:

a) Mantener su antigua direccion postal para no realizar un traslado de
demanda y hacer constar en el domicilio de notificaciones el postal de la
Cruz Roja, entidad que gestiona la Red de Casas de acogida en el Princi-
pado de Asturias, y que les facilitaria todo tipo de informacién mientras
las mujeres permanecen en la casa.

b) También podria optar por acudir a la Oficina correspondiente al domicilio
de Cruz Roja y trasladar alli su demanda de servicios.

3 Siestd en un domicilio particular al que se haya trasladado por su condicién de
victima de violencia se le puede facilitar, en tanto no tenga otra, la direccién pos-
tal de la Oficina de Empleo y facilitard un domicilio de notificaciones en cualquier
punto del pais donde se recoja su correspondencia y se le comunique su recep-
cion.

En lo relativo a las tutorias de orientacion de las mujeres victimas de violencia las realizara
y mecanizara bien la/s persona/s encargada/s de la atencion a las victimas o bien a través de
las entidades colaboradoras que realizan acciones OPEA, segun establezca el Director de la Ofi-
cina. En cualquiera de los casos, se procurara la atencion especifica y especializada destinada
al colectivo al que va dirigida teniéndose en cuenta en el caso de que la atencién se realice a
través de las acciones OPEA que ésta debe garantizarse a lo largo de todo el afo, por lo que
en los periodos en los que no esté funcionando el Servicio OPEA se tratard de cubrir el servi-
cio desde las oficinas de empleo.




4. DERIVACION DE LAS MUJERES DESDE EL AREA DE
PRESTACIONES

El Servicio de Intermediacién Laboral del Servicio Publico de Empleo del Principado de Astu-
rias ha informado a la Direcciéon Provincial de Asturias del Servicio Plblico de Empleo Estatal
de la importancia de derivar a las mujeres victimas de violencia desde el drea de prestaciones
a la atencién especializada por parte del personal encargado de esta tarea en la Oficina.

El Director de la Oficina de Empleo informara al Director de la Oficina de Prestaciones del
SPEE de las personas designadas para prestar estos servicios, a fin de que cuando en el SPEE
se atienda a alguna mujer victima de violencia que no haya estado previamente por esta cir-
cunstancia en el Area de Empleo, la derive a dichas personas designadas.

5. DERIVACION DE LAS MUJERES DESDE LOS SERVICIOS
SOCIALES Y CASAS DE ACOGIDA

El Servicio de Intermediaciéon Laboral del Servicio Publico de Empleo del Principado de Astu-
rias ha informado al Instituto Asturiano de Atencién Social a la Infancia, Familia y Adolescen-
cia (Consejeria de Vivienda y Bienestar Social) y a Cruz Roja, Organizacién encargada de la ges-
tién de la Red de Casas de Acogida en Asturias de la importancia de derivar a las mujeres
victimas de violencia desde los Servicios Sociales a la atencién especializada por parte las Ofi-
cinas de Empleo.

Cuando se produzca la atencién de un nuevo caso de violencia de género por parte de los
Servicios Sociales Municipales o en la Red de Casas de Acogida se informaré a la victima de
violencia de la posibilidad de acudir a su Oficina de Empleo para ser asesorada sobre los servi-
cios que pueden recibir por parte del SPE y su inclusion en los Programas gestionados por las
Oficinas de Empleo que puedan ser de su interés.

Ademas se mantendra la colaboracién entre el Instituto Asturiano de la Mujer, Servicios
Sociales, Cruz Roja y Servicio de Intermediaciéon Laboral, en el sentido de que cuando una de
estas Entidades gestione o prevea gestionar un programa concreto dirigido a este colectivo
comunique a las otras la existencia del mismo con el fin de que puedan enviar candidatas al
Organo Gestor para recibir la informacion especifica y gestionar su participacion.
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