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Como respuesta a la carta a la direccién
en la que los autores sugieren la publicacién
de las medias y desviaciones tipicas para
todas las dimensiones de la versién espafio-
la del COPSOQ (COPSOQ ISTAS21), y de
esta misma informacién junto con los
correspondientes valores de referencia de
las dimensiones de satisfacciéon y salud
(satisfaccion con el trabajo, salud general,
salud mental y vitalidad) y de sintomas de
estrés (sintomas conductuales, somdticos y
cognitivos de estrés) incluidas el cuestiona-
rio COPSOQ ISTAS21 se han elaborado las
siguientes tablas 1 y 2 que muestran la tota-
lidad de la informacién solicitada.

Los autores citan articulos daneses, ale-
manes y suecos para mostrar la utilidad de
los pardametros estadisticos de centralidad y
dispersion para comparaciones internacio-
nales. Sin desmerecer la utilidad de éstos
para comparaciones exploratorias y genéri-
cas entre poblaciones, su utilidad en andli-
sis mds detallados, asi como especialmente
para la evaluacién de riesgos psicosociales
en las empresas (principal objetivo operati-
vo del cuestionario), es cuestionable debi-
do a la asimetria en las distribuciones, la
falta de interpretacién sustantiva de las
puntuaciones originales y, a veces, a los
tamafios muestrales modestos que pueden

Tabla 1

Puntuaciones medias y desviaciones tipicas
de las 21 dimensiones psicosociales del COPSOQ
ISTAS21. Poblacion asalariada, Espaiia 2005 (N=7612)

Dimensiones / escalas (x) (s)

Doble presencia 32,23 23,68
Exigencias psic. cuantitativas 36,13 19,58
Exigencias psic. sensoriales 56,40 26,17
Exigencias psic. cognitivas 47,02 24,89
Exigencias psic. emocionales 35,66 25,60
Esconder emociones 37,61 27,55
Influencia 48,72 26,98
Control sobre tiempos de trabajo 48,43 23,60
Posibilidades de desarrollo 56,74 24,44
Sentido del trabajo 69,98 24,80
Integracién en la empresa 54,56 26,32
Claridad de rol 77,28 20,54
Conflicto de rol 37,56 24,67
Previsibilidad 66,50 24,59
Apoyo social compaiieros de trabajo 68,57 24,92
Apoyo social superiores 65,07 26,06
Posibilidades de relacién social 66,37 26,51
Sentimiento de grupo 72,77 24,52
Calidad de liderazgo 63,02 24,54
Inseguridad 43,41 29,34
Estima 66,25 19,94

afectar sensiblemente la estimacién de la
media. Por ello COPSOQ ISTAS21 utiliza
valores de referencia basados en los terci-
les poblacionales y no en la media y des-
viacion tipica.
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Tabla 2

Caracteristicas de las escalas y distribuciones de referencia de las dimensiones de salud, estrés
y satisfaccion incluidas en el COPSOQ ISTAS21. Poblacién asalariada, Espaiia 2005 (N=7612)

Dimensiones / escalas | . # o ) © Intervalos de puntuacién % poblacién en el intervalo

items Mejor Medio Peor Mejor Medio Peor
Salud General 5 0,81 | 75,03 | 17,01 83,0 -100 70,1 - 85,0 0,0 -70,0 33 335 335
Salud Mental 5 0,8 | 73,35 | 17,81 80,1 - 100 64,1 - 80,0 0,0 - 64,0 35,1 30.6 343
Vitalidad 4 0,79 | 67,69 | 19,30 | 76,23 - 100 | 55,8 -76,22 | 0,0 - 55,79 36,7 31,7 31,6
Sint. Conductuales estrés 4 0,82 | 19,19 | 19,69 0,0 6,25 -18,75 25-100 30,1 32,7 37,2
Sint. Somticos estrés 4 0,78 | 14,10 | 16,51 0,0 6,25-12,5 | 18,75 - 100 335 33,6 329
Sint. Cognitivos estrés 4 091 | 13,33 | 18,91 0,0 6,25 - 12,5 18,75 - 100 52,2 16,0 31.8
Indice sintético estrés 12 0,92 | 1545 | 16,46 0-4,17 6,25 -16,67 | 18,75 - 100 35,0 31,5 334
Satisfaccién 4 0,89 | 64,65 | 20,34 [ 75,0-100 | 62,5-68,75 | 0,0-56,25 423 19,7 38,0

Por tltimo, queremos insistir en que las
dimensiones de salud, estrés y satisfaccion
laboral no informan sobre exposiciones
laborales sino sobre posibles efectos de
éstas y no deben ser consideradas para la
evaluacién de riesgos psicosociales, como
se indica en el manual de uso de COPSOQ
ISTAS21. Su inclusién en el cuestionario
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responde a objetivos de facilitar la evalua-
cion de las intervenciones preventivas deri-
vadas de la evaluacion de riesgos posibili-
tando comparaciones pre-post intervencion.
En el caso del uso de esta informacién
deben tenerse en cuenta, ademas, sus multi-
ples relaciones con otras variables como,
por ejemplo, sexo y edad.

Rev Esp Salud Publica 2009, Vol. 83, N.° 3



