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RESUMEN

Fundamentos: El consumo abusivo de alcohol es
uno de los principales problemas de salud. La formacion
en un Servicio Responsable de Alcohol (SRA) al perso-
nal de hosteleria es una forma de minimizar el consumo
abusivo en contextos de ocio. Hasta la fecha no se han
publicado estudios sobre la efectividad de esta formacion
en futuros profesionales de la hosteleria. En este articu-
lo se presenta la valoracion de la efectividad de una in-
tervencion de formacion en SRA realizada en los Ciclos
de Servicios de Restauracion de un Centro Integrado de
Navarra con estudiantes de Formacion Profesional.

Métodos: Se form6 en SRA a 81 estudiantes, me-
diante una accién formativa de 4 horas. Para evaluar la
efectividad de la intervencion se valoraron los conoci-
mientos sobre el alcohol antes y después de la actividad.
También se evalud la actitud, la perspectiva de autoefica-
ciay las expectativas hacia el SRA. Finalmente, se valord
la satisfaccion con la actividad. Para ello se realizo una
comparacion de medias a partir de un disefio de medidas
repetidas test-retest mediante la prueba no paramétrica de
Wilcoxon de los rangos con signo. Ademas, se realizo un
analisis individual de la evolucion de cada participante.

Resultados: Desde una perspectiva grupal, el cono-
cimiento sobre los efectos del alcohol (W=2,91; p=0,04),
las actitudes (W=3,52; p<0,001) y las expectativas
(W=2,97; p=0,003) hacia el SRA mejoraron. La satisfac-
cion con los diferentes aspectos de la formacion oscild
entre 3,52 y 4,08 puntos sobre 5.

Conclusiones: La formacion en SRA con alumnado
de Formacion Profesional favorece la responsabilizacion
en el servicio de bebidas alcoholicas e incrementa las ex-
pectativas hacia el SRA. Asimismo, se recomienda rea-
lizar adaptaciones especificas de esta formacion para el
alumnado de Formacion Profesional.

Palabras clave: Alcohol, Formacion profesional,
Reduccién de riesgos, Prevencion de riesgos, Servicio res-
ponsable de bebidas alcohoélicas, Evaluacion, Formacion,
Accion comunitaria.
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ABSTRACT
Evaluation of the results of a program
of Responsible Service of Alcoholic Beverages
applied in Professional Training Cycles
of Hospitality and Catering

Background: The abusive consumption of alcohol is
a relevant health problem. Training hospitality professio-
nals in Responsible Alcohol Service (RAS) is a way to mi-
nimize abusive consumption in leisure contexts. To date,
no studies have been published on the effectiveness of this
training in future hospitality professionals. This study pre-
sents the evaluation of the effectiveness of a training in-
tervention carried out with Vocational Training students.

Methods: Eighty-one students were trained in RAS
through a 4-hour course. To evaluate the effectiveness of
the intervention, knowledge about alcohol was assessed be-
fore and after the activity. Attitude, self-efficacy perspec-
tive and expectations towards RAS were also evaluated.
Finally, satisfaction with the activity was assessed. To do
this, a comparison of means was carried out from a test-
retest repeated measures design using Wilcoxon’s nonpara-
metric test of signed ranges. An individual analysis of the
evolution of each participant was also carried out.

Results: From a group perspective, knowledge
about the effects of alcohol (W=2.91; p=0.04), attitudes
(W=3.52; p<0.001) and expectations (W=2.97; p=0.003)
towards RAS improved after the intervention. Satisfaction
with different aspects of the training ranged between 3.52
and 4.08 points out of 5.

Conclusions: RAS training with Vocational Training
students favors accountability in the service of alcoho-
lic beverages and increases expectations towards RAS.
Likewise, to make specific adaptations for Vocational
Training students is recommended.

Key words: Alcohol, Vocational training, Risk re-
duction, Risk prevention, Responsible alcohol service,
Formation, Evaluation, Community action.
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INTRODUCCION

El alcohol es la droga mas consumida en
Espafia. Su elevado consumo, ademas de rela-
cionarse con problemas sociales y laborales, es
un factor de riesgo para muchos problemas de
salud. Asi, en Espaiia, el 19,4% de las perso-
nas de entre 15 y 64 afios se emborracharon al
menos una vez en los ultimos 12 meses en el
afio 2019, cifra que aument6 hasta el 25,7% en
el caso de los varones en ese tramo de edad®.
El abuso de alcohol ocupa el cuarto lugar entre
los diez principales factores de riesgo causantes
de afos de vida perdidos debido a enfermedad,
discapacidad o muerte prematura®.

Existen diferentes problemas provocados por
el consumo de alcohol®. En todos ellos, se ha
encontrado una relacion directa entre la canti-
dad de alcohol ingerido y el dafio causado®.
Algunas consecuencias negativas del abuso
de alcohol son la violencia relacionada con el
ocio nocturno® y la siniestralidad derivada de
la conduccién de vehiculos bajo sus efectos®.
De los 597 conductores fallecidos en acciden-
tes de trafico y sometidos a autopsia en 2020 en
Espafia, el 31,2% (186) presentaron una con-
centracion de alcohol en sangre igual o supe-
rior a 0,3 g/l. E1 6,7% (40) arrojo una tasa entre
0,5 g/ly 1,19 g/l'y el 24,5% de los conductores
(146) arrojo una tasa de alcoholemia igual o su-
perior a 1,20 g/1¢.

Cada vez se presta mas atencion a las politi-
cas que puedan contribuir a una disminucién de
los efectos perjudiciales que provoca el abuso
de alcohol. La percepcion de la poblacion ge-
neral indica la necesidad de llevar a cabo inter-
venciones para conseguir dicha mejora; asi, el
73,7% de la poblacion espaiiola de entre 15y 64
aflos opina que los poderes publicos deben pro-
teger y prevenir el consumo abusivo de alcohol,
y el 89,3% que la educacion y la informacion
son las acciones mas importantes”. En Espafia,
se han llevado a cabo distintos esfuerzos

)

para describir e implementar estrategias pre-
ventivas?”. Los programas preventivos mas
efectivos en relacion con el abuso de alcohol en
establecimientos de hosteleria son los que in-
cluyen una mezcla de formacion, cooperacion
de la direccion y el personal de los estableci-
mientos y aplicacion de la ley®.

Aproximadamente la mitad de las personas
ebrias detenidas han consumido las bebidas
alcohdlicas en un establecimiento autorizado
para servir alcohol®. Desde esta perspectiva,
las ventas o el servicio de alcohol a clientes in-
toxicados contribuyen a aumentar los dafos a la
salud publica y constituyen una practica irres-
ponsable por parte de bares y restaurantes®. El
personal y la direccion de bares y restaurantes
son, por lo tanto, actores clave para prevenir
las intoxicaciones en los clientes!'?. Capacitar a
los gerentes de bares y restaurantes en el desa-
rrollo y la promocion de politicas responsables
sobre el alcohol y entrenar a los camareros en
su dispensacion de un modo responsable pue-
de ayudar a prevenir estas consecuencias peli-
grosas“?. Tanto la direccion como el personal
de bares y restaurantes manifiestan que el he-
cho de recibir programas de entrenamiento en
Servicio Responsable de bebidas Alcoholicas
(SRA) aumenta en ellos la conciencia del pro-
blema y les proporciona herramientas para evi-
tar la dispensacion excesiva de alcohol!?. El
hecho de recibir formacion en SRA tiene como
resultado, ademas, la implementacion de politi-
cas y practicas en los establecimientos que re-
ducen los dafios relacionados con el consumo
de alcohol®.

Existen evidencias de que la intervencion
en SRA provoca mejorias en los problemas re-
lacionados con el abuso de alcohol®, pero no
en todos los casos. Por ejemplo, el Programa
STockholm prevents Alcohol and Drug pro-
blems (STAD), llevado a cabo en Estocolmo
(Suecia), mostrd una disminucion de la violen-
cia relacionada con el consumo de alcohol en el
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contexto de ocio nocturno®. Sin embargo, un
programa similar y basado en el anterior, de-
nominado SALUTT (Juntos hacemos la vida
nocturna mas segura) fue aplicado en Oslo
(Noruega) y no consiguio los mismos efectos:
sus resultados no replicaron el éxito del STAD.
No se conoce bien todavia en qué condiciones
funcionan las intervenciones de este tipo"; por
ese motivo, se necesita seguir incidiendo en
evaluar estos programas, conocer qué elemen-
tos de los mismos son eficaces y cuales no®'?,

En los ultimos afios se han evaluado distin-
tas intervenciones llevadas a cabo en formato
online que han mostrado su eficacia. La mez-
cla de componentes presenciales y online® o la
implantacion de programas basados en la web,
como el WayToServe, llevado a cabo en Nuevo
México?, han mostrado ser coste-efectivos. El
hecho de que puedan alcanzar a una mayor can-
tidad de profesionales, aporten un formato mas
flexible en un sector en el que el horario del
personal a veces dificulta la asistencia y facili-
ten el contacto en tiempos en los que la epide-
mia de la COVID-19 ha dificultado ciertos en-
cuentros y acciones formativas, hace que sean
experiencias que quizas sirvan como referencia
de cara al futuro.

En Espafia existen dos experiencias publica-
das con evaluaciones de la formacion en SRA,
llevadas a cabo en Barcelona™® y Navarra'?. En
el estudio llevado a cabo en 2004 en Barcelona
con camareros experimentados'® no se dieron
mejoras significativas en los conocimientos, las
actitudes o la autoeficacia percibida tras la in-
tervencion, aunque si se produjeron cambios en
la conducta de los participantes en el sentido de
reducir el repertorio y la frecuencia de conductas
inadecuadas (como servir mas alcohol a clien-
tes intoxicados). En el estudio de Terradillos
et al', llevado a cabo con profesionales de
la hosteleria menos experimentados, existio
una mejora significativa en los conocimientos,
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las actitudes y las expectativas de los partici-
pantes respecto al SRA.

Existen, ademas de las anteriores, diversas
experiencias de formacion en SRA en Espaiia.
Una de ellas, el programa de prevencion
Servicio Responsable!'?, es una iniciativa de la
Delegacion del Gobierno para el Plan Nacional
sobre Drogas que cuenta con la participacion e
implicacion del colectivo profesional y empre-
sarial del sector hostelero. Otras acciones se diri-
gen a estudiantes de hosteleria, como la llevada
a cabo por la Escuela Superior de Hosteleria de
Barcelona®. Sin embargo, no existen estudios
que muestren el efecto especifico de este tipo de
programas en estudiantes de hosteleria que toda-
via no ejercen esta actividad profesional.

Por ello, este estudio tuvo como objetivo va-
lorar la efectividad de una intervencion de for-
macion en SRA realizada con estudiantes de
una escuela de hosteleria de Navarra. En con-
creto, se tratdé de valorar si, tras recibir dicha
formacion, se logra en el alumnado: 1) una me-
joria en los conocimientos sobre el alcohol; 2)
una mejoria en la actitud ante el servicio res-
ponsable de alcohol; 3) una mayor percepcion
de autoeficacia en el servicio responsable; y 4)
unas expectativas mas favorables hacia el ser-
vicio responsable.

SUJETOS Y METODOS

Participantes: La muestra de este estu-
dio estuvo compuesta por 81 estudiantes de
Formacion Profesional del Centro Integrado
(CI) de Formacion Profesional (FP) de Burlada
(Navarra). Dichos estudiantes se encontra-
ban cursando el Grado Medio de Técnico en
Servicios de Restauracion o el Grado Superior
de Direccion de Servicios de Restauracion.
Este centro participd en el Proyecto de inno-
vacion educativa Aprendiendo a servir bebidas
alcohdlicas responsablemente: un programa
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preventivo, financiado por la Seccion de
Formacion del Departamento de Educacion
del Gobierno de Navarra, en la convocatoria de
Proyectos de Innovacion Educativa del plan de
Formacion permanente del profesorado del cur-
50 2020/2021.

La edad media de las personas participantes
fue de 21,6 afios (D.T.=6,6). De ellas, 50 fue-
ron mujeres (62%), con una edad media de 22,1
afios (D.T.=6,5), frente a los 20,8 afios de me-
dia (D.T.=6,8) de los hombres (38%). E161,7%
(n=50) no habia tenido ninguna experiencia la-
boral en el sector de hosteleria y restauracion.

Dado el caracter formativo y preventi-
vo del programa, los criterios de inclusion en
el estudio fueron estar cursando un Ciclo de
Grado Medio o Grado Superior de Formacion
Profesional de la Familia de Hosteleria en el
CI Burlada FP, o bien ser profesorado de los
mismos. No se planted ninglin criterio de ex-
clusion. Todos ellos (n=81) finalizaron la for-
macion y cumplimentaron los instrumentos de
evaluacion.

Instrumentos de evaluacion: El Cuestionario de
Conocimientos, Actitudes, Autoeficacia Perci-
bida y Expectativas de la formacion en el
Servicio Responsable de Bebidas alcohdlicas
(SRA)™ consta de 20 items de respuesta cerra-
da verdadero-falso, y esté disefiado para valorar
la evolucion de cada participante en cada una
de las areas sefaladas entre antes y después de
la intervencion. En concreto, hay 7 items que
valoran los conocimientos de los participantes.
El rango de puntuaciones varia entre 0 (ninguna
respuesta correcta) y 7 (todas las respuestas co-
rrectas). Hay 5 items que evaltan las actitudes
de los sujetos, con lo que el rango de puntua-
ciones varia entre 0 (nula actitud hacia la SRA)
y 5 (actitud positiva hacia la SRA). La percep-
cion de autoeficacia en la SRA es valorada por
4 preguntas. El rango de puntuaciones oscila
entre 0 (ninguna sensacion de autoeficacia) y 4

(percepcion completa de autoeficacia). Por ul-
timo, las expectativas en la formacion del SRA
estan valoradas por 4 items, con un rango que
oscila entre 0 (nula expectativa) y 4 (alta expec-
tativa en la eficacia del SRA).

El Cuestionario de Conocimientos sobre el
Alcohol de Terradillos y Arteaga'” es un instru-
mento realizado ad hoc compuesto por 25 items
de respuesta dicotomica (verdadero-falso) que
valora los conocimientos sobre el alcohol. Mas
concretamente valora una serie de creencias
irracionales sobre los efectos del alcohol. El
rango de puntuaciones obtenidas varia entre 0
(ninguna respuesta correcta) y 25 (todas las res-
puestas correctas). Se emplea como medida de
resultados de los conocimientos adquiridos es-
pecificamente en la formacion en SRA.

El Cuestionario de Valoracion de la
Actividad es un cuestionario creado ad hoc, que
consta de 24 items de tipo Likert (de 5 alter-
nativas de respuesta, con valores entre 1 y 5).
Valora la satisfaccion de los participantes en 7
apartados relacionados con el curso: informa-
cion previa a la actividad, contenidos del curso,
metodologia seguida, calidad de la documenta-
cion entregada, calidad del profesorado, orga-
nizacion de los tiempos y resultados de la acti-
vidad. Con el objetivo de disminuir el efecto de
la deseabilidad sobre las respuestas, este cues-
tionario se respondi6 de forma anénima.

Procedimiento: La accion formativa, cuya eva-
luacion se presenta, formé parte de un proyec-
to de innovacion aprobado por el Departamento
de Educaciéon del Gobierno de Navarra,
Seccion de Formacion en la convocatoria de
Proyectos de Innovacion Educativa del plan de
Formacion permanente del profesorado del cur-
so0 2020/2021. Tras obtener los permisos opor-
tunos, se editd una guia para el profesorado!'®
que incluye los contenidos adaptados a la pobla-
cion educativa a la que va dirigida, teniendo en
cuenta las caracteristicas propias del alumnado
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de Formacion Profesional, asi como la legis-
lacion foral navarra. También cuenta con una
guia para el alumnado.

El programa aplicado fue un programa de
prevencion adaptado por el coordinador del
proyecto de innovacion del CI Burlada FP a par-
tir del Programa de Dispensacion Responsable
de la Agencia de Salud Publica de Barcelona
diseniado por Rodriguez-Martos et al'®. El pro-
grama se presentaba en un curso de 4 horas de
duracion, y los contenidos que se incluian estan
recogidos en la guia del profesorado!® editada
para este fin y que fueron los siguientes:

1) Aspectos legales de la dispensacion de alcohol.

i) Informacion sobre las bebidas alcohodlicas
y sus efectos (informacion del nivel de intoxi-
cacion del cliente, estimacion aproximada del
tiempo de eliminacion de las cantidades de al-
cohol consumidas).

iii) Estrategias de manejo de situaciones (no
servir alcohol a menores o a clientes ebrios y
ofrecer alternativas a la conduccion).

iv) Habilidades de comunicacion y de resolu-
cion de conflictos para la prevencion de con-
ductas violentas.

El programa aplicado en la accion formativa
constd de formacion tedrica y practica. La for-
macion tedrica presencial se desarrolldé como
un taller con una exposicion (apoyada en ma-
terial audiovisual), seguida del didlogo y la
participacion a partir de las experiencias per-
sonales y profesionales. La formacion practica
incluy¢ el visionado de videos como modela-
do, asi como la puesta en practica de situacio-
nes mediante juego de roles que son grabados
para su posterior discusion y mejora. Las per-
sonas actuaban como espectadores en el juego
de roles realizaron un registro de conductas de
sus compaiieros mediante el Cuestionario de
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evaluacion de habilidades sociales para un
servicio responsable!'®,

La formacion tuvo lugar durante el curso
académico 2020/2021, entre los meses de octu-
bre y diciembre de 2020. Se realizé una prime-
ra formacion para el grupo de profesorado, con
un grupo de 7 personas en dos sesiones de dos
horas de duracion. Posteriormente, se realizo la
formacion en SRA con cuatro grupos de alum-
nado (dos grupos de 1°y 2° de Grado Medio de
Técnico en Servicios de Restauracion y dos gru-
pos de 1°y 2° de Grado Superior de Direccion
de Servicios de Restauracion), durante dos se-
siones de dos horas para cada grupo. La parti-
cipacion del profesorado fue voluntaria, y en el
caso del alumnado se realiz6 la formacion en
horas lectivas del centro educativo.

Al comienzo del curso se aplicaron el
Cuestionario de Conocimientos, Actitudes,
Autoeficacia Percibida y Expectativas de
la formacion en SRA y el Cuestionario de
Conocimientos sobre el Alcohol de Terradillos
y Arteaga. Posteriormente, tras realizar las
4 horas de formacion se volvieron a pasar
los dos cuestionarios anteriores junto con el
Cuestionario de Valoracion de la Actividad.
Por ultimo, se proporcionaron a los participan-
tes las respuestas correctas del Cuestionario de
Conocimientos, junto con las explicaciones co-
rrespondientes.

Analisis estadistico: En primer lugar, se reali-
zaron analisis descriptivos para todas las varia-
bles. En segundo lugar, se valoro la ejecucion
pretest-postest desde una perspectiva grupal.
Para ello se realiz6 una comparacion de medias
a partir de un disefio de medidas repetidas test-
retest mediante la prueba no paramétrica de
Wilcoxon de los rangos con signo. En tercer lu-
gar, se realizo un analisis individual de la evo-
lucion de cada asistente. Para ello se valoro la
ejecucion de cada participante en cada uno de
los items tanto en el pretest como en el postest.

v
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Desde esta perspectiva, y dado que cada item
tenia una Unica respuesta “correcta” o “ade-
cuada”, las posibilidades de correccion eran:

i) El participante mejora (mala respuesta pre-
test y buena respuesta post-test).

ii) Empeora (buena respuesta pre-test y mala
respuesta post-test).

iii) Sigue equivocado (mala respuesta pretest y
postest).

iv) Sigue acertado (buena respuesta pretest y
postest).

Para cada uno de los subapartados se hizo un
recuento de cada una de las posibilidades, per-
mitiendo una valoracion global de los items. En
este caso también se empled como contraste de
hipétesis la prueba no paramétrica de Wilcoxon.
Todos los analisis de datos se realizaron median-
te el programa estadistico SPSS vs. 22.0.

RESULTADOS

Resultados globales de la actividad formativa en
Servicio Responsable de bebidas Alcohodlicas:
En la tabla 1 se presenta la diferencia de me-
dias entre los momentos previo y posterior a la
intervencion.

Desde una perspectiva grupal se obser-
v6 que, tanto en los conocimientos valorados
con el cuestionario de Terradillos y Arteaga'”,
como en los conocimientos, las actitudes y las
expectativas de los participantes evaluados con
el cuestionario de Rodriguez-Martos et al se
produjo una mejoria estadisticamente significa-
tiva tras la intervencion en SRA.

Conocimientos sobre el alcohol: En la tabla 2 se
presenta la evolucion en las creencias erroneas
sobre el alcohol. El 48,1% de los participantes
(n=39) obtuvo una mejor puntuacion en el post.
Un 16% (n=13) obtuvo la misma y un 35,8%
(n=29) empeord.

Tabla 1
Diferencia de medias entre el post y el pre-curso en las diferentes pruebas.

(N=81)

Cuestionario Pretest Postest
Wilcoxon, p

Media| D.T. Media| D.T.
Terradillos-Arteaga, 2006 Conocimiento |17,25| 2,57 | 17,88 2,83 2,21 0,027
Conocimiento | 5,02 | 1,13 | 5,42 | 0,99 2,91 0,004
Actitud 4,03 | 1,01 | 4,44 | 0,65 3,52 |<0,001

Rodriguez-Martos et al, 2004

Autoeficacia | 2,15 | 1,05 | 2,25 | 1,08 0,94 | 0,345
Expectativas | 2,46 | 1,45 | 2,96 | 1,32 2,97 0,003
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Antes de comenzar el programa, el 69,1% de
la muestra consideraba que el consumo modera-
do de alcohol mejora la presion arterial de quien
la tiene baja y el 66,7% creia que el alcohol
cura los sentimientos de inferioridad, timidez
o vergilienza. El 58% creia que el alcohol es un
estimulante y el 56,8% que el cava se sube mas
a la cabeza que el vino. Las creencias erroneas
que mas disminuyeron tras la intervencion son
las relacionadas con el efecto diferencial del al-
cohol sobre hombres y mujeres, el efecto sobre
la sobrestimacion de las facultades al conducir
y el contenido en alcohol de las cervezas sin
alcohol. En 7 items el porcentaje de respuestas
erroneas fue superior en el postest.

Resultados individuales en el cuestionario
de Conocimientos, Actitudes, Autoeficacia y
Expectativa: Desde una perspectiva individual,
el 63% (n=51) de los asistentes mejoraron la
puntuacion en el postest respecto al pretest, el
22,2% (n=18) empeoraron y el 14,8% (n=12)
mantuvieron su puntuacion. En concreto, y por
apartados, en conocimientos 18 (22,2%) perso-
nas empeoraron su puntuacion, 29 (35,8%) ob-
tuvieron la misma y 34 (42,1%) mejoraron. En
actitudes 10 (12,3%) empeoraron, 41 (50,6%)
la mantuvieron y 30 (37,1%) la mejoraron.
En autoeficacia 25 (30,9%) empeoraron, 32
(39,5%) la mantuvieron y 24 (29,6%) la mejo-
raron. En expectativas 14 (17,3%) la empeora-
ron, 36 (44,4%) la mantuvieron y 31 (38,3%) la
mejoraron. En la tabla 3 se presentan los resul-
tados de la evolucion en los diferentes items de
los participantes en el curso.

En cuanto a conocimientos, en el item 5, re-
ferido a la duracion del efecto de 2 cubatas el
alumnado empeord en un porcentaje estadisti-
camente significativo. Sin embargo, en el item

6 sobre conocimiento del limite legal en prueba
de alcoholemia para conductores se mejoro sig-
nificativamente.

En lo concerniente a las actitudes, tras el
paso por el curso el 92,6% de los participan-
tes creian que el personal de los bares puede
animar a sus clientes a beber con moderacion,
y el 98,8% que deberian pedir el DNI a clien-
tes jovenes antes de servirles alcohol. En am-
bos items hubo una mejoria estadisticamente
significativa.

No se encontraron cambios estadisticamente
significativos en la percepcion de autoeficacia
entre los participantes.

En lo referente a las expectativas, se aprecia-
ron cambios estadisticamente significativos en
3 de los 4 items valorados. En concreto, al fina-
lizar los participantes consideraban en una ma-
yor proporcion que la SRA ayudaria a reducir
el nimero de menores que beben alcohol, el ni-
mero de personas que beben y conducen y que
disminuiria las conductas violentas y los acci-
dentes de trafico relacionados con el alcohol.

Satisfaccion con la actividad formativa en
Servicio Responsable de bebidas Alcohdlicas:
Las respuestas al cuestionario de valoracion
de la actividad mostraron que el aspecto me-
nos valorado es el referido a la informacion
previa facilitada a los participantes, con una
puntuacion media de 3,52 (DT=0,99) sobre 5.
Las puntuaciones mas altas correspondieron
al profesorado 4,08 (DT=1,01), la organiza-
cion 3,92 (DT=1,01), el contenido de la activi-
dad formativa 3,92 (DT=0,96), la metodologia
utilizada 3,90 (DT=1,04) y los resultados 3,84
(DT=0,97).
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DISCUSION

En este articulo se constata la elevada presen-
cia de creencias erroneas sobre el alcohol entre
el alumnado en formacion en un Grado de FP en
Hosteleria y Restauracion. Asimismo, se encuen-
tra que una intervencion en SRA favorece una ac-
titud mas responsable de los futuros camareros
hacia el servicio de este. No se ha encontrado una
mejoria en cuanto a la percepcion de autoeficacia
en el SRA y si una mejoria en las expectativas fa-
vorables hacia el servicio responsable. Ademas, el
alumnado se muestra satisfecho con la inclusion
del SRA en su curriculo formativo. Finalmente,
esta investigacion avala, de forma novedosa, el
efecto beneficioso de la aplicacion de la forma-
cion en SRA, no solo entre profesionales en ejer-
cicio, sino también en el alumnado de FP.

En cuanto a los conocimientos sobre el alco-
hol, aunque en términos generales se encuen-
tra una mejora tras recibir formacion en SRA,
en términos individuales existe un importan-
te numero de conocimientos que apenas se lo-
gra mejorar. En este sentido, por un lado, en los
conocimientos sobre el alcohol existen una se-
rie de mitos muy arraigados en la sociedad. Las
creencias irracionales sobre el alcohol facilitan
su consumo abusivo® y también podrian estar
en la base de un comportamiento inadecuado de
los camareros con sus clientes, por lo que pare-
ce que seria necesario realizar una intervencion
mas intensa en el ambito de los conocimientos
para conseguir mejores resultados. También, se
ha detectado que no se ha mejorado la compren-
sion del concepto de Unidad de Bebida Estandar
(UBE). La UBE es una simplificacion de la can-
tidad real de alcohol consumida que facilita las
explicaciones sobre la ingesta de alcohol. Pero
tal y como como se ha advertido anteriormen-
te@), el concepto de Unidad de Bebida Estandar
(UBE) es de dificil comprension para los sujetos
entrevistados y requiere de entrevistadores bien
entrenados. Ademas, sus calculos son dificiles

10

de asimilar entre los profesionales de la hoste-
leria y deberia dedicarsele una atencién mayor
en el desarrollo de la formacion'?. En cualquier
caso, es preocupante que entre quienes van a
tener la responsabilidad de servir alcohol exis-
ta una alta cantidad de creencias erroneas sobre
sus efectos.

En lo relativo a las actitudes, hay que destacar
que la mayoria del alumnado cree, tras recibir
la formacion en SRA, que el personal de un bar
puede actuar responsablemente en el servicio de
bebidas alcoholicas. Este es un dato prometedor,
puesto que justifica la realizacion de acciones
de SRA entre las personas responsables de ser-
vir bebidas alcoholicas. Ademas, este tipo de in-
tervenciones favorece la responsabilidad de los
hosteleros con su propio negocio®.

Sin embargo, en el area de la percepcion de
autoeficacia es donde se aprecia un menor im-
pacto de la formacion. Aunque la mayoria del
alumnado sabe apreciar cuando una persona esta
embriagada o seria capaz de negarse a servir a
una persona ebria, también la mayoria no sa-
bria detectar un DNI falso o evitar que un cliente
conduzca bebido. Ademas, en ninguno de estos
items se obtienen diferencias estadisticamente
significativas tras la intervencion. Una posible
explicacion podria residir en la nula experien-
cia laboral de la mayoria (61,7%) del alumnado.
En estudios anteriores con programas de SRA en
este ambito se apreciaban mejorias en este sen-
tido, pero los participantes eran principalmente
profesionales con experiencia laboral"*'9. El uso
de juego de roles se ha mostrado eficaz cuando
la SRA se ha dirigido a personas con experiencia
laboral, Dados los resultados de este estudio y
con el proposito de mejorar los resultados en el
ambito de las expectativas personales quiza se
deberian programar mas sesiones de esta técnica
en la formacion dirigida a personas sin experien-
cia ya que se ha mostrado eficaz en la formacion
universitaria®.
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El area en el que se consiguen mayores me-
jorias es la referida a las expectativas sobre el
SRA. La formacion realizada logra mejorar las
expectativas sobre el desempefio activo que pue-
de tomar el alumnado para evitar servir alcohol
a personas embriagadas o evitar comportamien-
tos inseguros entre sus clientes. En este sentido,
que el futuro personal se vea empoderado y vea
sus posibilidades de intervencion proactiva es un
gran logro de esta formacion. Ademas, la satis-
faccion con la formacion es alta, por lo que pro-
bablemente la predisposicion de las siguientes
promociones de alumnado hacia esta actividad
formativa puede ser muy positiva.

El presente estudio presenta algunas limitacio-
nes, por lo que hay que ser cautos en la generali-
zacion de los resultados obtenidos. La principal
limitacion es que, aunque se trata de un estudio
con medidas pre-post, no se conoce co6mo evolu-
cionara el alumnado respecto al SRA cuando lle-
ve a cabo su desempefio profesional. Esta es una
limitacién que también se ha encontrado en estu-
dios anteriores" por lo que son necesarios estu-
dios de seguimiento que valoren los efectos de la
formacion a largo plazo. Por otro lado, en esta in-
vestigacion no se han podido presentar los resulta-
dos obtenidos desagregados por sexo. La posible
relacion entre el sexo de las personas participantes
y las creencias, actitudes, percepcion de autoefi-
cacia y expectativas es una linea de investigacion
muy prometedora en la que también hay que con-
tinuar investigando. A pesar de estas limitaciones,
los resultados de este estudio avalan los efectos
beneficiosos que puede tener la inclusion de pro-
gramas de SRA entre el alumnado de FP.

AGRADECIMIENTOS

Los autores agradecen a la direccion y
profesorado del Centro Integrado Burlada
de Formacion Profesional, a la Agencia de
Salud Publica de Barcelona y a la Asociacion
Promocion y Desarrollo Social (PDS), con-
cretamente a Antoni Duran Vinyeta, Concha

Rev Esp Salud Puablica. 2022; 96: 28 de enero ¢202201009

Garcia Fuentes, Jaume Larriba Montull y Lluc
Acero Martinez, por su disponibilidad y co-
laboracion para la realizacion de este proyec-
to. También agradecen la confianza, apoyo y
seguimiento realizado por el Negociado de
Centros de Apoyo al Profesorado y Proyectos
de Innovacion del Departamento de Educacion
del Gobierno de Navarra.

BIBLIOGRAFIA

1. Observatorio Espafiol de las Drogas y las Adicciones.
Encuesta sobre alcohol y otras drogas en Espafia, EDADES
2019/2020. Ministerio de Sanidad. Delegacion del Gobierno
para el Plan Nacional sobre Drogas; 2021. Disponible en:
https://pnsd.sanidad.gob.es/profesionales/sistemasInformacion/
sistemalnformacion/pdf/2019-20_Informe EDADES.pdf

2. Soriano JB, Rojas-Rueda D, Alonso J et al. The burden of
disease in Spain: Results from the Global Burden of Disease
2016. Medicina Clinica. Aug 2018;151(5):171-190. doi:
10.1016/j.medcli.2018.05.011

3. Ker K, Chinnock P. Interventions in the alcohol ser-
ver setting for preventing injuries. Cochrane Database of
Systematic Reviews. 2008;(3)Cd005244. doi: 10.1002/
14651858.CD005244.pub3

4. Fell JC, Fisher DA, Yao J, McKnight AS. Evaluation
of a responsible beverage service and enforcement pro-
gram: Effects on bar patron intoxication and potential im-
paired driving by young adults. Traffic Injury Prevention.
2017;18(6):557-565.doi: 10.1080/15389588.2017.1285401

5. Wallin E, Gripenberg J, Andreasson S. Overserving at
licensed premises in Stockholm: Effects of a commu-
nity action program. Journal of Studies on Alcohol. Nov
2005;66(6):806-814. doi: 10.15288/jsa.2005.66.806

6. Instituto Nacional de Toxicologia y Ciencias Forenses.
Hallazgos toxicolégicos en victimas mortales de ac-
cidentes de trafico. Memoria 2020. Ministerio de
2020. Disponible en:
gob.es/es/AreaTematica/DocumentacionPublicaciones/
InstListDownload/MemoriaTrafico2020.pdf

Justicia; https://www.mjusticia.



Jesiis M Terradillos Hernandez et al

7. Rodriguez-Martos A. ;Por qué es tan dificil legislar so-
bre alcohol en Espafia? Adicciones. 2007;19(4):325-332.
doi: 10.20882/adicciones.292

8. Calafat A, Adrover D, Juan M, Blay NT. Relacion del
consumo de alcohol y drogas de los jovenes espafioles con
la siniestralidad vial durante la vida recreativa nocturna en
tres comunidades autonomas en 2007. Revista Espafiola de
Salud Publica. 2008;82(3):323-331.

9. Lenk KM, Erickson DJ, Nelson TF et al. Changes in al-
cohol policies and practices in bars and restaurants after
completion of manager-focused responsible service trai-
ning. Drug and Alcohol Review. Mar 2018;37(3):356-364.
doi: 10.1111/dar.12629

10. Ecklund AM, Nederhoff DM, Hunt SL et al. Attitudes and
Practices Regarding Responsible Beverage Service: Focus
Group Discussions With Bar and Restaurant Management
and Staff. Journal of Drug Education. Sep-Dec 2017;47(3-
4):87-107. doi: 10.1177/0047237918790550

11. Skardhamar T, Fekjaer SB, Pedersen W. If it works there,
will it work here? The effect of a multi-component responsi-
ble beverage service (RBS) programme on violence in Oslo.
Drug and Alcohol Dependence. Dec 2016;169:128-133. doi:
10.1016/j.drugalcdep.2016.10.019

12. Woodall WG, Starling R, Saltz RE, Buller DB,
Stanghetta P. Results of a Randomized Trial of Web-Based
Retail Onsite Responsible Beverage Service Training:
WayToServe. Journal of Studies on Alcohol and Drugs. Sep
2018;79(5):672-679. doi: 10.15288/jsad.2018.79.672

13. Rodriguez-Martos Dauer A, Garcia Fuentes C, Duran
Vinyeta A. Evaluacién de un programa piloto de forma-
cioén en dispensacion responsable de bebidas alcoholicas.
Trastornos Adictivos. 2004;6(4):240-247.

14. Terradillos J, Lopez-Goiii JJ, Arteaga A. Evaluacion
de los resultados de un programa de Dispensacion
Responsable de Bebidas Alcoholicas. Anales del Sistema
Sanitario de Navarra. 2011;34(3):383-393.

15. Delegacion del Plan Nacional sobre Drogas. Programa

de prevencion Servicio Responsable. Consultado:

18/05/2021, https://www.servicioresponsable.org/

16. Escola Superior d'Hostaleria de Barcelona. Formacion

para el servicio de alcohol. Accessed
18/05/2021,

servicio-responsable-de-bebidas-alcoholicas/

responsable
https://www.eshob.com/formacion-para-el-

17. Terradillos J, Arteaga A. Cuestionario de Conocimientos
sobre el Alcohol. Pamplona: Fundacién Proyecto Hombre
de Navarra; 2006.

18. Terradillos J, Arteaga A, Lopez-Goiii JJ. Aprendiendo a
servir bebidas alcoholicas responsablemente: un programa

preventivo. Guia para el profesorado. Torres Editores; 2020.

19. Terradillos J, Arteaga A, Lopez-Goiii JJ. Aprendiendo a
servir bebidas alcohoélicas responsablemente: un programa

preventivo. Guia para el alumnado. Torres Editores; 2020.

20. Mora-Rios J, Natera G, Juarez F. Expectativas relacio-
nadas con el alcohol en la prediccion del abuso en el consu-
mo en jovenes. Salud Mental. 2005;28(2).

21. Valencia Martin JL, Gonzalez MJ, Galan 1. Aspectos
metodologicos en la medicion del consumo de alcohol: la
importancia de los patrones de consumo. Revista Espaifiola
de Salud Publica. 2014;88:433-446.

22. Vidal A, Tomas S, Aguilar R, Samper T, Zarza MJ,
Aguilar J. Las cenas navidefias de empresa. ;Un modelo de
consumo recreativo de alcohol y otras drogas? Adicciones.
2009;21(2):133-142.

23. Ruiz-Mufioz MJ, Ruiz-Mora 1. La recreacion del uni-
verso profesional en el aula a través de técnicas de apren-
dizaje colaborativo: el Método de Caso y el Juego de Rol.
Historia Y Comunicacion Social. 2014;(19):223-234.

Rev Esp Salud Publica. 2022; 96: 28 de enero ¢202201009



