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I. INTRODUCCION

El Reglamento (UE) 2017/625 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 15 de marzo de 2017,
relativo a los controles y otras actividades oficiales realizadas para garantizar la aplicacion de la
legislacion sobre alimentos y piensos, asi como de las normas sobre salud y bienestar de los
animales, sanidad vegetal y productos fitosanitarios, dispone en su articulo 5.1, letra i), que las
autoridades competentes deberan disponer de planes de contingenciay estar preparadas para su
aplicacién en caso de emergencia, de conformidad, en su caso, con las normas a que se refiere el
articulo 1, apartado 2, del citado Reglamento.

En este sentido, los citados planes deberan contemplar los distintos aspectos relativos al control
oficial y a otras actividades oficiales, garantizando, en particular, la existencia de canales y
procedimientos adecuados para el intercambio de informacion entre las autoridades
competentes y los distintos interesados, especialmente en lo que respecta a los procedimientos
desarrollados por medios electronicos o mediante aplicaciones informaticas.

En cumplimiento de lo anterior, la Subdireccidon General de Sanidad Exterior (SGSE) ha elaborado
el Plan de contingencia o continuidad de actividades para los procedimientos desarrollados por
medios electrdnicos (en adelante, el Plan), con el fin de reforzar la capacidad de respuesta ante
incidencias y extender su ambito de aplicacion a diversas herramientas informaticas y
procedimientos, algunos de los cuales se encuentran incluidos en el ambito de aplicacion del
Reglamento (UE) 2017/625, y otros no.

El Plan establece las actuaciones a adoptar en caso de incidencias que afecten al funcionamiento
de los sistemas informaticos y de los formularios de solicitud disponibles en la sede electrénica
del Ministerio de Sanidad, en relacién con los procedimientos vinculados a las importaciones,
exportaciones y transitos de pelo y materias contumaces, incluidas las solicitudes de entrada y
salida de material biolégico para diagndstico e investigacion o para su aplicacién en seres
humanos, asi como con la vigilancia y control de las condiciones higiénico-sanitarias de los
establecimientos e instalaciones situados en recintos portuarios y aeroportuarios de trafico
internacional, puestos de control fronterizo y zonas francas.
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Il. OBJETIVO

El objetivo del presente Plan es el de establecer un procedimiento de actuacion para aquellos
casos en que se produzcan incidencias técnicas en los siguientes sistemas de tramitacion
electrénica:

- SAEXCERT

- SISAEX Mercancias

- SISAEX Actuaciones Higiénico Sanitarias
- MuBI

Asimismo, el procedimiento sera de aplicacidn ante incidencias en los sistemas de firma
electrénica, en los formularios de solicitud y registro electronico, asi como en los sistemas de
notificacién electrénica.

Il. AMBITO GEOGRAFICO DE APLICACION Y ENTRADA EN VIGOR

El Plan resultara de aplicacion, a partir del 1 de abril de 2026, en todo el territorio nacional,
incluidas las ciudades de Ceuta y Melilla, salvo en lo referente a la aplicaciéon MuBI, cuya entrada
envigor se establece para el 1 de mayo de 2026.

11l. AMBITO DE APLICACION

El presente Plan incluye las actuaciones a desarrollar en situaciones de indisponibilidad total o
parcialde los medios electrénicos, garantizando la continuidad de los procedimientos por medios
alternativos. Resulta de aplicacién a los siguientes tipos de solicitudes y procedimientos:

a) Notificacion de partidas, presentacion de documentacion, solicitudes de control o
certificacion sanitaria (salud publica) o de inscripcion en el registro relativos a:

i. la exportacion de productos alimenticios de origen no animal, materiales y objetos
destinados a entrar en contacto con los alimentos y otros productos alimentarios
(en adelante Productos de origen no animal o PONA);

ii. la introduccién o importaciéon de pelo humano;
iii. la exportacidon de materias contumaces y pelo humano;
iv.  laimportacidny exportacion, y en su caso, el transito, del siguiente material bioldgico:

e muestras biolégicas de origen humano, animal o sintético o de agentes patdgenos
para humanos, que estén destinadas al diagndstico e investigacion en
humanos;

e sangre humanay componentes sanguineos;
e célulasytejidos humanos;

e células reproductoras humanas;

e |eche materna;

* microbiota intestinal.
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b) Lasolicitud de certificacionesy autorizaciones junto con la presentacion de documentacion
relacionada, relacionada con la vigilancia y el control higiénico sanitario en frontera:

= la autorizacion de entrada y salida de cadaveres y restos cadavéricos;

= la autorizacién de la entrada y salida de piezas anatémicas con fines cientificos,
docencia y/o investigacion;

= la solicitud de certificaciones en el ambito de los controles higiénico-sanitarios en
medios de transporte internacional;

c) La notificacion de eventos de salud publica en medios de transporte internacional o en
frontera por parte del personal de los Servicios Periféricos de Sanidad Exterior.

d) Las comunicaciones, notificaciones o requerimientos efectuados por la Subdireccion
General de Sanidad Exterior o los servicios de sanidad exterior a cualquier operador
econdmico, o0 su representante o sujeto que esté obligados a relacionarse con las
Administraciones Publicas por medios telematicos.

e) Solicitudes asociadas a los procedimientos de sede electrénica responsabilidad de la
Subdireccion General de Sanidad Exterior (ver Anexo).

f) Consultas, solicitudes de informacion, recursos, quejas y reclamaciones dirigidas a la
Subdireccién General de Sanidad Exterior por alguno de los sujetos que estén obligados a
relacionarse con las Administraciones Publicas por medios telematicos.

g) Los sistemas de informacién, aplicaciones informaticas y plataformas electrénicas que
dan soporte a los procedimientos sefialados, asi como los mecanismos de intercambio de
informacién con otras administraciones u organismos nacionales e internacionales.

IV.PLAN DE CONTINGENCIA O CONTINUIDAD DE ACTIVIDADES

IV.1. EMISION DE LOS CERTIFICADOS SANITARIOS DE EXPORTACION DE PRODUCTOS DE
ORIGEN NO ANIMAL (PONA)

1. En el caso de que el sistema SAEXCERT no se encuentre disponible durante méas de una
hora la SGSE, una vez analizada la situacion y en funcién de la duracién previsible de la
interrupcidén del servicio, valorara la activacion del protocolo alternativo descrito en el
apartado IV.1.1, que en todo caso se activara en un plazo maximo de 24 horas desde
que se produzca la incidencia.

2. El procedimiento alternativo sdlo sera aplicable en los casos en que este previsto
realizar la expedicion de la mercancia en un plazo igual o inferior a dos dias.

3. Sidurante la activacién del Plan de Contingencia se restablece el funcionamiento normal
de SAEXCERT, se comunicara a los operadores que deben retomar la gestién habitual de
las solicitudes a través de dicho sistema.
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4. Comunicacion de incidencias:

- Losoperadores podran comunicar a la Subdireccion de Sanidad Exterior las incidencias
mediante correo electrdnico a la siguiente direccion: saexcert@sanidad.gob.es.

- La SGSE informara a los OPERADORES, mediante dos vias:

= Aviso en SAEXCERT: siempre que técnicamente sea viable, se mostrara un
mensaje de aviso en la pantalla de inicio de SAEXCERT informando de la incidencia
y, en su caso, como proceder a la solicitud de certificados conforme al protocolo
de presentacion alternativo.

= Correo electrdnico: si no es posible publicar el aviso en SAEXCERT, la SGSE
contactara directamente con los operadores a través de
saexcert@sanidad.gob.es, indicando la incidencia y las instrucciones para
presentar las solicitudes.

IV.1.1. Protocolo alternativo de presentacion de las solicitudes

IV.1.1.A Formas de presentacion de la solicitud

|. OPCION A (prioritaria). Solicitud y emisién de los certificados a través de un canal
alternativo.

La solicitud se realizard mediante un formulario’ habilitado en la pagina web del
Ministerio, que sera comunicado a los operadores por cualquiera de los medios
descritos en el punto 4.

Los operadores deberan cumplimentar el formulario y adjuntar los documentos
indicados en el apartado IV.1.1.B).

Mientras el sistema continde sin estar operativo, y tras la revisién de la solicitud por
parte del personal técnico de la Subdirecciéon General de Sanidad Exterior, se
procedera —sila documentacién es correcta— a emitiry remitir por correo electrénico
un certificado sanitario con cddigo alfanumeérico, CSVy cédigo QR para la verificacion
de la firma.

El certificado incluird una mencién indicando que ha sido emitido en periodo de
contingencia por fallo informatico.

[l. OPCION B. Solicitud via correo electrénico y emisiéon en PDF.

En caso de imposibilidad de empleo de la OPCION A la solicitud se realizara
remitiendo al correo electrénico la documentacion indicada en el apartado IV.1.1.B).

Mientras el sistema continle sin estar operativo, y tras la revision de la solicitud por
parte del personal técnico de la Subdireccion General de Sanidad Exterior, se
procedera —si la documentacién es correcta— a firmar y remitir por correo
electrénico un certificado sanitario en formato PDF.

El certificado incluira igualmente una mencién indicando que ha sido emitido en
periodo de contingencia por fallo informatico.

" Enlace web al formulario LimeSurvey [solo disponible ante activacién del Plan]:
https://encuestas.sanidad.gob.es/limesurvey/index.php/853546?newtest=Y&lang=es
6
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[ll. OPCION C. Comprobante para le emisidén posterior del certificado ante la
imposibilidad de emisién de un certificado.

Una vez revisada la solicitud recibida a través del formulario (opcion A) o por correo
electrénico (opcidon B), y en caso de que no sea posible firmar un certificado por
medios alternativos, la SGSE emitira un comprobante para la emisién posterior del
certificado, autorizando la expedicion de la mercancia.

Una vez solventada la incidencia en SAEXCERT, los operadores deberan solicitar los
certificados correspondientes a cada documento remitido, adjuntando dicho
comprobante en la solicitud.

En el certificado emitido posteriormente se incluira una mencion indicando que no
pudo emitirse en su momento por fallo informatico y que los controles se realizaron
con caracter previo a la expedicion.

IV.1.1.B. Documentacion a aportar junto con la solicitud.

Para las solicitudes cursadas por canales alternativos, el operador deberéa aportar la
siguiente documentacion:

e Documento de preenvio? debidamente cumplimentado con firma y fecha.

e Documento Excel “Base de carga” ® con las mercancias que quieren exportar
y declarar en la casilla .14 del certificado sanitario.

o Factura, albaran, packing list u otro documento comercial: deben incluir la
cantidad neta (se expresara en kilogramos o litros), lote y bultos que evidencie
coherencia con lo declarado en el anterior documento.

e (Solo en la opcion B) Parte | del certificado sanitario en documento PDF
editable*, debidamente cumplimentado.

Cuando proceda, la SGSE podra requerir aclaraciones o documentacién adicional. El
operador debera responder por la misma via utilizada para la solicitud o por la via que
le indique la SGSE en el requerimiento.

IV.2. EMISION DE LOS CERTIFICADOS SANITARIOS DE IMPORTACION (SANIM) DE LAS
PARTIDAS DE PELO HUMANO

IV.2.1. Notificacion de las partidas (solicitudes de emision de los certificados sanitarios de
importacion)

1. Encaso de que el sistema SISAEX Mercancias no se encuentre disponible durante mas de
dos horas, se debera comunicar la incidencia a la Subdireccion General de Sanidad
Exterior mediante el envio de un correo al siguiente buzdén sisaexm@sanidad.gob.es y en
copia cau-servicios@sanidad.gob.es, procediendo a cumplimentar la parte | del certificado

2Enlace web al documento de preenvio:
https://www.sanidad.gob.es/areas/sanidadExterior/exportacion/operadores/certificPONA/docs/anexo_II_d
oc_preenvio_PONAS.pdf
3 Enlace web al documento Excel “Base de carga”:
https://www.sanidad.gob.es/areas/sanidadExterior/exportacion/operadores/certificPONA/home.htm
4Enlace web al PDF:
https://www.sanidad.gob.es/areas/sanidadExterior/exportacion/operadores/planContingenlncid/home.htm
7
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NOA en TRACES NT?®, y aportando, junto con el resto de la documentacién, un justificante
que acredite el fallo informatico.

2. Encaso de que TRACES NT también presentara problemas operativos o, en el caso de las
ciudades de Ceuta y Melilla, se permitira a los operadores utilizar el modelo rellenable de
SANIM® para presentar los expedientes firmados digitalmente a través del Registro
Electronico General (REG) (https://rec.redsara.es/registro/action/are/acceso.do).

3. Junto con el resto de la documentacién necesaria para autorizar la importacién de la
mercancia, debera adjuntarse una captura de pantalla o documento que acredite el fallo
de SISAEXy TRACES NT.

4. Los servicios y la Subdireccién General de Sanidad Exterior podran facilitar a los
operadores este modelo rellenable, que estara disponible en los equipos (disco local) para
su utilizacion en caso de que, durante el periodo de contingencia, no exista acceso a las
redes o a los servidores.

5. Con caracter excepcionaly Unicamente en casos de urgencia debidamente justificados en
que exista imposibilidad de realizar el trdmite a través de SISAEX, TRACES NT o el REG, se
permitira la presentacién del modelo rellenable firmado electrénicamente, y del resto de
documentacion, mediante un correo electronico dirigido a areacim@sanidad.gob.es. En el
asunto del correo debera incluirse la mencion: “Elaborado en periodo de contingencia”.

6. En ultima instancia, y solo en el caso de que todas las opciones anteriores hayan fallado,
se podra presentar la documentacién de manera presencial ante la correspondiente
oficina de asistencia en materia de registros.

IV.2.2. Emisidn de los certificados sanitarios de importaciéon

1. La presentacion de la parte | del certificado sanitario de importacién, junto con la
documentacién asociada al expediente, posibilitara la realizaciéon de los controles
correspondientes.

2. Una vez efectuados los controles y siempre que el resultado de estos sea favorable, el
inspector procedera a firmar la parte Il del certificado en TRACES o, en su caso, el
formulario pdf. Por el contrario, si los resultados fueran desfavorables, la decisién (firma
de la parte Il) quedara aplazada hasta la resoluciéon de la incidencia técnica que haya
motivado la activacion del plan de contingencia.

3. Por dltimo, una vez que se haya restaurado el funcionamiento de SISAEX Mercancias, el
servicio de inspeccién debera grabar inmediatamente toda la informacién (parte | y Il del
certificado) que se haya presentado por cualquiera de las vias alternativas recogidas en los
puntos 1y 2 del apartado V.2.1. en la aplicacion SISAEX Mercancias.

IV.3. EMISION DE LOS CERTIFICADOS SANITARIOS DE EXPORTACION (SANEX) DE MATERIAS
CONTUMACES Y PELO HUMANO

IV.3.1. Notificacion de las partidas (solicitudes de emision de los certificados sanitarios de
importacion)

1. Enelcaso de que el médulo de registro del sistema SISAEX Mercancias no esté disponible

5 Excepto en el caso de Ceuta y Melilla, en donde no esta operativo el sistema TRACES.
5 https://www.sanidad.gob.es/areas/sanidadExterior/importacion/usoConsumoHumano/docs/SANIM_ESP_2026.pdf
8
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durante mas de dos horas, laincidencia deberda comunicarse a la Subdireccién General de
Sanidad Exterior mediante el envio de wun correo al siguiente buzdn
sisaexm@sanidad.gob.es y en copia cau-servicios@sanidad.gob.es.

En esta situacion, se permitira a los operadores utilizar el modelo rellenable del Certificado
Sanitario de Exportacién’ para presentar la solicitud de expediente firmado digitalmente a
través del Registro Electrénico General (REG)
(https://rec.redsara.es/registro/action/are/acceso.do). Junto con el resto de la
documentacion necesaria para autorizar la exportacion de la mercancia, debera
adjuntarse una captura o documento que acredite del fallo en SISAEX.

Los servicios y la Subdireccion General de Sanidad Exterior podran facilitar a los
operadores este modelo rellenable, que estara disponible en los equipos (disco local), para
su uso en caso de que, durante el periodo de contingencia no existiera acceso a las redes
y servidores.

2. Con caracter excepcional y Unicamente en casos de urgencia debidamente justificados,
cuando resulte imposible realizar el tramite a través de SISAEX o el REG, se permitira la
presentaciondelmodelo SANEXrellenable, firmado electrénicamente, junto con elresto de
la documentacién, mediante el envio de un correo electronico dirigido a
areacim@sanidad.gob.es. En el asunto del correo deberaincluirse la mencioén: “Elaborado
en periodo de contingencia”.

3. Lapresentacion de la parte | del documento SANEX, junto con la documentacidn asociada
al expediente, posibilitara la realizacion de los controles correspondientes.

IV.3.2. Emisidon de los certificados sanitarios de exportacion

1. Una vez realizados los controles y siempre que su resultado sea favorable, el inspector
procedera a firmar la parte |l del certificado.

2. En caso de que los resultados sean desfavorables, la decisiéon (firma parte Il) quedara
aplazada hasta que se resuelva la incidencia técnica que haya motivado la activacion del
plan de contingencia.

IV.4 TRAMITACION DE LAS SOLICITUDES DE IMPORTACION/EXPORTACION/TRANSITO DE
MUESTRAS DE MATERIAL BIOLOGICO A TRAVES DE MUBI

IV.4.1.Notificacion de las partidas (solicitudes de autorizacioén de
importacion/exportaciéon/transito)

1. En el caso de que MuBI no se encuentre disponible durante mas de dos horas, se debera
comunicar la incidencia a la Subdireccion General de Sanidad Exterior
(mubi@sanidad.gob.es), permitiéndose a los operadores utilizar los formularios
especificos de solicitud® existentes en la sede electrdnica, debiendo presentar junto con
la documentacidon necesaria para autorizar el despacho de las muestras bioldgicas,
adjuntar un justificante acreditativo del fallo en MuBI.

7 El modelo de SANEX se encuentra disponible en la pagina web del Ministerio de Sanidad, a través del
siguiente enlace:

https://www.sanidad.gob.es/areas/sanidadExterior/exportacion/operadores/docs/Cer_SANEX.pdf
8 Ministerio de Sanidad - Sede Electronica - Formularios

9


mailto:sisaexm@sanidad.gob.es
mailto:cau-servicios@sanidad.gob.es
https://rec.redsara.es/registro/action/are/acceso.do
mailto:areacim@sanidad.gob.es
mailto:mubi@sanidad.gob.es
https://www.sanidad.gob.es/areas/sanidadExterior/exportacion/operadores/docs/Cer_SANEX.pdf
https://sede.mscbs.gob.es/registroElectronico/formularios.htm

SECRETARIA DE ESTADO DE

SANIDAD

DIRECCION GENERAL DE SALUD
MINISTERIO PUBLICA Y EQUIDAD EN SALUD
DE SANIDAD Syeprccc cener. o

2. Con caracter excepcional, y solo en los casos de urgencia debidamente justificados y
siempre que existaimposibilidad de realizar la presentacién de la solicitud a través de MuBlI
o de los formularios existentes en la sede, se permitira la presentacion del modelo
rellenable firmado electrénicamente citado en el punto anterior mediante un correo
electronico (mbiologicas@sanidad.gob.es), en el que se incluya la mencién «Elaborado en
periodo de contingencia».

3. La presentacioén de la parte | del documento de despacho, junto con la documentacion
asociada al expediente, posibilitara la tramitacion del mismo.

IV.4.2. Emision resolucion de autorizacion de importacion/exportacién/transito

Una vez valorada la documentacién recibida, si se estima que es correcta, la DGSPES procederd
a firmar la parte Il del documento de despacho, que se enviara por SNEC.

En caso de que no se adjunte toda la documentacion requerida o que esta no sea la correcta,
la Direccion General de Salud Publica y Equidad en Salud requerira al solicitante que la
complete o subsane en el plazo maximo de diez habiles segln lo establecido en el articulo 68
delaLey39/2015, de 1 de octubre. El requerimiento se realizara a través de la aplicacion MuBi.
Transcurrido el plazo sin que se hubiera completado o subsanado totalmente Ia
documentacion, se entendera que la persona solicitante ha desistido de la misma.

IV.5 EMISION DE LOS CERTIFICADOS EN EL AMBITO DE LOS CONTROLES HIGIENICO-
SANITARIOS EN MEDIOS DE TRANSPORTE INTERNACIONAL Y LA AUTORIZACION DEL
TRASLADO INTERNACIONAL DE CADAVERES O RESTOS CADAVERICOS

1. Enelcasode que el sistema SISAEX Actuaciones Higiénico-Sanitarias (SISAEX AHS) no
se encuentre disponible durante mas de dos horas, se debera comunicar la incidencia al
buzon alertassaniext@sanidad.gob.es y en copia cau-servicios@sanidad.gob.es,
permitiéndose a los solicitantes, utilizar el modelo de solicitud existente a tal efecto en la
Orden SS1/200/2013, de 7 de febrero, por la que se aprueban los modelos de impresos de
documentos a utilizar en el &mbito médico de la sanidad exterior) para presentar los
documentos firmados digitalmente a través de Registro Electrénico General (REG)
(https://rec.redsara.es/registro/action/are/acceso.do), junto con un justificante del fallo
de SISAEX.

Los servicios de Sanidad Exterior podran facilitar a las empresas consignatarias la
documentacion necesaria para la solicitud y certificacion de estos tramites que tendran
disponible en los equipos (disco local), por si en el periodo de contingencia no existiera
acceso alas redesy servidores.

2. Con caracter excepcional, y solo en los casos de urgencia debidamente justificados y
siempre que exista imposibilidad de realizar el tramite a través de SISAEX AHS o el REG, se
permitira la presentacion delmodelo de documento firmado electrénicamente citado en el
punto anterior mediante un correo electrénico, en el que se incluya la mencién
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«Elaborado en periodo de contingencia», dirigido al buzén corporativo del servicio de
sanidad exterior correspondiente®.

3. En caso de la presentacion de la Declaracion Sanitaria de la Embarcacion, por parte de la
consignataria a la llegada de un buque a un puerto espanol, debera hacerse por correo
electrénico, ante la solicitud del personal del servicio de sanidad exterior, por no poder
recibirla por SISAEX AHS. Previamente el personal de la Unidad debe avisar a las
consignatarias que trabajen habitualmente en su puerto de la incidencia en el sistema
informatico, cuando lleve mas de dos horas sin funcionary comunicarles el procedimiento
a seguir.

IV.6 AUTORIZACIONES DEL TRASLADO INTERNACIONAL DE PIEZAS ANATOMICAS CON
FINES CIENTIFICOS, DOCENTES Y/O INVESTIGACION

1. Enelcasode que el sistema SISAEX AHS no se encuentre disponible durante mas de dos
horas, se debera comunicar la incidencia al buzén alertassaniext@sanidad.gob.es y en
copia cau-servicios@sanidad.gob.es, permitiéndose a los solicitantes, en el caso del
traslado de piezas anatomicas, utilizar el modelo de solicitud a tal efecto (ANEXO lll de la
Orden SS1/200/2013, de 7 de febrero, por la que se aprueban los modelos de impresos de
documentos a utilizar en el ambito médico de la sanidad exterior) para presentar los
documentos firmados digitalmente a través de Registro Electronico General (REG)
(https://rec.redsara.es/registro/action/are/acceso.do), junto con un justificante del fallo
de SISAEX.

Los servicios de Sanidad Exterior y la SGSE podran facilitar a las empresas que gestionan
eltraslado de piezas anatémicas y funerarias la documentacién necesaria para la solicitud
y autorizacion de estos tramites que tendran disponible en los equipos (disco local), por si
en el periodo de contingencia no existiera acceso a las redes y servidores.

2. Con caracter excepcional, y solo en los casos de urgencia debidamente justificados y
siempre que exista imposibilidad de realizar el tramite a través de SISAEX AHS o el REG, se
permitira la presentaciéon del modelo de solicitud firmado electréonicamente citado en el
punto anterior mediante un correo electrénico a la SGSE, al buzén de correo electrénico:
areamed@sanidad.gob.es, en el que se incluya la menciéon «Elaborado en periodo de
contingencia».

IV.7 TRAMITACION DE LAS SOLICITUDES A TRAVES DE LA SEDE ELECTRONICA DEL
MINISTERIO DE SANIDAD

1. Cuando los formularios de solicitud™ no se encuentren disponibles durante un plazo
superior a 12 horas (circunstancia que debera justificarse adecuadamente y comunicarse
inmediatamente a través de los buzones cau-servicios@sanidad.gob.es y
saniext@sanidad.gob.es)), se podra presentar la solicitud o aportar la documentacion

° El listado de correos electrénicos de contacto serd publicado en el siguiente enlace: Ministerio de Sanidad - Areas

- Controles higiénico-sanitarios en los puntos de entrada

9 En el anexo se recoge la relacion de formularios de la sede electrénica a los que se aplicara el Plan de Contingencia.
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correspondiente a través del Registro Electrénico General (REG)
(https://rec.redsara.es/registro/action/are/acceso.do).

2. En el caso de que el REG también tuviera problemas operativos, se podra presentar las
solicitudes o documentacioén de manera presencial ante la correspondiente oficina de
asistencia en materia de registros.

3. Solo en el caso de que todas las opciones anteriores hayan fallado, y siempre que se trate
de un tramite realizado por un sujeto que no esté obligado a relacionarse con las AAPP por
medios telematicos, se permitira al usuario presentar las solicitudes o la documentacién
correspondiente mediante correo electrénico.

4. La Subdireccion General de Sanidad Exterior debera incorporar inmediatamente toda la
documentacion, que se haya presentado por cualquiera de las vias alternativas recogidas
en los puntos 1 a 3, al expediente administrativo electrénico en cuestion. En el caso de que
se haya presentado documentaciéon de manera presencial, estos documentos deberan ser
digitalizados e incorporados al expediente con arreglo al articulo 16.5 de la Ley 39/2015.

IV.8 COMUNICACION O NOTIFICACION ELECTRONICA A LOS INTERESADOS.

Cuando el Sistema de Notificaciones Electréonicas por Comparecencia del Ministerio de
Sanidad (SNEC), o en su caso, la funcionalidad de MuBI, SAEXCERT o SISAEX que conecta
con dicho sistema, no se encuentre disponible durante mas de dos horas, las
comunicaciones a los interesados y mencionadas en el apartado IV. b), se podran enviar
mediante correo electrénico con acuse de recibo, debiendo incluir en el asunto y en el
texto de remisiéon la mencién «Comunicacion electronica efectuada en periodo de
contingencia».

Por el contrario, para efectuar las notificaciones electrénicas, habra que esperar a que el
sistema electrénico esté plenamente operativo. No obstante, si transcurridas las primeras
48 horas, sigue sin funcionar el sistema habra que efectuar las notificaciones de manera
presencial o por correo postal con acuse de recibo.
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ANEXO
LISTADO DE FORMULARIOS Y TRAMITES DE LA SEDE ELECTRONICA
RESPONSABILIDAD DE LA SUBDIRECCION GENERAL DE SANIDAD EXTERIOR
Exportacion de productos de origen no animal (PONA)

e Tramites para la autorizacion para la exportacion de productos alimenticios y alimentarios
de origen no animal no permitidos en la Union Europea a paises terceros.

e Tramites para el registro de empresas exportadoras de productos de origen no animal
destinados a consumo humano.

Importacion o exportaciéon de productos de uso humano
e Consultas sobre importacion de mercancias (Subdireccion General de Sanidad Exterior).

e Solicitud de designacion o cese de actividad de las instalaciones fronterizas de control y
almacenamiento sanitario de mercancias.

Muestras biolégicas para diagnostico o investigacion
e Autorizacion Sanitaria para la Exportacion Ocasional de Muestras Bioldgicas.

e Autorizacion Sanitaria para la Importacién de muestras biolégicas de origen humano o de
agentes patdogenos para humanos.

e Inscripcion en el Registro de Importadores de Muestras Biolégicas.
e Inscripcion en el Registro de Exportadores de Muestras Bioldgicas.

e Autorizacion Sanitaria para la Importacion de muestras biolégicas de origen animal o de
agentes patdgenos para animales y que quedan fuera del ambito de aplicacion del
Reglamento (CE) n.© 1069/2009.

Sustancias humanas para la aplicacién en humanos
e Importaciény exportacion de células reproductoras para su aplicaciéon en humanos.

e |Importaciény exportacién de célulasy tejidos (excluidas las células reproductoras) para su
aplicacién en humanos.

e Importacidon y exportacién de Sangre y Componentes Sanguineos (excluidas las muestras
para diagnodstico e investigacion).

Laboratorios de control oficial

e Solicitud designacién de laboratorios oficiales para el analisis de productos alimenticios y
alimentarios y aguas de consumo.

Vigilancia y control higiénico-sanitario

e Tramites relacionados con la vigilancia y control sanitario de los establecimientos e
instalaciones ubicados en puertos y aeropuertos de trafico internacional, pasos fronterizos
y zonas francas.

Denuncias, procedimientos sancionadores y otros tramites

e Tramites relacionados con Apercibimientos, Requerimientos y Procedimientos
Sancionadores en materia de Sanidad Exterior.
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