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1. Riesgo como constructo social

Riesgo como constructo social

Visibilizar
Exagerar
Crear
Ocultar

Medios de comunicación
Redes sociales
Agentes conversacionales
Inteligencia artificial

Peligro importante para la salud
Ocultado/minimizado por los 
medios nacionales/internacionales



2. Percepción del riesgo. Social
Metodología Resultados

• Encuesta Online (CAWI): Distribuida de forma digital 
para recolectar datos de los encuestados

• Público objetivo: Residentes en España de 18 años o más

• Muestra final: N1 = 1985 (Incluye una 
sobrerrepresentación en territorios más afectados por radón)

• Fecha: Desde el 1 de marzo hasta el 5 de junio de 2023
• Muestreo multietapas con cuotas territoriales: Cuotas 

por comunidad autónoma, género, y edad.

• Sobremuestreo de 300 respuestas adicionales en las 
áreas más afectadas

• El conocimiento moderado y desigual, y centrado en 
características más que en efectos sobre la salud o a 
las medidas de mitigación.

• Mayor conocimiento y riesgo social que individual; 
representa un riesgo atenuado porque perciben el gas 
como algo “natural”.

• Relación significativa entre el consumo de 
información de medios de comunicación y las 
acciones de comunicación con la percepción social.

• A pesar de ser un riesgo grave, persistente y con un 
impacto significativo en la salud pública, la población 
española muestra un nivel moderado de 
concienciación sobre la incidencia y las 
consecuencias del radón, especialmente en las 
comunidades más afectadas, lo que demuestra la 
necesidad de una comunicación eficaz en 
poblaciones específicas. 



2. Percepción del riesgo. Social



Se encuentra en el aire





2. Percepción del riesgo. Medios
Metodología Resultados
• Análisis de contenido: medios internacionales, nacionales, 

autonómicos, locales e hiperlocales
• Total medios: 42
• Total noticias: casi 3.000
• Medios analizados: El País, ABC, El Mundo, elDiario.es, 

El Confidencial , La Voz de Galicia, Galicia Confidencial, 
Faro de Vigo, La Región, Diario do Támega, Diario Hoy, El 
Periódico de Extremadura, Región Digital, Aquí en la Sierra, 
La Nueva España, El Comercio, Diario de León, iLeón, La 
Gaceta de Salamanca, Salamanca24Horas, El Norte de 
Castilla, El Adelantado, LaCerca.com, La Tribuna de 
Toledo, Lanza Digital, La Tribuna de Ciudad Real, Diario de 
Sevilla, La Plaza Información, Diario Córdoba, 
InfoGuadiato, The Canary UK (UK), Tortoise Media (UK), 
II Post (Italia), The Journal IE (Irlanda), Observador PT 
(Portugal), The Texas Tribune (EE.UU.), SAPO (Portugal), 
De correspondent (Países Bajos), Krautreporter (Alemania) 
y tres matriciales: The Guardian (UK), The New York 
Times (EE.UU) y The Washington Post (EE.UU.)

•A pesar de la gravedad del riesgo que presenta el 
radón, la concienciación pública es limitada y la 
presencia en medios escasa, irregular y normalmente 
vinculada a estudios científicos puntuales.

•La invisibilización del riesgo en la agenda mediática 
no responde a problemas presentados en otros 
riesgos como al escasa transparencia o 
incertidumbres científicas o el envío de mensajes 
contradictorios. 

•La presencia de desinformación en medios de 
referencia

•La prioridad de la vivienda en el enfoque temático y 
en la magnitud de riesgo. 



2. Percepción del riesgo. Medios



2. Percepción del riesgo. IA y a. conversacionales
Metodología Resultados

• Analizar los resultados que proporciona Internet y 
ChatGPT para consultas relacionadas con el radón 
simulando la búsqueda de un usuario real 

• La información sobre el radón y sus riesgos en la 
búsqueda web tiende a ser poco relevante y no cumple 
con las necesidades informativas de los usuarios.

• ChatGPT, aunque más preciso en ofrecer información 
relevante, también aumenta la proporción de 
información falsa o incorrecta.

• Tanto la búsqueda web como ChatGPT presentan 
riesgos de desinformación, con la búsqueda web 
proporcionando información falsa que cita fuentes 
reputadas con intenciones comerciales, y ChatGPT 
ofreciendo información incorrecta sobre los efectos del 
radón en la salud.

• Es necesario vigilar y perfeccionar la precisión de los 
modelos de conversación como ChatGPT para 
garantizar la veracidad de la información ofrecida y para 
contribuir a la construcción de un entorno en línea 
caracterizado por una mayor confianza
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2. Percepción del riesgo. IA y a. conversacionales

Calidad de las fuentes de información digitales.
Relevancia en internet
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2. Percepción del riesgo. IA y agentes 
conversacionales

Calidad de las fuentes de información digitales.
Relevancia ChatGPT



Calidad en Internet 
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2. Percepción del riesgo. IA y agentes 
conversacionales
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2. Percepción del riesgo. IA y agentes 
conversacionales



¿Por qué comunicar? Es un riesgo invisibilizado

Plan de comunicación+plan de crisis
 
 -Transmedia
 -Híbrido
 -Audiencia en el centro

3. Estrategias



Estrategias

Una buena estrategia de comunicación requiere considerar diferentes aspectos para que el 
mensaje se transmita con fiabilidad y seguridad desde la fuente emisora hasta los distintos 
públicos receptores.  En consecuencia, las estrategias de comunicación en salud han de 
contemplar, al menos, los siguientes elementos:

1. Definición del mensaje
2. Establecimiento de objetivos
3. Segmentación de públicos
4. Estrategias e implementación
5. No siempre un mayor número de soportes implica mejor recepción del mensaje
6. Medición del retorno y evaluación

3. Estrategias
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Plan coherente y evaluable





Guía de comunicación en papel y en digital

García-Orosa, Berta (coord.) (2024). Comunicar sobre radón. Guía para profesionales de la información. Universidade 
de Santiago de Compostela. http://novosmedios.gal/wp/wp-
content/uploads/guia_comunicar_radon_usc_2024.pdf

García-Orosa, Berta (coord.) (2024). Comunicar sobre radón. Guía para profesionales de la información [tríptico]. 
Universidade de Santiago de Compostela. http://novosmedios.gal/wp/wp-
content/uploads/triptico_comunicar_Radon_usc-2024.pdf
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