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POBLACION EXTRANJERA a 1 de enero de 2009

ESPANA 46.661.950 hab. CATALUNA 7.518.272 hab.
Poblacion extranjera 5.598.691 Poblacion extranjera 1.236.443 hab.

/‘
16,4%
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EVOLUCION DE LA POBLACION EXTRANJERA EN CATALUNA

[ ] Nacionalidad espafiola [ ] Nacionalidad estrangera

6.103.099 6123481 6.161.138  6.170473 6196302 6220940 6.238.001  6.260.288

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008



Principales grupos de poblacion extranjera.
Cataluna a 1 de enero de 2009

RUMANIA 86.922

MARRUECOS 235.133

0 50.000 100.000 150.000 200.000 250.000
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DISTRIBUCION DEL TOTAL DE LA POBLACION EXTRANJERA
EN LAS REGIONES SANITARIAS. CATALUNA 2008

5,22%

3,16%

@ Lleida

@ Campde Tarragona
O Terresdel'Ebre

O Girona

13,07%

O CatalunyaCentral

a iLi i Aran
5 26% < O Barcelona

1,02%

63,540/

El 63,54 % de la totalidad de poblacion extranjera en Catalufiia
esta en la Region Sanitaria de Barcelona

Departament de Salut Fuente: RCA (Registro Central de personas aseguradas). CatSalut.2008




BARCELONA enero 2000

Departamento de Estadistica. Ayuntamiento de Barcelona.

2 , 1% (53.428)

POBLACION EXTRANJERA
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POBLACION EXTRANJERA

Departamento de Estadistica. Ayuntamiento de Barcelona
-Enero 2009

— s el Total
Ciutat Vella 42.318
22.961
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS PDI 2005-2007
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. Conocer la situacion de salud y

utilizacion de servicios de las
poblaciones inmigradas.

. Mejorar la accesibilidad de la

poblacion inmigrante a los
servicios sanitarios y la calidad
de su atencidn, para dar
respuesta a los problemas
especificos de la poblacion
Inmigrante.

. Definir el modelo de organizacion

y gestion territorial del Plan
director.
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PLAN DIRECTOR DE INMIGRACION Y SALUD
ESTUDIOS REALIZADOS

v Necesidades en salud y utilizacién de los servicios sanitarios en la
poblacion inmigrante en Catalunya.

v'Experiencias de investigacion y politicas de salud relacionadas con
Inmigracion en otros paises europeos: Paises Bajos, Reino Unido y Suiza.

v'Costes en relacion a la frecuentacion de los servicios de urgencias.

v'Percepciones y necesidades de los profesionales en relacion a la
atencion a la poblacion inmigrada.

v'Politicas sanitarias de atencion a la poblacién inmigrante en el contexto
nacional e internacional.

Departament de Salut



ESTUDIO SOBRE FRECUENTACION DE LOS SERVICIOS DE
URGENCIAS DE LA POBLACION INMIGRANTE
(Hospital del Mar, 2006)

[ Utilizacion de los servicios de urgencias generales un
15% menos que la poblacion autéctona.

 Utilizacion de los servicios de urgencias de obstetricia
un 100% mas que la poblacion autoctona.

] El coste de la atencion en los servicios de urgencias

es mas bajo, se caracteriza por una menor frecuentacion
Yy, por ser procesos de baja complejidad.

Departament de Salut



PERCEPCIONES DE LOS PROFESIONALES EN LA ATENCION A
LA POBLACION INMIGRADA (Estudio CHC, 2006)

O Problemas de comunicacion (linguistica y cultural).

O Sobrecarga laboral y mas tiempo de dedicacion.

O Sentimientos de angustia y frustracion.

O Actitudes agresivas o demandantes de los inmigrantes.
O Inadecuada utilizacion de las urgencias.

O Demandas injustificadas (por problemas sociales).

O Incumplimiento de las consultas programadas.

O Falta de competencia cultural.

Departament de Salut



NECESIDADES DE SOPORTE A LOS PROFESIONALES EXPRESADAS POR
LA ATENCION A LA POBLACION INMIGRADA. (Estudio CHC, 2007)

 Traductores (presenciales en las areas con mas
concentracion de inmigrantes)

1 Mejorar el acceso teleféonico a los servicios de Traduccion
] Mediadores culturales

] Materiales traducidos

 Formacion accesible en competencia cultural i util

Departament de Salut



ANALISIS DE POLITICAS SANITARIAS DE ATENCION A LA POBLACION
INMIGRANTE EN EL CONTEXTO NACIONAL (MADRID, ANDALUCIA, PAIS
VASCO Y VALENCIA) E INTERNACIONAL (REINO UNIDO, ITALIA Y CANADA)

1 Diferentes experiencias migratorias en cada pais: el
énfasis dentro de cada ambito de actuacion varia entre
paises.

1 Estrategias dirigidas a facilitar el acceso, el analisis de
necesidades, el abordaje de los problemas de salud
especificos y la formacion de los profesionales.

Departament de Salut



OBJETIVOS ESTRATEGICOS PDI 2005-2007
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QUE SE HA HECHO?

- Plan de acogida

- Plan de mediacion intercultural

- Plan de formacion

Pla Director d'lmmigracio
en 'Ambit de la Salut
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Plan de acogida

Identificacion de necesidades en la acogida.

Materiales audiovisuales y escritos de ([ Generaliat de Catalunya R —

Departament de Salut Idioma: Xinés

soporte a la acogida.
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Pagina web “Salud e Inmigracion”.

www.gencat.cat/salut/immigracio.htm
www.gencat.cat/salut/immigrants.htm
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Plan de Usabilidad.

Trabajo interdepartamental: colaboracion en mgenest o o

el proceso de elaboracion de la Ley de

acogida.
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http://www.gencat.cat/salut/immigracio.htm
http://www.gencat.net/salut/immigrants.htm

Plan de mediacion intercultural
Definicion de perfiles y de competencias

PERFILES COMPETENCIAS
TRADUCTOR/A Traducir literalmente expresiones orales o
escritas
MEDIADOR/A Facilitar la comunicacion entre profesionales
INTERCULTURAL y usuarios y asesorar, promover el acceso

AGENTE DE SALUD

Informador/a, Movilizador/a comunitario/a,
Mediador/a intercultural, Detector/a de
necesidades, Promotor/a de actividades
sanitarias

PROFESIONAL DE
ORIGEN EXTRANJERO

Facilitar la comunicacion entre profesionales
y usuarios, promover el acceso a los
servicios y una atencion en igualdad de
condiciones

Departament de Salut




Plan de mediacion intercultural

Calculo preliminar orientativo de necesidades en mediacidn intercultural, en
base a los recursos del Plan de inmigracion de la region de Girona

MEDIADORA/ES por REGION SANITARIA
MEDIADORAJ/ES EXISTENTES

NECESIDAD DE

MEDIADORA/ES
REGION
Region sanitaria de Leida 19 156 5 11
Regién sanitaria de Tarragona 15 30 1 11
Regidn sanitaria Terres de
I'Ebre 0 0 0 4
Region sanitaria Girona 21 576 19 23
Regidn sanitaria Catalunya
Central 4 52 2 6
Region sanitaria Alt Pirineu i
Aran 0 0 0 S
Region sanitaria Barcelona 40 415 14 32

TOTAL CATALUNYA 99 1229
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Plan de formacion

Oferta formativa en colaboracion con el IES

Formacion progresiva en los siguientes modulos

Competencia cultural

Desigualdades en salud. El inmigrante ante las patologias del pais de

acogida

Migraciones y salud mental
Salud Internacional
Pediatria

Salud sexual y reproductiva

Adaptacion alimentaria y nutricional

Formacion realizada: 113 cursos y 2.532 profesionales

RESUMEN DE LOS ULTIMOS ANOS ANO 2004 ANO 2005 ANO 2006 ANO 2007
Cursos realizados 18 38 34 23
Numero de profesionales formados 437 836 733 526

Departament de Salut
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PLAN DE ACCION 2008-2010

 Cierre progresivo de la fase estratégica
 Impulso de la fase operativa

Pla Director d'lmmigracio
en 'Ambit de la Salut

v PROYECTO DE FORMACION | 1
DE MEDIADORES 2008-2009 b

£

Departament de Salut



PROYECTO DE FORMACION EN MEDIACION INTERCULTURAL Y
SALUD 2008-2009: OBJETIVOS

. Formar y certificar (IES) las personas mediadoras existentes.
(curso |)

. Formar nuevo personal mediador, con la participacion del IES, y
a partir de la experiencia de formacidon desarrollada por el
Servicio de Psiquiatria del Hospital Vall d’Hebron. (curso Il)

. Crear un centro coordinador para dar soporte a la
Implementacion.

. Desarrollar un plan de difusién y comunicacion.

. Hacer el seguimiento y evaluacion periodicay final del proyecto.

Departament de Salut



PROYECTO DE FORMACION EN MEDIACION INTERCULTURALY
SALUD 2008-2009: DESARROLLO DE LA FORMACION

Curso | : 200 horas (180 horas teoricas + 20 supervision)

TOTAL 53 traductora/es, mediadora/es el ano 2009 (43
al 2008 + 10 al 2009)

Curso ll: 240 horas teoricas (60 en formato intensivo de
lunes a viernes- 2,5 semanas- y 9 fines de semana de 20
horas en régimen de internado en la Residencia Marti
Codolar) y 105 de practicas supervisadas (3 semanas de
35 horas cada una).

TOTAL 25 traductora/es- mediadora/es el ano y 25 el
ano 2009.

Departament de Salut



Finalizaron y superaron el Curso 2008: 25 juniors y 43 seniors

»
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PROYECTO DE FORMACION EN MEDIACION INTERCULTURAL Y
SALUD 2008-2009: CONTENIDOS FORMATIVOS

Inmigracion y multiculturalismo en Espafia (6 horas)

La antropologia médica: Inmigracion, culturay salud (8 horas)
El sistema sanitario (16 horas)

La Salud en Occidente (30 horas)

La competencia cultural (10 horas)

La relacion asistencial intercultural (10 horas)

La interpretacion linguistica (10 horas)

La mediacion intercultural y la identidad profesional (20 horas)

O e SN O CLEESCo S B

Salud Comunitaria y mediacion intercultural (40 horas)

=
o

. Areas de actuacion y aspectos sanitarios de la mediacion intercultural (12 horas)

|
|

. Derechos y deberes de los pacientes. Aspectos bioéticos de la mediacion
intercultural sociosanitaria (6 horas)

12. La mediacion intercultural en los grupos étnicos principales (12 horas)

Departament de Salut



PROYECTO DE FORMACION EN MEDIACION INTERCULTURAL Y
SALUD 2008-2009: FORMA CONTRACTUAL EN EL ALUMNADO
JUNIOR

 El alumnado Junior ( 25) del curso 2008, tuvieron
un contracto en practicas durante el 2008 de abril
a diciembre y tienen un contrato laboral en el
2009

* El alumnado Junior ( 25 ) del curso 2009, tiene un
contrato en practicas mientras dure su formacion
(marzo a diciembre 2009)

e La financiacion del proyecto finaliza en diciembre
de 2009

Departament de Salut



PROYECTO DE FORMACION EN MEDIACION INTERCULTURAL Y
SALUD 2008-2009

EVALUACION PROYECTO MEDIACION:

« CUANTITATIVA

« CUALITATIVA (31 de diciembre)

Departament de Salut



PROYECTO DE FORMACION EN MEDIACION INTERCULTURAL Y SALUD 2008-
2009: EVALUACION DE LA FORMACION A TRAVES DE UN REGISTRO DE
VARIABLES ESPECIFICAS.

1. Enrelaciéon ala persona atendida:
« Sexo, edad, pais de origen del usuario o pais de origen de los padres del
nifo, lengua materna, afios de residencia en el pais de acogida
2. Enrelacion al centro sanitario y caracteristicas de la mediacién:
 Unidades que realicen demanda, numero de actividades de mediacion
realizadas en el centro, tipo de actividades de mediacion realizadas
(traduccion e interpretacion), seguimiento del tratamiento, resolucion de
conflictos, soporte a la tramitacion de documentos, relaciones con la
comunidad (detectar necesidades de salud, promocion de la salud,
actuaciones de prevencion, etc.), formacion al profesional
3. Enrelacion ala persona que realiza la mediacion:

« numero de identificacion que realiza la mediacion

Departament de Salut
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PROYECTO DE FORMACION EN I\/IEQIACION INTERCULTURAL Y SALUD
2008-2009. RESULTADOS EVALUACION CUANTITATIVA DEL ALUMNADO
ACREDITADO EN MEDIACION POR EL IES

Juniors Seniors
Mujeres [ Hombres| Mujeres [ Hombres| Total
2008 19 6 35 V4 67
2009 22 3 5 4 34
Total 41 9 40 11 101
Juniors Seniors
2008 2009 2008 2009
Magreb 15 12 26 4 57
Sub-Sahara 1 2 8 3 14
Rumania 3 3 2 O 8
China 4 3 1 0] 8
Taiwan 0] 1 0] 1 2
Pakistan 1 2 2 0] 5
India 0] 0] 2 0] 2
Ameérica Latina (0] (@) 1 1 2
Rusia ) 1 (@) 0 1
Lituania 1 @) O O 1
Yemen 0] 1 0] 0] 1
Total 25 25 42 9 101

Departament de Salut




PROYECTO DE FORMACION EN MEDIACION INTERCULTURAL Y SALUD
2008-2009. CENTROS SANITARIOS CUBIERTOS POR REGION

netiin St Tipo dle centro Beneficiarios /
: Atencion Primaria |~ Hospitales | Salud Mental Otros Total intervenciones (*

Barcelona Rl 16 0 2 48 10913
Camp e Tarragona 2 L 4 0 29 4,809
Terres de [Ebre 9 4 4 0 i 3517
Catalunya Central b 3 3 0 11 1.289
Girona b 2 1 0 9 269
11 29 12 2 114 20.797

(*) hasta 30 de septiembre de 2009

Departament de Salut




PROYECTO DE FORMACION EN MEDIACION INTERCULTURAL
Y SALUD 2008-2009.

MEDIACIONES SEGUN EDAD Y SEXO DE LA POBLACION DIANA

TABLA 2. Mediaciones sequn edad y sexo de los usuarios 2008 - 2009 (hasta 31 de julio)
Desconocido

Grupos de

Mujeres

Hombres

65%

6.424

34%

63

0,3%

18.703

Edad N \

0-12 1575 8w 1668 9% 6] 03w 3304  18%

: 170 o 504 3w 0 2303 1%
8.739 3984 219 2 001w 12725 C 66%)

651+ 193 1% 178 1% 0 3| %

N

El 65% en mujeres

Departament de Salut

}HGS% en personas de 25 a 64 afios

El 47% en mujeres de 25 a 64 afios
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PROYECTO DE FORMACION EN MEDIACION INTERCULTURAL
Y SALUD 2008-2009

MEDIACIONES AGRUPADAS POR NACIONALIDAD

Periodo 2008 — 31 julio 2009
Africa - Magreb 11.637 62%|
Asia 3.361 18%
Africa - exc. Magreb 1.793 10%
UE 1.128 6%
Espafna 299 2%
E extracomunitaria 129 1%
Latinoamérica 44 0,2%
Ameérica del Norte 8 0,04%
Oceania 4 0,02%
Desconocida 300 2%

Departament de Salut



PROYECTO DE FORMACION EN MEDIACION INTERCULTURAL
Y SALUD 2008-2009

LENGUAS DE LA MEDIACION

1,8% 3% 1,9% @ Arabe
3%

2 4% @ Chino

5% O Lenguas bereberes

O Wolof
5%
B Rumano
6% O Francés
@ Punjabi

58%
O Inglés
12% m Otros

@ No informada

El 58% de las mediaciones en arabe y el 12% en chino

Departament de Salut



PROYECTO DE FORMACION EN MEDIACION INTERCULTURAL
Y SALUD 2008-2009

MEDIACIONES POR TIPO DE SERVICIO

Periodo 2008 — 31 julio 2009

=
< Consulta \ 8.474 45%

Hospitalizacion 4.593 25%)

tencion al usuario 2.204 12%
Urgencias 1.079 6%
ASSyR 881 5%|
Pruebas complementarias 411 2,2%|
Llamada telefonica 373 20|
Hospital de dia 282 1,5%]
Sala de partos 141 0,8%|
Domicilio 26 0,1%)j
No informado 239 1,3%|

Departament de Salut



PROYECTO DE FORMACION EN MEDIACION INTERCULTURAL
Y SALUD 2008-2009

MEDIACIONES POR ESPECIALIDAD

ESPECIALIDAD CASOS PORCENTAJE
Ginecologia, Obstetricia, ASSIR 5.069 27%
Medicina de Familia 3.175 20%
Pediatria 2.984 16%
Atencion al usuario 1.891 10%

Las intervenciones en las otras especialidades fueron inferiores al 10%

Departament de Salut



PROYECTO DE FORMACION EN MEDIACION INTERCULTURAL
Y SALUD 2008-2009

MEDIACIONES POR AMBITO Y REGION SANITARIA

REGION SANITARIA CASOS
Barcelona 3.523
Catalunya Central 770
Atencion Girona 1.035
Primaria Camp de Tarragona 2.275
Terres de I'Ebre 1.590
Barcelona 5.213
Catalunya Central 108
Hospital Girona 1.116
P Camp de Tarragona 1.240
Terres de I'Ebre 1.211
Catalunya Central 14
Camp de Tarragona 63
Salud Mental |Girona 7
Terres de I'Ebre 26
Otros Barcelona 67
No informado 445
Departament de Salut TOTAL 18.703
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