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Implementacion de un Programa de Salud y Envejecimiento
Activo a partir de los recursos balnearios:

el Programa Provincial de de Termalismo Saludable
José Juan Cerdeira.
Director Area de Bienestar de la Diputacion de Ourense.
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Introduccion La provincia de Ourense

* 92 ayuntamientos
* 91 < 20.000 hab.

*314.852 hab
* 1/3 en la capital.
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Introduccion La provincia de Ourense

La edad media de |a poblacion de QOurense
sobrepasa por primera vez los 50 anos y esta
provincia se convierte en la dnica del Estado que

La edad media de Ia pObIacién de supera este umbral y en la mas envejecida del pais.

Los datos corresponden al primer semestre de

Ourense SObrepasa por primera Vez 2016 y estan recogidos en el informe de los

principales indicadores demograficos que ayer hizo
IO S 5 0 a ﬁ OS publico el Instituto Nacional de Estadistica.
Ourense se convierte asi en la abuela de Espana
La proporcién de mayores de 64 afios se dispard del 14 al 30,7% en cuatro décadas ocupando un puesto que no siempre fue suyo. En
1975, ano en el que se empezaron a recoger estos
.......................................... datos, Teruel, Soria, Huesca e incluso Lugo
superaban |la media de edad de |la poblacion de
Ourense que, en aguel momento, era de 37,5 anos.
Cuatro décadas después, la media se ha disparado

y se situa en los 50,05 anos.
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Introduccion La provincia de Ourense. Sus recursos termales

* 7 ayuntamientos rurales tienen balneario.

* Las entidades locales por su estructura SI mismo no pueden

articular un Programa municipal en torno a sus recursos
termales.

* En 2013 la Diputacidn de Ourense Inicia un proyecto de salud y
envejecimiento activo, el Programa de Termalismo Saludable.
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¢, Qué es el Programa de

Termalismo Saludable
‘Ourense, la provincia termal™?.
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El Modelo de Termalismo Saludable

“Ourense, la provincia termal’:

1- ...Un Programa gue oferta servicios de salud, bienestar y
envejecimiento activo a través de .....

2- ... termalismo basado en los beneficios - en términos de calidad
de vida- que ofrecen las propiedades terapeuticas de las aguas
declaradas como minero-medicinales, los servicios médicos
asoclados a su disfrute y las actividades soclo-culturales gue se
prestan en los Balnearios de la provincia de Ourense.
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El Modelo de Termalismo Saludable

“Ourense, la provincia termal’:

3- ... dirigido a un publico determinado, en unas condiciones
favorables (subvencionado) vy ...

4- que contempla la “movilidad” a la provincia de Ourense..

5- ... busca la facilidad a través de la transformacion digital en la
relacion balneario-administracion-ciudadano..
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¢, Qué modalidades oferta el Programa de

Termalismo Saludable
‘Ourense, la provincia termal™?.

\
DEPUTACION N "Ei:l
OURENSE 3



¢, Qué modalidades oferta el Programa de Termalismo Saludable
“Ourense, la provincia termal”?.
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¢, Qué modalidades oferta el Programa de Termalismo Saludable

“Ourense, la provincia termal”?.

Programa de fiIn de semana en un
balneario con entrada el sabado,
pension completa (cena sabado y
comida a elegir: sabado o domingo)y 2
técnicas termales por persona.
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¢, Qué modalidades oferta el Programa de Termalismo Saludable

“Ourense, la provincia termal”?.

Programas terapéuticos de 20 o 35
tratamientos termales durante un
maximo de 15 dias sin alojamiento
personalizados para diferentes
patologias: respiratoria,dermatoldgica
y traumatologica
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¢, Qué modalidades oferta el Programa de Termalismo Saludable

“Ourense, la provincia termal”?.

Programa de 6 dias /7 5 noches de
estancia, con pension completa,
orientacion médica para recibir 10
técnicas termales, acceso 1limitado a
las piscinas termales y actividades
soclales.
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¢, Quien puede participar en el Programa

de Termalismo Saludable
‘Ourense, la provincia termal™?.
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¢, Quien puede participar en el Programa de Termalismo Saludable

“Ourense, la provincia termal”?.

217

2 N o N - el
Solicitante: +50 anos Solicitante: +50 anos Sollc:ltante‘”:‘l“% anos
Acompanante: +18 anos

En el Programa puede participar cualquier persona que cumpla la edad con independencia de su lugar de residencia.
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Ejes del Programa: la “movilidad” y la relacidon balneario-administracion-ciudadano.
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gJn Programa local de Envejecimiento Activo abierto a la participacion de personas

no residentes en la provncia: el enfoque de la movilidad.

- Sl planteamos que venga una persona de 70 anos residente en Sevilla a un
Balneario del interior de Ourense como Lobios, Arnola o Banos de Molgas
deberiamos pensar no solo en el contenido del Programa sino en como faclilitar

su desplazamiento....
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Movilidad al balneario: el transporte hasta los Balnearios en el Programa.

. Desde 2015 el participante en el Programa dispone de la posibilidad de venir
hasta la estacion de Ourense en tren desde mas de 40 ciudades de toda
Espana...

- Todos los lunes, desde mas de 40 ciudades....
. Con el billete incluido en el Programa, no tiene que gestionarlo por su cuenta..

. Con los traslados desde la estacion de Ourense al balneario incluidos..

. El Unico Programa de Termalismo Social de Espana con tren ...
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Relacion administracion-ciudadano para solicitar plaza en el Programa.

. El ciudadano de Sevilla va a solicitarle a una administracion provincial de
Ourense participar en un programa publico de Termalismo Social ...

. ..desplazamientos, papeles, documentos, plazos,resoluciones...

. ..con el Programa buscamos una “transformacion digital” en la relacion
administracion-ciudadano..

. El ciudadano no puede utilizar papel en su relacion con la administracion, en su
solicitud de participacion..

. La administracion resuelve la solicitud on-line en tiempo real

. Se articulan convenios con las administraciones locales para faclilitar al
ciudadano con dificultades en el acceso a nuevas tecnologias.
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¢, Que resultados tiene el Programa en

terminos de llevar personas a los
Balnearios?.
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Josejuan.cerdelra@depourense.es
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http://www.termalismourense.es
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Evolucidon de las personas participantes en el Programa de

Termalismo Social provincial 2013-2017
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Evolucidon de las personas participantes en el Programa de

Termalismo Social provincial 2013-2017
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Comparativa 1°-3° trimestre 2016-2017 accesos web Programa

de Termalismo Social provincial - Google Analytics.

Usuarios Numero de visitas a paginas  Numero de visitas a paginas

180,84 % 199,68 % 199,68 %

24930 frentea 8.8/7// 242.132 frente a 93.242 242.132 frente a 93.242
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Comparativa 1°-3° trimestre 2016-2017 accesos web Programa

Pronto habra mejoras de la interfaz de usuario de Google Analytics. Mas informacion

Web Termalismo 2017 + Saolicitud Termal ’ e .
I Todos los datos de sitios web ~ L -

C','\ Buscar informes y articulos Datos demngréﬁcns: Vision general g i) GUARDAR = COMPARTIR ), EXPORTAR

30 dic. 2016 - 1 sept. 2017 -~

4 PAGINA PRINCIPAL O Todos los usuarios + Agregar segmento

100,00 % Sesiones

N PERSONALIZACION

Metricas clave | Sesiones
Informes

Fdad 58,66 % del total de seslones Sexo 59,13 % del total de sesiones
(O ENTIEMPO REAL

30% B female M male
. AUDIENCIA

Vision general

Usuarios activos

Valor del tiempo de vida del
Analisis de cohortes #F'A
Explorador de Usuarios

Datos demograficos o

Vision general

Edad
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. . Este informe se cred el 12/9/17 a las 11:24:49_- Actualizar informe
»  Informacién geografica b t

[ Comportamiento

& 2077 Google | Pagina principal de Google Analytics | Condiciones del servicio | Politica de Privacidad | Denos su opinién
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Pronto habra mejoras de la interfaz de usuario de Google Analytics. Mas informacion

Web Termalismo 20717 + Salicitud Termal
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: I Todos los datos de sitios web ~ ’

G\ Buscar informes y articulos Datos demngrﬁﬁcﬂs: Vision general g i) GUARDAR = COMPARTIR b, EXPORTAR
100,00 % Sesiones

o PERSONALIZACION
Métricas clave Sesiones

Informes

Fdad 58,66 % del total de seslones Sexno 59,13 % del total de sesiones
(O ENTIEMPO REAL

30%

B female M male
. AUDIENCIA

Vision general

22%
Usuarios activos
Valor del tiempo de vida del
Analisis de cohortes 58
Explorador de Usuarios

Datos demograficos e

Vision general

Edad

Sexg 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

(3 Imtereses

> Informacion gengraﬁca Este informe se cred el 12/9/17 a las 11:24:49_- Actualizar informme

3 Comportamiento
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