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La POP aglutina 35 organizaciones de pacientes
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Necesidad de transformación: Participación de pacientes
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El valor de un servicio sólo se
puede determinar si se incorpora la
perspectiva de quien lo recibe. Si
aceptamos la perspectiva del valor, debemos
incorporar inmediatamente la experiencia de
los y las pacientes como un elemento clave.

No debemos perder el foco de que los y
las pacientes son los beneficiarios
finales.

La participación activa conlleva que los y las pacientes son protagonistas, que su voz es escuchada y que participan de forma activa
en los ámbitos que les afectan,mejorando la toma de decisiones y el proceso asistencial.
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La participación aporta valor en cada una de las etapas:

Debemos aspirar a una participación cada 
vez mayor que llegue a todos los ámbitos 

de la atención.

No nos basta con formar parte de los Comi
tés, queremos 

ver resultados y mejorar globalmente la ex
periencia de pacientes en la educación de t

oda la sociedad.



Necesidad de transformación: Las organizaciones de pacientes
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Las organizaciones de pacientes ejercen un rol fundamental en la difusión de información de interés a los colectivos a
los que representan, convirtiéndose en un canal esencial como mediadoras entre pacientes y agentes de salud, que pueden: 
 

• Participar en la medición de resultados en salud, indicando
cuáles son los valores que importan a los y las pacientes .

• Dar mayor visibilidad a la enfermedad.

• Representar y promover los derechos de los y las pacientes.

• Favorecer el acceso a terapias.

• Promover cuidados a personas cuidadoras.

• Crear comunidad y tejer redes de apoyo.
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