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580.000 
socios

1.796

36

941.600

12.170



1. Enfermedades oncológicas
2. Enfermedades inflamatorias inmunomediadas 
3. Enfermedades neurológicas
4. Enfermedades Raras
5. Cardiopatías
6. Diabetes
7. Celiaquía 
8. Enfermedad renal
9. Enfermedad hepática
10. Enfermedad mental
11. Enfermedades respiratorias
12. Personas trasplantadas de riñón, hígado, pulmón y corazón
13. VIH SIDA
14. Lesionados medulares
15. Daño cerebral
16. TEA





PROFESIONALES Y LA PLATAFORMA DE 
ORGANIZACIONES DE PACIENTES



Día Europeo contra las Agresiones a Médicos y Profesionales Sanitarios, 

El principal objetivo que marcan desde la OMC es que “las agresiones a 

profesionales sanitarios sean cero” en el futuro.

“Guía contra las agresiones”, elaborada por la OMC, 
 

”Formación a más de 27.000 profesionales del sector sanitario. 11.000 
solo durante 2023 en temas relacionados con aspectos policiales y 

procedimentales para actuar ante una agresión en el ejercicio de sus 
funciones, así como herramientas de comunicación para prevenir 
posibles situaciones violentas o que vayan a más.

“Policía Nacional se mantenido y reforzado la colaboración con los 
departamentos de seguridad del sector sanitario”
“Proyectos formativos con el Consejo General de Enfermería, creando 
un curso de formación preventiva ante las agresiones. Colaboración con 
los Consejos Generales de Veterinaria y Fisioterapia





Estos datos representan un descenso significativo de casi 10 puntos porcentuales 
desde 2019



       
               
            
           
         

Satisfacción con la atención sanitaria en el último 

año



Valoración atención recibida

Figura 1. Evolución de valoración de la atención recibida en las consultas del 
especialista de la sanidad pública (2015-2022) (%) 

 

78
65

77

50 43

16
28

13

23 20

5 7 9
23 21

II Barómetro
2015

III Barómetro
2016

IV Barómetro
2017

V Barómetro
2019

VI Barómetro
2022

Negativa

Neutra

Positiva

 

Figura 1. Evolución de valoración de la atención recibida en urgencias (2015-
2022) (%) 
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Figura 1. Evolución de valoración de la atención recibida por el médico/a de 
familia en la sanidad pública (2015-2022) (%) 
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Médico de familia Especialista hospital Urgencias

El 40% de los pacientes valora positivamente la atención recibida por 

su médico de familia, el especialista de la patología y urgencias. No 

obstante en el análisis de los 2 últimos barómetros: 

• La satisfacción positiva con AP ha caído del 67% al 43%

• Descienden también las valoraciones del especialista de la 

patología (7 puntos) y de urgencias (6 puntos) 



       
               
            
           
         

Acceso al 

diagnóstico

El 45% de los pacientes tardan dos años o más en recibir el 

diagnóstico.

Un 43% de las personas no llegan a comprender de forma 

adecuada la comunicación del diagnóstico de su enfermedad.



       
               
            
           
         

Acceso al tratamiento general

La coordinación para el tratamiento de las enfermedades 

crónicas tiene un importante margen de mejora.



• Establecer mecanismos que favorezcan un 

diagnóstico precoz y certero y que se 

agilicen las pruebas diagnósticas y contar 

con indicadores que permitan hacer 

seguimiento.

• Mejorar la educación sanitaria general que 

ayude a la persona a identificar la 

sintomatología y solicitar atención sanitaria

• Mejorar la información y la comunicación 

profesional sanitario-paciente para el 

fomento de la corresponsabilidad –

PACIENTE ACTIVO.

• Mejorar la coordinación entre profesionales 

sanitarios y niveles asistenciales para 

garantizar la continuidad asistencial

• Flexibilizar la atención a través de la definición 

de un modelo que contemple la atención 

presencial, telemática y domiciliaria acorde con 

las necesidades específicas del paciente en 

cada momento.

• Integrar la atención sanitaria y social, para 

poder realizar una atención que realmente 

esté centrada en la persona.



El 47% de los pacientes 

crónicos tienen dificultad 

con la tecnología a la hora 

de interactuar con el 

sistema de salud, existiendo 

importantes diferencias por 

grupos de edad (78% 

mayores de 70 años; frente 

al 17% en personas menores 

de 40). Esta es una de las 

conclusiones del Informe ‘Cronicidad y 

estrategias de E-Salud: la importancia 
del perfil digital’

Casi el 50% de los pacientes 
crónicos presentan dificultad con el 
uso de la tecnología en su 
interacción con el sistema de salud

https://www.plataformadepacientes.org/sites/default/files/cronicidad_estrategias_e-salud.pdf
https://www.plataformadepacientes.org/sites/default/files/cronicidad_estrategias_e-salud.pdf
https://www.plataformadepacientes.org/sites/default/files/cronicidad_estrategias_e-salud.pdf




TRANSFORMACIÓN, EDUCACIÓN, 
COMUNICAR EN POSITIVO

INNOVACION

TERAPEUTICA 

INNOVACIÓN

PROCESOS

INNOVACIÓN

CUIDADOS

INNOVACIÓN 

TECNOLÓGICA



AGRESIONES 
CERO PARA 
NUESTROS 

PROFESIONALES
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