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Estrategia Salud Mental del SNS

Lineas estrategicas

PREVENCION,
REFUERZO DE LOS RECURSOS DETECCION PRECOZY
HUMANOS EN SALUD MENTAL ATENCION A LA

CONDUCTA SUICIDA

OPTIMIZACION DE LA
ATENCION INTEGRAL A LA
SALUD MENTAL EN TODOS LOS
AMBITOS DEL SNS

ABORDAJE DE PROBLEMAS
DE SALUD MENTAL EN
CONTEXTOS DE MAYOR
VULNERABILIDAD

SENSIBILIZACION Y LUCHA CONTRA
LA ESTIGMATIZACION DE LAS PREVENCION DE CONDUCTAS

PERSONAS CON PROBLEMAS DE LINE e ADICTIVASCONY SIN
SALUD MENTAL SUSTANCIA



https://www.sanidad.gob.es/organizacion/sns/planCalidadSNS/docs/saludmental/Ministerio_Sanidad_Estrategia_Salud_Mental_SNS_2022_2026.pdf
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OBIJETIVO GENERAL

Reducir el nivel de sufrimiento emocional y riesgo de conducta suicida de las
personas usuarias de la Linea 024.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Visibilizar el suicidio en la poblacién, concienciar de la gravedad del
problema, y favorecer una mejor atencion a nivel comunitario.

- Mejorar la informacién de las personas con alto nivel de sufrimiento
emocional y riesgo de conducta suicida, y de su entorno cercano sobre las
herramientas y estrategias que para la generacidon de conductas adaptativas y
la adecuada gestion de su sufrimiento emocional.

- Posibilitar la orientacién, asistencia y acompafnamiento psicosocial para la
prevencion de la conducta suicida.

- Generar un cambio positivo por parte de las personas con riesgo de conducta
suicida que les permita aceptar su situacion y enfrentarse, con las
herramientas adecuadas, a su situacion vital.

A LAVIDA

LINEA DE ATENCIGN
A LA CONDUCTA SUICIDA
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Este servicio se dirige a la siguiente poblacion diana basado en tres perfiles especificos:

=> Personas en situacion de riesgo suicida: proporciona un espacio seguro donde las personas que experimentan
pensamientos y emociones suicidas puedan encontrar apoyo emocional, orientacion y recursos para abordar su situacion.

= Entorno de la persona con conducta suicida: los familiares, allegados, y entornos laborales y educativos de aquellos que
presentan conducta suicida.

—> Familiares o allegados en proceso de duelo: disponible para aqguellos familiares o allegados que han perdido a alguien
debido al suicidio y se encuentran en un proceso de duelo.
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CARACTERISTICAS DE LA LINEA 024

- Es gratuito, facil de recordar, rapido, anénimo y confidencial.
- Alcance: nacional y 24x7

- El equipo que atiende la Linea 024 esta integrado por profesionales expertos
formados en la validacion emocional, en la gestion de las emociones y en la
atencidn psicosocial de las personas.

- Atencidn telefonica y, desde agosto, también por chat

- Con el objetivo de que toda la ciudadania pueda usar el 024 en
condiciones de igualdad y no discriminacion, se incluye SVisual, un
servicio que permite la accesibilidad de personas con dificultad
auditiva, asi como un servicio de Interpretacion telefonica que ofrece
la solucién para superar las barreras idiomaticas permitiendo Ia
comunicaciéon, en tiempo real, con personas que hablan en otro
idioma.
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CARACTERISTICAS DE LA LINEA 024

- La linea 024 tiene establecido un circuito estructurado y coordinado tanto para situaciones “en
caliente” que permiten intervenciones rapidas, como de derivacién para lo no urgente , siendo
una puerta de entrada al sistema nacional de salud. En situaciones de emergencia o urgencia, la
Linea 024 cuenta con un sistema de derivacidn de llamadas al niumero de emergencia 112.

Riesgo alto: intencion

con planificacion y/o método  Ha planificado el acto suicida y ha considerado un método especifico.

+ Ha planificado el acto suicida pero no ha considerado el método.

Ul Ll » Ha considerado el método, pere no ha planificado el acto suicida.

» Mo hay planificacion suicida ni método considerado.

DL » Presenta ideacion suicida.

» No hay planificacidn suicida ni método considerado.

» Mo hay ideacién suicida clara.

v Presenta desesperanza, culpa, y/o no percibe apoyos o valores gue le ayuden;
u otros factores de riesgo.

Riesgo bajo

v No hay planificacion suicida ni método considerado.

v Mo hay ideacion suicida.

v Mo presenta factores de riesgo.

v Presenta algunos sintomas de estado de animo de riesgo bajo.

No se detecta riesgo
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ALGUNOS DATOS: RESULTADOS PRIMER ANO (mayo 2022-2023)

Tiempo de la llamada

La duracion de las llamadas recibidas es
muy variable. Durante el afo de servicio, la
media de tiempo de conversacion ha sido
de 11,24 minutos.

Del total de llamadas, el mayor tiempo de
llamada registrado ha sido de 3 horas y 31
minutos.

SIN ESPECIFICAR

46,03%

MUJERES

30,02%

HOMBRES

23,84%

Porcentaje de llamadas en funcion del
sexo de la persona llamante
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ALGUNOS DATOS: RESULTADOS PRIMER ANO (mayo 2022-2023)
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Llamadas atendidas
por grupo de edad

(Sdlo de personas que
voluntariamente facilitan
sus datos)

90+

85-89

80-84

75-79

70-74

65-69

60-64

55-59

50-54

45-49

40-44

35-39

30-34

25-29

20-24

15-19

0-14

M Porcentaje

16

18
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¢ Cuanto se esta utilizando esta linea 0247?*

153.232

llamadas
atendidas

1.286

llamadas
atendidas

*Periodo de datos: 9/05/2022 a 7/8/2023

5.155

derivadas
al 112

85

derivadas
al 112
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{ii CESeANA | DR 3.1. Realizacion de campaiias para la promocion de la 3
salud mental, especialmente referente a la lucha contra el
estigma y a la prevencion de la conducta suicida

A LAVIDE

LINEA DE ATENCION  /
A LA CONDUCTA SUICIDA
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ﬁﬁ S B 4.8. Desarrollo de acciones con responsables de medios 23
de comunicacion para mejorar la informacion sobre el
suicidio y la conducta suicida.

Recomendaciones
para el

tratamiento indice
del suicidio
por los medios 2. Por qu habarde suiio onlos mecios de comurcacien 4
de comunicacion ;

1. Objeto del documento 4

. Antecedentes y situacion de partida 4

4. Para que hablar del suicidio en los medios 6
Manual de apoyo

para s us 5. ¢ Qué podemos hacer desde los medios de comunicacion
para prevenir el suicidio? ldeas generales 6
rofesionales
p 6. Co6mo hablar del suicidio en los medios 7
m & 7. Qué hacer y qué no hacer. Recomendaciones generales y ejemplos 9
MNESTRUO
m DE SANIDAD
8. Falsas creencias y mitos en torno al suicidio 17
Con |z colaberacitn d
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@ [ @ p— .__Ee_SP__ Py \32‘«%&““’“ P Qﬁm" 9. Recursos e informacion de servicio 20
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