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OBJETIVO GENERAL

Reducir el nivel de sufrimiento emocional y riesgo de conducta suicida de las

personas usuarias de la Línea 024.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS:

➔ Visibilizar el suicidio en la población, concienciar de la gravedad del

problema, y favorecer una mejor atención a nivel comunitario.

➔ Mejorar la información de las personas con alto nivel de sufrimiento

emocional y riesgo de conducta suicida, y de su entorno cercano sobre las

herramientas y estrategias que para la generación de conductas adaptativas y

la adecuada gestión de su sufrimiento emocional.

➔ Posibilitar la orientación, asistencia y acompañamiento psicosocial para la

prevención de la conducta suicida.

➔ Generar un cambio positivo por parte de las personas con riesgo de conducta

suicida que les permita aceptar su situación y enfrentarse, con las

herramientas adecuadas, a su situación vital.
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Este servicio se dirige a la siguiente población diana basado en tres perfiles específicos:
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➔ Personas en situación de riesgo suicida: proporciona un espacio seguro donde las personas que experimentan
pensamientos y emociones suicidas puedan encontrar apoyo emocional, orientación y recursos para abordar su situación.

➔ Entorno de la persona con conducta suicida: los familiares, allegados, y entornos laborales y educativos de aquellos que
presentan conducta suicida.

➔ Familiares o allegados en proceso de duelo: disponible para aquellos familiares o allegados que han perdido a alguien
debido al suicidio y se encuentran en un proceso de duelo.



CARACTERÍSTICAS DE LA LINEA 024

➔ Es gratuito, fácil de recordar, rápido, anónimo y confidencial.

➔ Alcance: nacional y 24x7

➔ El equipo que atiende la Línea 024 está integrado por profesionales expertos

formados en la validación emocional, en la gestión de las emociones y en la

atención psicosocial de las personas.

➔ Atención telefónica y, desde agosto, también por chat
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➔ Con el objetivo de que toda la ciudadanía pueda usar el 024 en

condiciones de igualdad y no discriminación, se incluye SVisual, un

servicio que permite la accesibilidad de personas con dificultad

auditiva, así como un servicio de Interpretación telefónica que ofrece

la solución para superar las barreras idiomáticas permitiendo la

comunicación, en tiempo real, con personas que hablan en otro

idioma.



CARACTERÍSTICAS DE LA LINEA 024

➔ La línea 024 tiene establecido un circuito estructurado y coordinado tanto para situaciones “en

caliente” que permiten intervenciones rápidas, como de derivación para lo no urgente , siendo

una puerta de entrada al sistema nacional de salud. En situaciones de emergencia o urgencia, la

Línea 024 cuenta con un sistema de derivación de llamadas al número de emergencia 112.
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ALGUNOS DATOS: RESULTADOS PRIMER AÑO (mayo 2022-2023)
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La duración de las llamadas recibidas es
muy variable. Durante el año de servicio, la
media de tiempo de conversación ha sido
de 11,24 minutos.

Del total de llamadas, el mayor tiempo de
llamada registrado ha sido de 3 horas y 31
minutos.

Porcentaje de llamadas en función del 
sexo de la persona llamante

Tiempo de la llamada



ALGUNOS DATOS: RESULTADOS PRIMER AÑO (mayo 2022-2023)
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153.232 
llamadas 
atendidas

5.155 
derivadas 

al 112

1.286
llamadas 
atendidas

85
derivadas 

al 112

¿Cuánto se está utilizando esta línea 024?*

Período de datos: 9/05/2022 a 7/8/2023

024 LLAMA A LA VIDA

*Período de datos: 9/05/2022 a 7/8/2023



3.1. Realización de campañas para la promoción de la 
salud mental, especialmente referente a la lucha contra el 

estigma y a la prevención de la conducta suicida



4.8. Desarrollo de acciones con responsables de medios 
de comunicación para mejorar la información sobre el 

suicidio y la conducta suicida. 
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THANK YOU/GRACIAS


