Jornada

CAMBIANDO LA MIRADA
DE LA CRONICIDAD

Estrategia para el Abordaje de la
Cronicidad del SNS
Documento de Desarrollo 2025-2028

Pilar Aparicio
Subdireccion General de Calidad Asistencial
Direccién General de Salud Publica y Equidad en Salud
Ministerio de Sanidad

ﬁé’ s | et ESTRATEGIA PARA ELABORDAJE DE LA CRONICIDAD DEL SNS - 16 octubre 2025



TODOS PODEMOS

16 de octubre
Dia Mundial de la Parada Cardiaca
y Reanimacion Cardiopulmonar

“'l

*’




GOBIERI\_IO MINISTERIO
DEESPANA  DE SANIDAD 1. Situacion actual EA 202.5-30

L)

Jornada ‘“Cambiando la mirada de la cronicidad”

Estrategia para el Abordaje de la Cronicidad en el SNS

“..la carga de enfermedad que suponen las enfermedades crdnicas --- organizacion
del SNS a mejorar su prevenciony a mejorar la adecuacion de los servicios a las
nuevas necesidades de atencion.”

Estrategia
27 junio 2012

Lineas prioritarias de actuacion 2021-2024

1. Historia clinica electronica compartida
2. Atencion coordinada socialy sanitaria
3. Continuidad Asistencial: Fomentar trabajo en equipo de profesionales de

Informe cje ambitos asistenciales diferentes

evaluaciony 4. Impulsar la visita domiciliaria (AP): personas en situacién compleja,
lineas clinica/social

prioritarias de 5. Mejorar la capacidad resolutiva y gestion clinica de la demanda de AP
actuacion 6. Participaciony empoderamiento del paciente en su proceso asistencial

2021 7. Usoseguroy efectivo de medicamentos y pacientes con enfermedades cronicas
polimedicados

8. Continuar el proyecto de mejora del abordaje del dolor crénico en el SNS

9. Actualizaciony mejora del Proyecto de Estratificacion de la poblacion en el SNS:
GMA SNS

10. Potenciarla Red de Escuelas de Salud para la Ciudadania
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GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA DE SANIDAD

&

Estrategia para el Abordaje de la Cronicidad del Sistema Nacional de Salud
DOCUMENTO DE DESARROLLO 2025-2028

https://www.sanidad.gob.es/areas/calidadAsistencial/estrategias/abordajeCronicidad/docs/20250704_EAC_DOCUMENTO-DESARROLLO_2025-2028_Final.pdf

1. Continuidad

DOCUMENTO DE Asistencial 4-Adecuacién
DESARROLLO 2. Atencién de
2025-2028 Domiciliaria la practica

asistencial

{ O

Evaluacion 2021

2021-2025 5. Atencion al
Final de la Vida
1‘ 3. Atencion Integrada
ESTRATEGIA Social y Sanitaria
27-jun-2012 "
6 d ESTRATIFICACION poblacion en el SNS: GMA SNS
° 7 Clileg clle sscuelas
e alu

L ]
SG de Calidad Asistencial. DG de Salud Publicay Equidad en Salud. Ministerio
Sanidad
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GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA DE SANIDAD

Jornada ‘“Cambiando la mirada de la cronicidad”

Lineas Estratégicas 2025-2028

Actuaciones prioritarias

Garantizar la continuidad asistencial es un pilar fundamental en el abordaje de las enfermedades crdnicas. Implica asegurar una
atencion sostenida a lo largo del tiempo y entre distintos niveles asistenciales, fomentando una transicién fluida entre dispositivos,
una comunicacion eficaz entre profesionales y una participacidén activa del paciente en la toma de decisiones compartidas. Este
enfoque no solo mejora los resultados en salud, sino que también contribuye a la sostenibilidad del sistema mediante una gestion
eficiente de los recursos. En el ambito rural, donde existen condicionantes geograficos, demograficos y de accesibilidad especificos,
es imprescindible disefiar estrategias adaptadas que garanticen una atencion equitativa y centrada en las personas.

Para ello, se trabajara en los siguientes ambitos:

1.1. Mecanismos de coordinacidn, flujos y gestor/a de casos

1.2. Herramientas digitales: Historia Clinica interoperable, e-interconsulta y monitorizacion a
distancia

1.3. Atencidn en el ambito rural
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GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA DE SANIDAD

Jornada ‘“Cambiando la mirada de la cronicidad”

Lineas Estratégicas 2025-2028

Actuaciones prioritarias

LE. 2: Atencion Domiciliaria

La atencidn domiciliaria constituye una estrategia fundamental para promover un modelo asistencial centrado en la persona,
especialmente en el caso de personas con enfermedades crdnicas, situaciones de fragilidad o necesidades de cuidados continuados. Su
finalidad es mejorar la calidad de vida, evitar desplazamientos innecesarios, reducir la sobrecarga de los servicios asistenciales
convencionales y garantizar una atencidn coordinada, proactiva y segura. En este contexto, se contempla también la mejora de la atencidn
a personas con electrodependencia, asegurando la continuidad asistencial y el soporte necesario, para el funcionamiento que los equipos
médicos requieren. El concepto de “domicilio” se entiende en un sentido amplio, incluyendo el hogar habitual del paciente, centros
residenciales de personas mayores y otros entornos de vida.

2.1. Seguimiento por el Equipo de Atencién Primaria a los pacientes crénicos complejos (PCC),
vulnerables fragiles y pacientes crénicos avanzados (PCA)

2.2. Atenciodn a las reagudizaciones en domicilio

2.3. Coordinacidn del EAP con otros equipos de atencién domiciliaria
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GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA DE SANIDAD

Jornada ‘“Cambiando la mirada de la cronicidad”

Lineas Estratégicas 2025-2028

Actuaciones prioritarias

LE. 3: Atencion Integrada Social y Sanitaria

Los determinantes sociales influyen significativamente en la evolucién de las enfermedades crénicas, lo que exige una integracion efectiva
entre los ambitos sanitario y social. El trabajo social sanitario es clave para identificar necesidades y conectar con recursos comunitarios. La
Estrategia de Cronicidad promueve una atencidon sociosanitaria estructurada, interdisciplinar, coordinada e integrada, basada en la
complementariedad entre los profesionales de servicios sanitarios y sociales.

Para ello, se requiere una vision compartida que refuerce la colaboraciéon en el SNS. En linea con el Plan de Accidén de Atencion Primaria
2025-2027, se impulsa la optimizacidon de los equipos interdisciplinares, con una distribucién eficiente, complementaria y colaborativa de
tareas. Segun el contexto territorial, estos equipos pueden incluir una amplia variedad de perfiles profesionales, sanitarios y sociales, que
trabajen de forma complementaria para mejorar la calidad y equidad de la atencidn.

3.1 Protocolos de Integracion

3.2 Profesionales de Referencia en los EAP para la Atencién a Personas Vulnerables
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GOBIERNO  MINISTERIO
DEESPANA  DE SANIDAD 1. Situacion actual EA 202.5-30

Lineas Estrategicas 2025-2028 MMW

Actuaciones prioritarias

Jornada ‘“Cambiando la mirada de la cronicidad”

LE. 4: Adecuacion de la Practica Asistencial

La atencidon a la cronicidad requiere asegurar que las intervenciones clinicas respondan a * Hipertension Arterial
criterios de calidad, pertinencia y eficiencia. El objetivo es promover una practica clinica basada * Diabetes
en la evidencia, centrada en hacer “lo que hay que hacer” y “hacerlo bien” y “dejar de hacer lo * Dislipemia

* Obesidad
* Tabaquismo
* Enfermedades Respiratorias Crénicas (EPOC,

gue no hay que hacer”. Avanzar hacia una asistencia mas adecuada implica promover
recomendaciones clinicas basadas en la evidencia, fomentar el uso racional de los recursos y
estimular la participacién de los profesionales en la mejora continua.

Asma, ..
Se promoveran iniciativas a nivel de macro, meso y micro-gestion orientadas a identificar y . Ezfe?r’ne)dad Renal Crénica
reducir intervenciones de bajo valor, favoreciendo una atencidn mas segura, efectiva y «  Enfermedades Hepéticas Crénicas
sostenible, que preserve la calidad asistencial y optimice la utilizacién de los recursos *  Dolor Crénico no oncoldgico
disponibles. *  COVID Persistente
., .. . . . Enfermedad Celiaca
4.1. Atencion a Problemas Cronicos de Salud en Infancia, Adolescencia y Adultos . Revisién estructurada de la medicacioén

4.2. Abordaje Especifico de Problemas de Salud Prioritarios © )

* Enfoque integral y centrado en la persona: deteccidon precoz, seguimiento activo, tratamiento, rehabilitacion y formacion.
* Promocidn de la salud, mejora de la adherencia, continuidad asistencial y empoderamiento del paciente.
* Respuesta coordinada a la multimorbilidad y la complejidad clinica y social.

% El listado de problemas crénicos de salud es un listado abierto y en evolucion, que se actualizara con las aportaciones de los
comités y grupos de trabajo de la Estrategia. J
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GOBIERNO  MINISTERIO
DEESPANA  DE SANIDAD 1. Situacion actual EA 202.5-30
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Lineas Estrategicas 2025-2028

Actuaciones prioritarias

Jornada ‘“Cambiando la mirada de la cronicidad”

La atencion en el paciente crénico avanzado y especialmente en el proceso de final de vida debe garantizar un enfoque humanizado, integral y
centrado en la persona, respetando sus valores, deseos y necesidades. En esta etapa, la calidad de vida, el alivio del sufrimiento y el acompafiamiento
emocional cobran especial relevancia. Atencién Primaria desempefia un papel clave como referente asistencial y coordinador de los distintos niveles
de atencidn, asegurando la continuidad de los cuidados en el domicilio, en centros sociosanitarios y, cuando sea necesario, en el ambito hospitalario.
La atencidn al final de la vida implica decisiones complejas y multidimensionales, por lo que contar con elementos operativos consensuados favorece
la equidad, la calidad y la seguridad asistencial especialmente en contextos de alta complejidad clinica o vulnerabilidad social.

5.1. Adecuacién de la practica clinica y asistencia sanitaria al final de la vida

5.2. Instrucciones previas

5.3. Planificaciéon anticipada de cuidados
5.4. Cuidados al final de la vida

5.5. Cuidados paliativos

5.6. Sedacion paliativa

5.7. Eutanasia
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Jornada ‘“Cambiando la mirada de la cronicidad”

Lineas Estratégicas 2025-2028

Actuaciones prioritarias

LE. 6: Programa de Estratificacion de la Poblacion A
(GMA-SNS) &

Se impulsa el uso del sistema de estratificacion poblacional GMA-SNS, operativo desde 2015, como herramienta comun, gratuita y
mantenida por el Ministerio de Sanidad para identificar grupos segun su carga de morbilidad. Las Comunidades Autdnomas son actores
clave en su desarrollo y expansidn. Se prioriza el mantenimiento técnico y clinico del sistema, asi como su mejora mediante nuevas
variables como determinantes sociales, marcadores psicosociales, datos de cuidados o residencia habitual. Se contempla también una
version pediatrica y funcionalidades avanzadas para el analisis comparativo entre territorios. La estrategia busca ademas fomentar su
uso en planificacion, gestidn clinica y evaluacidon de intervenciones, y proyectar internacionalmente el modelo como referente en
estratificacidon poblacional.

6.1. Mantenimiento de la herramienta y asistencia técnica
6.2. Mejoras en la herramienta

6.3. Potenciar el uso y la proyeccion de los GMA-SNS
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GOBIERNO  MINISTERIO
DEESPANA  DE SANIDAD 1. Situacion actual EA 202.5-30
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Jornada “Cambiando la mirada de la cronicidad” | neas Estratégicas 2025-2028
Actuaciones prioritarias

LE. 7: Participacion y empoderamiento de la ciudadania en salud

La participacion y el empoderamiento de la ciudadania son fundamentales para mejorar la salud, fomentar la equidad y fortalecer Ila
sostenibilidad del sistema. Se refuerza la atencion centrada en pacientes y personas cuidadoras, promoviendo su implicaciéon a través
de asociaciones y espacios colaborativos.

La Red de Escuelas de Salud para la Ciudadania actia como herramienta clave, concebida como una plataforma inclusiva y accesible,
adaptada a personas con diversidad funcional, incluyendo dificultades cognitivas o sensoriales. Ofrece contenidos fiables en multiples
formatos que favorecen el autocuidado y la toma de decisiones compartida. Ademas, se proyecta como puerta de entrada a otros
recursos de salud y servicios sociales del entorno geografico del usuario. Su web aspira a consolidarse como un referente informativo y
formativo, en conexion con campafas y estrategias de salud publica. Esta red se fortalece con la colaboracion de Escuelas autondmicas,
sociedades cientificas y asociaciones de pacientes, compartiendo materiales y buenas practicas con rigor técnico.

Red de Escuelas
de Salud

7.1. Fomentar el autocuidado

7.2. Favorecer la toma de decisiones compartida.

7.3. Posicionar la web de la Red como referente informativo y formativo para la ciudadania
7.4. Ampliar y diversificar los contenidos informativos

7.5. Fortalecer la Red como espacio de colaboracién e intercambio

7.6. Reduccién de la brecha digital y fomento de la alfabetizacidn critica en salud
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MINISTERIO
DE SANIDAD

GOBIERNO
DE ESPANA

Jornada ‘“Cambiando la mirada de la cronicidad”

Estrategia para el Abordaje de la Cronicidad
Lineas prioritarias de actuacion:
Actuaciones realizadas 2021- julio 2025

1. Historia clinica electronica

. Historia clinica electrénica compartida
. Interoperabilidad: Estrategia de Salud Digital del SNS
2. Atencion“coordinada”/integrada social y sanitaria
. Atencion Sociosanitaria en Espana. Informe de Situacién. Noviembre de
2022
. Estrategia de Desinstitucionalizacion (M.Derechos Sociales/M.Sanidad)

3. Continuidad Asistencial: Fomentar trabajo en equipo de

profesionales de ambitos asistenciales diferentes
. Plan de accion de APyC 2022-2023
. Informe de evaluacion de la implantacién PAPyC_2024
J Plan de Accién de APyC 2025-2027

4. Impulsar lavisita domiciliaria (AP): personas en situacion

compleja, clinica/social
. Plan de accion de APyC 2022-2023
. Informe de evaluacion de la implantacion PAPyC_2024
J Plan de Accién de APyC 2025-2027

5. Mejorarla capacidad resolutivay gestion clinicade la

demanda de AP
. Plan de accion de APyC 2022-2023
. Informe de evaluacién de la implantacién PAPyC_2024

J Plan de Accién de APyC 2025-2027

10. Potenciar la Red de Escuelas de Salud para la
Ciudadania

Participacion y empoderamiento del paciente en su
proceso asistencial

. Red de Escuelas,

. UpToDate (pacientes), / Guia Salud (Pacientes)

. Estrategia de Salud Digital (Capacitacion de personas: profesionalesy
ciudadania en general)

. Guia de profesionalizacion de Entidades de Pacientes

Uso seguro y efectivo de medicamentos e pacientes con

enfermedades crénicas polimedicados:
. Uso seguro de medicamentos
. Recomendaciones sobre conciliacién de la medicacidn en atencidén
primaria en pacientes cronicos (octubre 2022)
. Guias Salud - Cronicidad
. SIAP-2024 polimedicacion

Continuar el proyecto de mejora del abordaje del dolor

cronico en el SNS:
. Curso de Abordaje integral del dolor en poblacién infantil / Cursode
Abordaje integral del dolor en poblacién adulta

Actualizar y mejorar el Proyecto de Estratificacion dela

Poblacion del SNS
. Informe Estratificacion Grupos de Morbilidad Ajustada (GMA-
SNS)_2018

. Joint Action JADECARE (Atencidn Integraly Digitalizacion)(2020-2023)
. GMA V0.0 - GMAV0.5-GMAVv0.93-GMAV1.0-GMAv2.0-GMAVv2.1

Red de Escuelas
de Salud

. Red de Escuelas de Salud para la Ciudadania
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Feb Mar Apr May Jun

02 03 04 05

Enero - Reunidn conjunta Comité Institucional y Técnico.
Presentacion de la propuesta de EAC Plan Operativo 2025-2028

Mayo - Reunién Comité Institucional. Aprobacion EAC Plan Operativo 2025-
2028

Reunion Comité Técnico - Presentacion del EAC Plan Operativo

Julio - CISNS - Aprobacién EAC Documento de Desarrollo 2025-2028
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Lineas prioritarias de actuacion:
Actuaciones realizadasjulio 2025-2028

1. Continuidad Asistencial:
. Plan de Acciéon de APyC 2025-2027
. Historia clinica electrénica
. Historia clinica electrénica compartida
. Interoperabilidad: Estrategia de Salud Digital del SNS

2. Atencion Domiciliaria
. Plan de Acciéon de APyC 2025-2027

3. Atenciodnintegrada socialy sanitaria
. Estrategia de Desinstitucionalizacién (M.Derechos
Sociales/M.Sanidad)

4. Adecuacionde la Practica Asistencial
. Plan de Acciéon de APyC 2025-2027
. ORDEN SND/454/2025: Actualizacidn cartera de servicios

. Uso seguro de medicamentos
. Guias Salud - Cronicidad
. Cursos de Formacién Médica Continuada — FACME

Estrategia para el Abordaje de la

Cronicidad 2025-2028

Atencion al Final de la Vida

*  Plan Operativo 2025. Estrategia de Cuidados PaliativosA

Programa de Estratificacion de la Poblacion del SNS
e GMAv21

Participacion y empoderamiento del paciente g feg it
proceso asistencial

. Red de Escuelas de Salud para la Ciudadania,
. UpToDate (pacientes), / Guia Salud (Pacientes)
. Estrategia de Salud Digital (Capacitacidon de personas:

profesionales y ciudadania en general)

. Guia de profesionalizacion de Entidades de Pacientes

. Informe PaRIS /OCDE (experiencia de los pacientes en
Atencioén Primaria) (Does Healthcare Deliver?: Living with multiple
chronic conditions | OECD)
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Consejo Interterritorial
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Grupos de Trabajo

Metodologia participativa y agentes implicados

La seleccion y priorizacion de las acciones se basa en los siguientes criterios:

* Impacto en la poblacion objetivo, incluyendo problemas de alta prevalencia, calidad de
vida y reduccion de desigualdades.

¢ Viabilidad de implementacion, considerando recursos disponibles y capacidad del
sistema.

* Sinergias con otras estrategias o planes de salud.

 Situaciones criticas o emergentes que exijan atencion inmediata.

» Potencial de mejora y efectividad esperada.

» Alineacion con otras lineas estratégicas del Plan.

» Compromisos nacionales e internacionales asumidos por el Ministerio.
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Muchas gracias

equipocronicidad@sanidad.gob.es

Ministerio de Sanidad
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