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La seguridad del personal sanitario —física, psicológica y emocional— está 
intrínsecamente ligada a la seguridad del paciente, los resultados y la experiencia 
de atención.

“El cuidado de los profesionales es inseparable del cuidado de los pacientes”.

Fenómeno de la segunda víctima

2 de cada 3 profesionales sanitarios experimentarán sintomatología 
compatible con segunda victima durante su carrera
Estudiantes y profesionales en formación, no son ajenos a este fenómeno por su elevada 
vulnerabilidad emocional y exposición clínica.

Ansiedad , culpa, hipervigilancia, inseguridad 
profesional, estrés emocional, alteración del 
sueño

Burnout, medicina defensiva, abandono     

profesional, y aumento de riesgos y     
eventos adversos

“A European Strategy for Supporting Second Victims in Healthcare and Long-Term Care”.
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Evaluación y 
actualización

La evaluación permitió evolucionar hacia un modelo más inclusivo y alineado con los estándares europeos.
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Inclusión de los estudiantes de profesiones 
sanitarias.

Incorporación del Servicio de Salud Laboral.

Evolución hacia un modelo de intervención 
estructurada en 5 niveles.

Estrategias de autocuidado dirigidas a los pares 
de apoyo.

Refuerzo en el proceso de evaluación y mejora 
continua.

Principales cambios del nuevo modelo
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Modelo integral de apoyo a segundas víctimas

Nivel 1. Prevención individual y organizativa
• Cultura de seguridad y aprendizaje del error
• Formación, sensibilización y entornos de trabajo seguros

Nivel 2. Autocuidado del individuo y/o equipo
• Estrategias de afrontamiento y regulación emocional

Nivel 3. Apoyo entre iguales y triaje
• Pares de apoyo entrenados
• Escucha, acompañamiento y orientación inicial

Nivel 4. Apoyo profesional estructurado
• Psicoterapia, apoyo psicosocial, supervisión proactiva

Nivel 5. Apoyo clínico estructurado
• Atención especializada por profesionales de S. Mental 

La recuperación de los profesionales tras un evento adverso es una intervención en seguridad del paciente
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Impacto y valor añadido

ESTUDIANTES Y RESIDENTES:
Integración de la gestión emocional y la cultura de seguridad 
desde las primeras etapas de la formación sanitaria. Cultura de 

seguridad
Gestión 

emocional
Aprendizaje 

del error
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Innovación, sostenibilidad y transferibilidad del modelo

Un modelo consolidado, sostenible y transferible. 
Orientado a construir organizaciones sanitarias más seguras, humanas y resilientes.
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